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ELOSZO

Eldszo

Az OECD Kell6 gondossdgi iranymutatds az érdekeltek érdemi bevonasardl a
nyersanyag-kitermel8 dgazatban (a tovdbbiakban az “Irdnymutatis”) gyakorlati titmutatdst
kindl a banydszati, valamint a kéolaj-

és foldgdzipari villalkozdsoknak az érdekeltek bevondsihoz kapcsolodo kihivdsok kezelésére. Az
Iranymutatds az OECD dltal az OECD Multinacionalis vallalatokra vonatkozé iranyelvei (a

tovdbbiakban az , Irdnyelvek”) végrehajtdsa érdekében villalt munka része.

Jelenleg A nemzetkozi beruhdzdsokrol és multinaciondlis vdllalatokrol szolé Nyilatkozat (a
tovdbbiakban a ,Beruhdzisi nyilatkozat”) szerves részét képezd Iranyelvek fogalmazzik meg a
legidtfogobb ajanldsokat a felelGs iizleti magatartds teriiletén.

Az érdekeltek érdemi bevondsinak megfelel6 végrehajtdsa kiilondsen fontos a nyersanyag-
kitermel6 dgazatban, amire nagy méreti, erdforrds-igényes pénziigyi és infrastrukturdlis
beruhdzdsok, helyhez kitott termelés, hosszii lefutdsii projektek és kiterjedt tdrsadalmi, gazdasdgi és
kornyezeti hatdsok jellemzdek.

Az Irdnyelvek 2011-es feliilvizsgdlata sordn 1ij rendelkezést iktattak be, amely arra dsztonzi a
vdllalatokat, hogy ,,vonjdk be az érdekelteket annak érdekében, hogy érdemi lehetdséget biztositsanak
véleményiik figyelembevételére a helyi kozosségekre jelentds hatdst gyakorlé projektek vagy mds
tevékenységek tervezésekor, ill. az azokrdl vald dontések sordn”. Ugyanakkor az Irdnyelvek arra is
felszolitjdk a multinaciondlis vdllalatokat, hogy ,jdrjanak el a kockdzatalapii kell6 gondossig elve
szerint [...] tényleges és lehetséges kiros hatdsok azonositdsa, megeldzése és mérséklése érdekében,
[...] és szamoljanak be arrdl, hogyan kezelik ezeket a hatdsokat”.

Vilaszul ezen 1ij alapelveknek a feliilvizsgdlt Irdnyelvekbe torténd beillesztésére, valamint a
téma jelentdségére tekintettel, az OECD Beruhdzdsi Bizottsigdnak égisze alatt miikodd Felelds
Uzleti Magatartds Munkacsoport vdllalta a Kell§ gondossdgi irdnymutatds az érdekeltek érdemi
bevondsdrol a nyersanyag-kitermeld dgazatban cimii dokumentum kidolgozdsat.

Az Iranymutatds a meglévd normdkra hivatkozova segiti a vdllalkozdsokat azok betartdsdban és
a kell6 gondossig kockdzatalapii megkizelitésének alkalmazdsiban. Az Irdnymutatds az
Irdanyelveknek és egyéb normdknak csak azon részeire hivatkozik, amelyek a leginkdbb relevinsak az
érdekeltek bevondsa és a kell6 gondossig szempontjdbol, és nem célja azok helyettesitése. A
vdllalatoknak ezért kdzvetleniil meg kell ismernitik az egyes normdkat, miel6tt barmilyen kijelentést
tennének azok betartdsdra vonatkozéan. A Beruhdzdsi nyilatkozathoz csatlakozok koziil nem minden
fél fogadja el a jelen Iranymutatdsban figyelembe vett normdkat.
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ELOSZO

A Tandcs 2016. juilius 13-dn fogadta el a Kell§ gondossdagi irdnymutatds az érdekeltek érdemi
bevondsdrdl a nyersanyag-kitermeld dgazatban cimil dokumentumra vonatkozé OECD Ajdnldst.
Habdr az Ajdnlds jogi kételezd erdvel nem bir, az OECD-tagorszdgok és a tébbi részes orszdg kizds
dlldspontjdt és politikai elkitelezettségét tiikrozi.

4 OECD KELLO GONDOSSAGI IRANYMUTATAS AZ ERDEKELTEK ERDEMI BEVONASAROL A NYERSANYAG-KITERMELO
AGAZATBAN © OECD 2017



Készonetnyilvdinitds

Koszonetnyilvdnitds

A jelen Iranymutatast az OECD Titkarsaga dolgozta ki a Tanacsadoéi csoporttal folytatott
konzultacié és a kapott visszajelzések, valamint

a Centre for Social Responsibility in Mining [Bidnydszati Tdrsadalmi Feleldsséguvdllaldsi
Kozpont] (CSRM) altal végzett munka alapjan. A jelen Irdnymutatast az OECD Beruhazasi
Bizottsdga és az OECD Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoportja 2015. december 4-én
hagyta jova.

A Tandacsaddi csoport elndki tisztségét a kanadai és a norvég kormany képviseldi
toltotték be. A Tanacsaddéi csoport tagjai voltak Kanada, Norvégia, Franciaorszag,
Kolumbia és Hollandia korményénak képviseldi, valamint az OECD Uzleti és Ipari
Tandcsad6 Bizottsaga (BIAC), az Koolajkitermel6k Kanadai Szovetsége (CAPP), a
Nemzetkozi Banyaszati és Fémipari Tanacs (ICMM) éltal delegalt képviseldk, a Kanadai
Kutatok és Fejleszt6k Szovetsége (PDAC), a Fémfeldolgozok Eurdpai Szovetsége
(EUROMETAUX), az Euromines, a Kanadai Banyaszati Szovetség (MAC), az Arany
Vilagtanacs, az AngloAmerican, a Cameco, a Chevron, a Cerrejon, a Shell, a Talisman
Energy, a Vale, a Moores-Rowland Indonézia, a civil tarsadalomnak az OECD
Szakszervezeti Tanacsadd Bizottsaga (TUAC), az OECD Civil Tanacsadd Szervezete (OECD
Watch), az Oxfam Australia, az Afrika-Kanada Szovetség, a Gazdasagi, tarsadalmi és
kulturalis jogok projektje (ProDESC), Az 8slakosok iigyeinek nemzetkdzi munkacsoportja,
a Green Advocates, a Nemzetkozi Szovetség az Emberi Jogokért (FIDH), a Mining Watch
Canada, a Multinacionalis vallalatok kutatasi kozponta (SOMO), a Jogok és
elszamoltathatésag a fejlesztésben (RAID), az IndustriALL, a Nemzetkézi Munkatigyi
Szervezet (ILO), a Nemzetkozi Pénziigyi Tarsasag (IFC), a Mouvement des Entreprises de
France (MEDEF) altal delegalt képviseldi, valamint Sami, Ogoni és Kamcsatka
kozosségeinek képvisel6i.
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A Tandcs ajanldsa a ,, Kelld gondossagi iranymutatds
az érdekeltek érdemi bevondsirdl a nyersanyag-
kitermeld agazatban” cimil dokumentumot illetden

2016. julius 13.

A TANACS,

FIGYELEMBE VEVE a Gazdasagi Egyiittm(ikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD)
1960. december 14-i Konvencidja 5b) cikkelyét;

FIGYELEMBE VEVE A nemzetkozi beruhézasokrdl és multinacionalis vallalatokrél
szo6l6 nyilatkozatot [C(76)99/FINAL], az OECD Multinaciondlis wvdllalatokra vonatkozé
irdnyelveirél ~ sz6l6  Tanacsi  hatarozatot [C(2000)96/FINAL,  modositva  a
C/MIN(2011)11/FINAL altal] (a tovabbiakban: , Az Iranyelvekrdl szd6lé hatarozat”), a
Kiilfoldi hivatalos személyek nemzetkdzi iizleti tranzakcidk kapcsan valé megvesztegetése
elleni kiizdelemrdl szol6 egyezményt,, a Tanacs ajanlasat A konfliktusok &ltal érintett és
nagy kockazatot jelentd térségekbdl szarmazd asvanyok felelds ellatasi lanca tekintetében
kovetendd kelld gondossagrol sz6ld6 OECD  utmutatasrél [C/MIN(2011)12/FINAL,
moédositva a C(2012)93 altal], a Beruhazasi Keretrendszerrél szolé Tandcsi ajanlast
[C(2015)56/REV1] és a Tanacs ajanlasat az OECD-FAO Iranymutatds a felel8s
mezdgazdasagi ellatasi lancokrol [C(2016)83];

EMLEKEZTETVE arra, hogy a Multinacionélis vallalatokra vonatkozé iranyelvek (a
tovabbiakban: ,Iranyelvek”) betartdsat javaslé kormanyok kozos célja a felelds {iizleti
magatartas elémozditasa;

EMLEKEZTETVE TOVABBA arra, hogy az Irdnyelvekrél sz6l6 hatrozat
értelmében a Beruhazasi Bizottsagnak a Nemzeti Kapcsolattarté Pontokkal kozdsen
proaktiv programot kell kovetnie az érdekeltekkel egyiittmiikddésben, hogy elSsegitsék az
Iranyelvekben foglalt, az egyes termékekre, térségekre, agazatokra vagy iparagakra
vonatkozé alapelvek és normak vallalatok altali betartasat;

TEKINTETTEL a nemzetkozi kozosség, valamint az olajban, foldgazban és asvanyi
er6forrasokban gazdag nemzetek erdfeszitéseire a felelés {izleti magatartas és a
nyersanyag-kitermeld agazatban az érdekeltek érdemi bevonasanak elémozditasara;



A TANACS AJANLASA A KELLO GONDOSSAGI IRANYMUTATAST ILLETOEN...

ELISMERVE azt, hogy az érdekeltek érdemi bevondsa a nyersanyag-kitermeld
agazatban meghatarozé jelentségli a fenntarthaté fejlédés, az inkluziv noévekedés
elémozditasa és az emberi jogok tiszteletben tartasa szempontjabol;

ELISMERVE, hogy a kormanyok, vallalatok, civil szervezetek és nemzetkodzi
szervezetek kompetencidikra és szerepiikre tdmaszkodva el tudjdk mozditani az
érdekeltek érdemi bevonasat a nyersanyag-kitermeld agazatban, ami a tarsadalom egésze
szamara hasznos;

MEGJEGYEZVE, hogy a kells6 gondossag egy folyamatos, proaktiv és reaktiv
folyamat, aminek révén a vallalatok képesek azonositani és kezelni az érdekeltek bevondsat
célz6 intézkedésekhez kapcsolddd kockazatokat, igy biztositva a vallalatok szerepvallalasat
a nyersanyag-kitermeld agazat miikddése soran felmeriilé kdros hatasok elkeriilésében és
kezelésében;

FIGYELEMBE VEVE a Kell§ gondossagi irdnymutatds az érdekeltek érdemi
bevonasardl a nyersanyag-kitermel$ agazatban [C(2016)100/ADD1] cimii dokumentumot
(a tovabbiakban az ,Irdnymutatds”), amit a Beruhdzasi Bizottsdg sziikség esetén
modosithat;

MEGJEGYEZVE, hogy a jelen Iranymutatds egy kell6 gondossagi keretrendszert
kindl a nyersanyag-kitermel$ agazatban az érdekeltek érdemi bevonasdra, valamint
ajanlasokat tesz a keretrendszer gyakorlati alkalmazasara a nyersanyag-kitermel6 agazat
mukodésével érintett érdekeltekre, kiilonosképpen az &slakosokra, a ndkre, a
munkavallalokra, valamint a kisipari és kisméretii banyaszattal foglalkozokra leselkedd
kockazatok azonositasara és kezelésére;

A Beruhazasi Bizottsag javaslata alapjan:

L AJANLJA, hogy a Tagok, valamint a tagsagi jogviszonnyal nem rendelkezd, de a
jelen Ajanlashoz csatlakozé orszagok (a tovabbiakban a ,Csatlakozok”), valamint
adott esetben az OECD Multinaciondlis vdllalatokra vonatkozo irdnyelvei szerinti
Nemzeti Kapcsolattarté Pontjaik (a tovabbiakban a , NKP-k”) aktivan mozditsak el6
az Iranymutatasnak az orszagukban mukodd vagy ott székhellyel rendelkezd
vallalatok altali alkalmazasat, biztositando, hogy a vallalatok betartjak a felelds tizleti
magatartas nemzetkozileg elfogadott normait a nyersanyag-kitermel$ agazatban az
érdekeltek bevonasa tekintetében a karos hatasok, igy példaul az emberi jogi
jogsértéseknek és a kornyezet sulyos karosodasanak megelézése, tovabba a
gazdasagi novekedés és a fenntarthato fejlédés elémozditasa érdekében;

II. KIFEJEZETTEN AJANLJA, hogy a Csatlakozdk tegyenek intézkedéseket az
érdekeltek érdemi bevonasara vonatkozd, a jelen Irdnymutatas szerinti kelld
gondossagi keretrendszer elfogadasanak tamogatasara;

III. AJANLJA, hogy a Csatlakozdk és adott esetben az NKP-k az OECD tamogataséval
gondoskodjanak az Iranymutatas lehetd legszélesebb korti terjesztésérél és a
kutatassal, fejlesztéssel, kd&olaj, foldgaz és asvanykincsek kitermelésével,
feldolgozasaval, szallitasaval és/vagy tarolasaval foglalkozé vallalatok altali aktiv
hasznalatarol, tovabba lehetséges forrasként népszertisitsék az Iranymutatast
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A TANACS AJANLASA A KELLO GONDOSSAGI IRANYMUTATAST ILLETOEN...

az érdekeltek, ugymint az érintett kozosségek és civil szervezetek korében, és
rendszeresen tegyenek jelentést a Beruhazasi Bizottsag szamara a terjesztéssel és
végrehajtassal kapcsolatos tevékenységeikrdl;

IV. FELKERI a Csatlakozdkat és a Fétitkart, hogy terjesszék ezt az Ajanlast;

V.  FELKERI a nem Csatlakozékat, hogy kellden vegyék figyelembe és tartsék be ezt az
Ajanlast;

VL. FELSZOLITJA a Beruhazési Bizottsigot, hogy kovesse nyomon az Ajanléds

végrehajtasat, valamint készitsen jelentést a Tanacs szamara legkésébb az elfogadasat
kovetd ot éven beliil, és adott esetben azt kovetden is.
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Bevezetés
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A kéolaj, foldgaz és asvanyok feltarasaval és kitermelésével foglalkozo6 vallalatok
képesek lehetnek arra, hogy bevételt termeljenek, megélhetést biztositanak, eldsegitsék a
helyi fejlédést és jelentds jovedelmet generaljanak a miikodési teriileteiken. Ezek a
vallalatok gyakran tavoli teriileteken miikodnek, és a helyi kozosségek sokszor rajtuk
keresztiil keriilnek el6szor kapcsolatba a nyersanyag-kitermeld agazattal, ezéltal o6k
készitik eld az wutat a jovobeli kapcsolatok szamara. A nyersanyag-kitermeld
tevékenységnek azonban jelentds tarsadalmi és kornyezetvédelmi labnyoma lehet, és ezért
gyakran fennall a veszélye annak, hogy olyan karos hatasokat idéz elg, illetve olyan karos
hatasokhoz jarul hozza, mint az emberi jogok megsértése, gazdasagi visszaesések és
kornyezetkarosodas.

A természeti erdforrasok feltarasaval és kitermelésével foglalkozd vallalatok
tevékenységiiket olyan jogszabalyi és szabalyozasi kdrnyezetben végzik, amelyek jogokkal
és kotelezettségekkel ruhdzzék fel a vallalatokat és mas érdekelteket egyarant. Ezek a
szabalyok bizonyos tipusu egyiittmiikodést kotelezOvé tehetnek akar a vallalatok, akar a
kormanyzat szamara. A jogszabalyi kovetelményektdl fiiggetleniil az érdekeltek érdemi
bevondsa kritikus jelent6ségii a nyersanyag-kitermel6 tevékenység bizonyos lehetséges
kdros hatasainak elkeriilése, valamint a lehetséges hozzajarulasok optimalizalasa
érdekében.

Az érdekeltekkel vald egyiittmiikodés azért is jo tizleti szempontbdl, mert
hozzajarulhat:

0 a ,tarsadalmi mikodési engedély” megszerzéséhez és megdérzéséhez, megkonnyitve a
jelenlegi és lehetséges jovObeli mlikodést és bévitéseket

® a karos hatasok kockazatainak korai azonositdsahoz a nyersanyag-kitermeld
tevékenység helyén, vagy az orszagon beliili ellatasi lancok mentén

0 a vallalat hirnevét érint6 kockazatok és koltségek elkeriiléséhez a felmeriilé kozosségi
problémak korai szakaszban torténé azonositasaval, és azok proaktiv, nem reaktiv

kezelésével

@ ajovahagyasok megszerzéséhez és a megallapodasok targyalasahoz sziikséges id6
csokkentéséhez

@ a konfliktus koltségeinek, vagyis az atmeneti leallasok miatti termeléskiesésbdl és a
felsévezetés panaszkezelésre forditott munkaidejébdl eredd koltségek elkeriiléséhez

0 a befektet6k altal hasznalt vallalati kockazati profil javitasahoz és potencialisan a
tékéhez kedvezdbb feltételekkel vald hozzaférés lehet6ségének biztositdsahoz

0 alkalmazottak toborzasahoz és megtartasahoz, kiilondsen a szakképzett munkaerd
kitjul6 hianya esetén.
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Az Irdnymutatds jellege

Jelen dokumentum célja gyakorlati utmutatast nyujtani a nyersanyag-kitermel6
agazat szamdra, az érdekeltek bevonasara vonatkozoé kell6 gondossagi OECD
Iranymutatassal 0sszhangban. A nyersanyag-kitermel$ agazat vallalatai kozé tartoznak
tobbek kozott a kdolaj, foldgaz és 4asvanyok kutatdsat, feltarasat, kitermelését,
feldolgozasat, szallitasat és/vagy tarolasat végzd vallalatok.

Az OECD Multinaciondlis vdllalatokra vonatkozé irdnyelvei (Irdnyelvek)

Az OECD Iranyelvek az OECD Nemzetkozi beruhazasokrol és multinacionalis vallalatokroél szolé 1976. évi
nyilatkozata (a tovabbiakban: Nyilatkozat) négy részének egyike, amelyben a Nyilatkozathoz Csatlakozok
vaéllaljak a nyilt és atlathaté nemzetkozi beruhdzasi kornyezet fenntartasat, valamint azt, hogy a multinacionalis
véllalatokat a gazdasagi és tarsadalmi fejlédéshez vald pozitiv hozzajarulasra osztonzik. Jelenleg 46 Csatlakozdja

van a Nyilatkozatnak: 34 OECD orszag és 12 OECD-n kiviili orszag.1

Az Irdnyelveket tobbszor is feliilvizsgaltak, utoljara 2011-ben. Ezek a kormanyok altal tdmogatott legatfogobb
ajanlasok a felelds tizleti magatartassal kapcsolatban. Az ajanlasok a felelGs tizleti magatartas kilenc {6 teriiletére
terjednek ki: ezek az informdciok kozzététele, az emberi jogok, a foglalkoztatas és munkatigyi kapcsolatok,
kornyezetvédelem, a vesztegetés és korrupcid elleni kiizdelem, fogyasztoi érdekek, tudomany és a technolédgia,
piaci verseny és addzas. Az ajanldsokat a kormanyok a Csatlakozd allamok teriiletén és az onnan kiindulva
tevékenyked6 multinacionalis vallalatoknak cimzik.

Minden egyes Csatlakozonak fel kell allitania egy Nemzeti Kapcsolattarté Pontot (NKP), hogy elémozditsa az
Iranyelvek hatékonysagat népszerisit6 tevékenységeket folytatasaval, a megkeresések megvalaszolasaval és az
Iranyelvek alkalmazasa soran felmeriild problémak megoldasaban valé kozremiikodéssel egyes panaszos
esetekben. Az Iranyelvek az elsé olyan nemzetkozi eszkz, ami beépiti az ENSZ Uzleti élet és az emberi jogok
vezérelvei ciml dokumentumdban foglalt, az emberi jogok tiszteletben tartdsa terén megfogalmazott vallalati
felelésségvallalast, valamint a kelld gondossag kockazatalapti megkdzelitését a karos hatasokkal kapcsolatos
tizleti etika f&bb teriileteibe.

1. Argentina (1997), Ausztrélia (1976), Ausztria (1976), Belgium (1976), Brazilia (1997), Kanada (1976), Chile (1997) Kolumbia (2011), Costa Rica
(2013), Cseh Koztarsasag (1995) , Dania (1976), Egyiptom (2007), Flsztorszég (2001), Finnorszéag (1976), Franciaorszag (1976), Németorszag
(1976), Gorogorszag (1976), Magyarorszag (1994), Izland (1976), frorszég (1976), 1zrael (2002), Olaszorszag (1976), Japan (1976), Jordania
(2013), Korea (1996), Lettorszag (2004), Litvania (2001), Luxemburg (1976), Mexiké (1994), Marokké (2009) , Hollandia (1976), Uj-Zéland
(1976), Norvégia (1976), Peru (2008), Lengyelorszag (1996), Portugalia (1976), Romania (2005), Szlovak Koztarsasag (2000), Szlovénia (2002),

Spanyolorszag ( 1976), Svédorszég (1976), Svajc (1976), Tunézia (2012), Tordkorszag (1981), Egyesiilt Kiralysag (1976), Egyesiilt Allamok
(1976).

A jelen Iranymutatas nem részletezi az érdekeltek bevonasat célzé intézkedések
végrehajtasanak modjat. Szamos részletes és helyi koriilményekhez igazitott mddszertani
utmutaté létezik az érdekeltek bevonasardl, amelyekre hivatkozunk a jelen
dokumentumban is. Ehelyett a jelen Iranymutatas egy kell6 gondossagi keretrendszert
kindl, aminek révén a nyersanyag-kitermel6 agazatban miikodé vaéllalatok képesek
azonositani és kezelni az érdekeltek bevondsat célz6 intézkedésekhez kapcsolédd
kockazatokat, igy biztositva a vallalatok szerepvallalasat
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az Irdnyelvekben meghatarozott karos hatasok elkeriilésében és kezelésében.1 Ily médon a
jelen Iranymutatasnak nem a mar meglévd, az érdekeltek bevondsara vonatkozé utmutatok
helyettesitése, hanem azok kiegészitése a célja.

Kinek késziilt ez az Irdanymutatds?

A jelen Irdnymutatds els6sorban a nyersanyag-kitermelé agazatban mukodd
vallalatok kozosségekkel és érdekeltekkel kapcsolatba kertil6 helyszini személyzete részére
késziilt, illetve, nagyobb cégek esetén, az érdekeltek bevonasat célzé intézkedésekért felel6s
személyzet részére (a jelen Iranymutatasban a személyzet mindkét fenti csoportja az
,€rdekeltekkel kapcsolatba keriilé személyzet”-ként keriil megjel6lésre). Az Iranymutatas
ezenkiviil ajanlasokat fogalmaz meg a nyersanyag-kitermel$ tevékenységet iranyité felsé
vezetOk részére is. A jelen Irdnymutatas referenciaként szolgalhat az érdekeltek, valamint
az Iranyelvekben az ipardg tekintetében ajanlasként megfogalmazott modszerek
tekintetében a Nemzeti Kapcsolattarté Pontok (NKP-k) szamara is. A jelen Iranymutatas
nem terjed ki a kisipari vagy informalis nyersanyag-kitermeld tevékenységekre, bar
utmutatast kindl a kisipari és kisméretli banyaszattal foglalkozok, mint érdekeltek

bevonasara.2

A jelen Irdanymutatds alkalmazdsdnak médja

A jelen Iranymutatds a kovetkez6 6t részbdl all: 1) az érdekeltek érdemi bevonasat
célzé kellé gondossagi keretrendszer, 2) ajanlasok a vallalati tervezés vagy a vezet8ség
részére az érdekeltek bevonasanak stratégiai pozicionalasara vonatkozdan, 3) ajanlasok a
helyszini személyzet szamara;
4) az érdekeltek bevonasat célz¢ intézkedések feliigyeletére szolgdlé nyomonkdvetési és
értékelési keretrendszert tartalmazoé melléklet, 5) négy tematikus melléklet: az 6slakosok, a
nék, a munkavallalok, valamint a kisipari és kisméretli banyaszattal foglalkozok
bevonasara vonatkozoé tematikus utmutatasok.

Az elsé rész attekintést nyujt azokrdl a folyamatokrol és lépésekrdl, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy az érdekeltek bevonasa hatékonyan szolgalhassa a karos hatasok
elkeriilését és kezelését célzo funkcidjat.

A masodik rész olyan ajanlasokat tartalmaz, amiket a vallalati tervezés a vezetés
szamara megfogalmazhat a tekintetben, hogy hogyan biztosithaté az érdekeltek
bevondsanak megfelel$ rangsoroldsa szervezeti szinten.

A jelen Irdanymutatas kdzéppontjaban az Iranymutatas legnagyobb részét kitevd
harmadik rész all, ami a helyszini személyzet szamara fogalmaz meg ajanlasokat. Ez a rész
gyakorlati kell6 gondossagi utmutatast nyujt annak biztositasa érdekében, hogy az
érdekeltek bevonasa hatékonyan mtikodik a karos hatasok elkeriilése és kezelése terén. Az
olvasok ebben a részben taldljak a legjobb gyakorlatokat, az egyes konkrét kihivasokra
adhat¢ vélaszstratégiakat, valamint az érdekeltek bevonasat célz6 helyszini intézkedésekre
vonatkozd tovabbi forrasokat.

1. Lasd a Lényeges terminusok és hatdly: Az érdekeltek érdemi bevondsa és a kell§ gondossdg cim{ részt.
2. Lésd az E mellékletet: , Kisipari és kisméret(i banyaszatok bevonasa”.
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A negyedik rész, vagyis az A melléklet, magukhoz az érdekeltek bevonasat célzo
intézkedésekhez kindl nyomonkovetési és értékelési keretrendszert. Az olvasdk szamara
ebben a részben szemléltetjitk, miként lehet megfigyelni és értékelni a részvétel kiilonféle
aspektusait.

A B, C, D és E mellékletekben tematikus utmutatast biztositunk az dslakosok, a ndk, a
munkavaéllalok és kisipari banyaszattal foglalkozok bevonasardl. Noha az érdemi bevonds
az érdekelt kilététd] fliggetlentiil hasonlé alapelvek mentén torténik, ezekre a csoportokra
vonatkozdan (egyedi statusuk és potencidlis sebezhetdségiik) miatt egyedi iranymutatast
kindlunk. Az ilyen csoportok bevondsaval foglalkozé olvasdk részére javasoljuk ezen
mellékletek elolvasasat.

= A, egyes konkrét intézkedéseket nyil jellel emeltiik ki, lehetévé téve igy a gyors
tajékozddast a szdvegben.

Az Irdanymutatast végig ellattuk a kelld6 gondossagra vonatkozd, észszerii
magyarazatokkal, amelyek ravilagitanak, hogy az egyes, ajanlott intézkedések hogyan
kezelik az érdekeltek bevonasanak végrehajtasaval kapcsolatban felmeriilé kockazatokat.

Lényeges terminusok és hataly

Az érdekeltek érdemi bevondsa és a kell6 gondossig
Kell6 gondossig

Az Iranyelvek alapjan a ,kell§ gondossag” azt a folyamatot jel6li, amelynek révén a
vallalat azonositja, megel6zi és mérsékli a tényleges és lehetséges karos hatasokat, és
beszamol ezek kezelésének modjarél.s A kell6 gondossagi folyamat soran feltart
kockazatok egy sor, az Iranyelvek hatalya ala tartozd kérdéshez, igy példaul a
kozzétételhez, az emberi jogokhoz, a foglalkoztatashoz és munkaiigyi kapcsolatokhoz, a
kérnyezetvédelemhez, a vesztegetés, kenSpénz-kérés és zsarolas elleni kiizdelemhez és a

fogyasztdi érdekekhez kapcsolodo karos hatasokat dlelnek fel.

A kell6 gondossag egy folyamatos, proaktiv és reaktiv folyamat, a déntéshozatali és a
kockazatkezelési rendszerek szerves része. A kell6 gondossag egy adott projekt teljes
életciklusa alatt kovetendd. Az Irdnyelvek a kell6 gondossag kockizatalapii megkozelitését
javasoljak, ami azt jelenti, hogy a kell6 gondossag jellege és mértéke mindig az adott
helyzethez kapcsolddd karos hatasok kockazatatol fiigg.4 A jelen Iranymutatds értelmezése
szempontjabdl ez azt jelenti, hogy azon tevékenységek esetében,
amelyek valdszintileg nem okoznak kdros hatasokat, illetve ahol a karos hatasok nem
jelentések, a vallalatok ehhez igazithatjdk kelld gondossagi erdfeszitéseik mértékét.
Mindazondltal, tevékenységének volumenétdl és jellegétdl fiiggetleniil, minden vallalatnak
kell6 gondossaggal kell eljarnia.

3. Lasd az OECD Multinaciondlis villalatokra vonatkozd irdnyelvei, 2011-es kiadds, 11. fejezet A.11 és A.12 pontjait,
OECD Publishing, Paris, http:/ /dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en.

4. Lasd az OECD Multinaciondlis villalatokra vonatkozd irdnyelvei, 2011-es kiadds, 1. fejezet A.10 - A.12 pontjait,
OECD Publishing, Paris, http:/ /dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en.
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Az érdekeltek érdemi bevondsa

Az érdekeltek érdemi bevondsa az érdekeltek folyamatos, kétiranyt, johiszemt és
reagald bevonasat jelenti.

0 A KkétirAnyli bevonas azt jelenti, hogy a felek szabadon kifejezik véleményiiket,
megosztjak nézépontjaikat és meghallhatjdk az eltéré nézeteket is, hogy kolcsonos
megallapodast érjenek el. Fontos a dontéshozatali hatalom egyfajta megosztasa: el kell
mozdulni a vallalat, mint elsédleges dontéshozd szerepétdl egy kolcsondsebb, az
érdekelt és érintett felek &ltali, kdzos dontéshozatali folyamat felé. Ez egyuttal az
érdekelteknek a bevonast célzo intézkedések végrehajtasdban vald aktiv részvételét is
jelenti.

0 A ,johiszem(” bevonas az abban részt vevs mindkét féltdl fligg. Ez azt jelenti, hogy a
felek egytittmikodését valdban az a szandék vezérli, hogy megértsék a vallalati
tevékenységek altal az érdekeltek érdekeire gyakorolt hatasokat. Ez a kifejezés azt is
jelenti tovabba, hogy a vallalat kész kezelni a karos hatasokat, az érdekeltek pedig
nyiltan kidllnak érdekeik képviseletében, kifejezésre juttatjdk szandékaikat és
aggalyaikat.

0 A reagilé bevonas azt jelenti, hogy nyomon kovetik az érdekeltek bevonasat célzd
intézkedések eredményét a felek altal megéllapodott kotelezettségvallalasok
végrehajtasa soran, biztositva ezdltal az érdekelteket érd karos hatasok megfelel6
kezelését, tobbek kozott a vallalat altal okozott, vagy a vallalat kozremiikodésével
elSidézett hatas(ok) orvoslasaval, biztositva tovdbba az érdekeltek véleményének
figyelembevételét a projektet érinté dontések soran.

o A folyamatos bevonas azt jelenti, hogy az érdekeltek bevonasat célzé intézkedések
nem csak egyszeri eréfeszitésként jelennek meg, hanem végigkisérik az adott miivelet
teljes életciklusat.

Kell6 gondossig az érdekeltek érdemi bevondsa érdekében

Az érdekeltek bevonasa a felelds iizleti magatartas altal tamasztott elvaras. Emellett
hatékony eszkdz a nyersanyag-kitermeld tevékenység lehetséges karos hatasainak
azonositasara és elkeriilésére, a hatasok megfelel6 mérséklésére és orvoslasira azok
felmertilésekor, tovabba biztositja a nyersanyag-kitermelési tevékenység lehetséges pozitiv
hatasainak optimalizalasat minden érdekelt szdamara. Ebben az értelemben az érdekeltek
bevondsa a kell6 gondossag fontos eszkodze. Az érdekeltek a birtokukban 1évé jelentds
ismeretanyag révén maguk is segithetnek a rajuk vagy kérnyezetiikre gyakorolt lehetséges
vagy tényleges hatasok azonositasaban. A hatdsok mérlegelése, valamint az elkeriilést vagy
mérséklést célzo, megfelel6 lépések meghatarozasa soran alapveté szempontnak
mingsiilnek az érintett érdekeltek értékei és prioritasai.

Ha azonban az érdekeltek bevonasat célzé intézkedések nem kapnak megfeleld
tamogatast, illetve nem megfelelden dolgozzak ki vagy hajtjak végre ezeket, akkor
eléfordulhat, hogy nem toltik be a kell6 gondossag kapcsan meghatarozott szerepiiket, igy
a karos hatasok nem lesznek elkeriilheték vagy kezelhetdk. Ezen tulmenden, az érdekeltek
elégtelen bevonasa 6nmagaban is képes tényleges karos hatdsokat vagy karosként érzékelt
hatasokat el6idézni, és veszélyeztetni az érdekeltek oldalan megjelend esetleges elényoket.
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A jelen Irdanymutatds nem kinal a kell§ gondossagra vonatkozd, atfogd megkozelitést
a nyersanyag-kitermeld agazatban; ehelyett kell6 gondossagi rendszerekre és folyamatokra
tesz javaslatokat annak érdekében, hogy az érdekeltek bevondsat célzé intézkedések
képesek legyenek hatékonyan azonositani, megakaddlyozni és mérsékelni a tényleges és
lehetséges karos hatasokat, illetve szamot adni a ténylegesen felmeriilt hatasok kezelésérdl.

A kell6 gondossag kockazatalapti megkozelitéséhez hasonléan az érdekeltek
bevonasat célzé intézkedések is aranyosithatok az adott nyersanyag-kitermeld
tevékenységhez kapcsolodd kockéazatokhoz és azon hatdsokhoz, amiket a tevékenység
okozhat, vagy amik a hozzdjérulasival felmeriilhetnek. fgy példaul, a kozosségek
attelepitésével jaré nyersanyag-kitermeld tevékenységek esetén kiterjedtebb tdjékoztatésra,
konzultacidra és targyalasokra lehet sziikség, mint egy olyan helyzetben, ahol a hatasok
korlatozottabbak, példaul ahol a nyersanyag-kitermeld tevékenység csak a helyi szallitasi
utvonalak médositasaval jar.

Erdekeltek és jogosultak
Erdekeltek
A jelen Irdnymutatas alkalmazasaban az érdekeltek alatt olyan személyek vagy
csoportok értenddk, akiket a projekt vagy az adott tevékenység kdzvetleniil vagy kozvetve
érinthet. A kelld gondossag szempontjabol els6bbséget kell biztositani azoknak az
érdekelteknek, akik kapcsan a karos hatdsok felmeriilésének a kockazata a legnagyobb,
illetve, akik esetében a potencidlis karos hatasok sulyosak, vagy orvosolhatatlanna
valhatnak. A bevonds soran els6bbséget élvezhetnek tobbek kozott az alabbi érdekeltek:
® a potencidlisan érintett helyi kozOsségek (beleértve a nomad kozosségeket, a
nyersanyag-kitermelési koncesszié kozelében, a telephely kozelében 1évé folyé mentén
lefelé, szallitasi utvonal mentén vagy kapcsolodd infrastruktira, példaul
energiahalézatok vagy feldolgozotizem kozelében €16 kozosségek)

az Gslakosok

a gazdalkoddk

a munkavallalok (beleértve a helyi és bevandorlé munkavallalokat is)
a kisipari banyaszok

a fogad6 orszag kormanyzata (helyi, regionalis és nemzeti szinten egyarant)

a helyi civil szervezetek, k6z0sségi alapt szervezetek és helyi emberi jogi jogvéddk.
Tovabbi érdekeltek, akik fontosak lehetnek az érdemi bevonas szempontjabol:

civil szervezetek

az iparadg mas szerepldi

befektetSk/részvényesek

tizleti partnerek

a média.
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Jogosultak

Az emberi jogok minden személyt egyforman megilletnek, ezért egyénként minden
érdekelt egyuttal ,jogosult” is.s Ugyanakkor egy nyersanyag-kitermelési projekt vagy az
ahhoz kapcsolddo tevékenységek nem minden esetben fenyegetik valamennyi érdekelt
emberi jogait. Fontos a nyersanyag-kitermelési tevékenységekkel kapcsolatos emberi jogi
kockazatok azonositdsa az érdekeltek korében, és az ily moddon érintett érdekeltek
jogosulti” minSségének elismerése a bevonast célzé intézkedések terén. Igy példéul
jogosultak lehetnek azok az egyének, akik olyan kozosségben élnek, aminek egyetlen
vizforrdsat a nyersanyag-kitermelé tevékenység beszennyezheti. A munkahelyen
hatranyos megkiilonboztetésnek kitett munkavallalok szintén jogosultak. Az egyéneket
megilleté emberi jogokon tilmenden egyes csoportok, példaul az &slakosok és a torzsi
népek kollektiv jogokkal rendelkezhetnek, kovetkezésképpen maga a csoport is
jogosultnak tekinthet6. A jogosultak azonositasa az els6 lépés az emberi jogok

elismerésének és tiszteletben tartasanak biztositasa érdekében.

A bevonds modjai

A jelen Irdnymutatasban hasznalt, bizonyos hétkoznapi kifejezéseket sajatos
jelentéssel birnak az érdekeltek bevonasanak kontextusdban. Az alabbi kifejezések a
kovetkezd jelentéssel birnak:

0 Tajékoztatas/Jelentés: egyiranyu, altaldban a vallalat részérdl az érdekeltek felé zajlo
kommunikaci6, melynek célja a tajékoztatas.

0 Konzultici6: az informaciok megosztasara és gytjtésére dsszpontosité kommunikacio,
aminek célja a projekt vagy tevékenység Osszefiiggéseinek, valamint az egyes felek
preferencidinak, aggodalmainak és elvarasainak megfelel§ megértése, valamint annak
biztositasa, hogy minden fél okulhasson a masik néz&pontjabol.

0 Targyalas: kétiranyt kommunikacié, aminek célja, hogy a felek egymassal kolcsonds
megallapoddsra jussanak.

0O Reagalas: egy problémara, aggodalomra vagy bizonyos informaciéra adott
valaszintézkedés.

A banydszati-, illetve kéolaj-/foldgidzdgazat kozotti eltérések

A banyaszati-, illetve a kéolaj- és foldgazagazat hasonl6 jellemzdékkel bir, mint
példaul a nagy beruhazasok sziikségessége, a helyhez kotott termelés és az érdekeltekre
gyakorolt, potencialisan jelentds karos hatasok. Ugyanakkor vannak jelentds eltérések is

5. Az Iranyelvek a ,jogosult” kifejezést az emberi jogokkal Osszefiiggésben alkalmazzék. Ezért a jelen
Iranymutatas a jogosult kifejezést a valds vagy lehetséges emberi jogi hatasoknak kitett érdekeltek
kontextusdban hasznalja. Ez azonban mas ,jogok”, példaul a f5ldhoz vald jog stb. sérelme nélkiil értendd.
Lasd az OECD Multinaciondlis vallalatokra vonatkozo irdnyelvei, 2011-es kiadds, IV. fejezet 45. és A.12 pontjait,
OECD Publishing, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en.
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a nyersanyag-kitermel6 dgazatok kozott, és az egyes agazati tevékenységeken beliil is.c

Ezek a kiilonbségek kihatassal vannak az érdekeltek bevonasara az adott helyszinen.

Példaul:

0 Az erdforrasok kitermelésére hasznalt mddszerek, példaul a banyaszat kiilszini jellege

szemben a koolaj vagy foldgaz farassal valé kinyerésével kiilonboz6é méret
,labnyomot” hagynak maguk utan, és kiilonféle aggalyokat vethetnek fel az érdekelti
csoportok korében.

Az erbforrasok elhelyezkedése gyakran meghatarozza az érintett kdzosségek szamat és
tipusat, valamint a kdros hatdsok jellegét és el6fordulasuk valdszintiségét. JelentSs
kiilonbség lehet a part menti (nyilt tengeri) kdolaj- és foldgazkitermelés (valamint a
mélytengeri banyaszat) és a szarazfoldi (parti) kitermelés kozott, ahol a legtobb
banyaszati tevékenység zajlik. Példaul a nyilt tengeri kutatas és kitermelés esetén a
haldszati kozosségek lehetnek az elsédleges érdekeltek.

Kiilonbdzdek lehetnek a feldolgozasi és szallitdsi mddszerek is. A parti kdolaj- és
foldgazkitermelés gyakran szarazfoldi csévezeték kiépitését teszi szitkségessé, mig mas
kéolaj- és foldgaztermékek, valamint az asvanyok szallitasa altalaban koztton vagy
vastton torténik. Mindkét iparag hasznal olyan szallitasi mddszereket és kikotdi
létesitményeket, amelyek a hatdsteriiletiik részét képezik még akkor is, ha esetenként
igen tavol vannak a kitermelés tényleges helyétdl.

A projektek idétartama is kiilonbozd lehet; példaul a banyaszati projektek tékeigénye
mar a kitermelés megkezdése el6tt, a kutatas, a feltards és az épitkezés tobb éves
idGtartama alatt is jelentds lehet. A tényleges kitermelés megkezdése el6tti idGtartamban
sokkal nagyobb kiilonbségek tapasztalhatok a banydszati-, mint a kdéolaj- és
foldgazagazatban.

Az allami és a maganszektor kozotti banyaszati engedélyezési folyamatok és
szerzédések formaja szintén gyakran kiilonbdzik a kéolaj és a foldgaz esetén. Példaul a
kéolaj- és foldgazipari vallalatok tobb mint fele tin. Termelésmegosztasi szerzédések
alapjan muikodik, aminek keretében a fogado orszag kormanyzata fenntartja a fold alatti
kéolaj és foldgaz tulajdonjogat, a véllalat pedig részesedést kap az altala kitermelt
kéolajbol és foldgazbol. A Termelésmegosztasi szerz6dések ugyanakkor a banyaszati
agazatban nem elterjedtek, bar az allami tulajdont vallalatok részvételével alapitott
kozos vallalatok mindkét nyersanyag-kitermelS iparagban megtalalhatok. Egyes
joghatosagi teriileteken a fogado orszdg kormanyzata teljes egészében megtartja a kéolaj
és a foldgaz tulajdonjogat, és annak kitermeléséért Szolgaltatasi szerzédés keretében
dijat fizet a kitermelést végzd vallalatnak. Az engedélyezési eljaras is eltérd lehet a
kéolaj- és foldgaz-, illetve a banyaszati szerzédések esetén. Egyre gyakrabban fordul elg,
hogy a kdolaj- és foldgazkitermelési engedélyeket versenyeztetés utjan itélik oda, mig a
legtobb banyaszati szerzédést ,érkezési sorrendben” adjak ki. Ennek oka az, hogy a
kéolaj- és foldgazkészlet értéke kapcsan jellemzden tobb a rendelkezésre alld informacié
és kevesebb a bizonytalansag, mint az asvanykincsvagyon

. A jelen Irdanymutatas hivatkozik mind a banyaszati-, mind a kdolaj- és foldgazagazatban elfogadott, példaul a
Nemzetkozi Banyészati és Fémipari Tanacs (ICMM) és az IPIECA, a kérnyezetvédelmi és tarsadalmi
kérdésekkel foglalkozo6 globalis kéolaj- és foldgazipari egyesiilet altal kiadott itmutatasokra.
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esetében. A banyaszati vallalatoknak jelentds Osszeget kell befektetniiik a feltarasba az
asvanykincslel6hely-kitermelés gazdasagi megvaldsithatésaganak meghatarozasa
érdekében, és altalaban 1000-bdl csak 1 lel6helyen 1étestil kereskedelmi célt banya.

@ Ezen feliil, a feltarast végzd vallalatok kiilonboznek a projektalapt vallalatoktol. A
feltdrast végzdé vallalatok vagy a banyakutatdk jelenléte varakozasokat és félelmet
ébreszthet még akkor is, ha a kutatds hatasa csekély, és kevés kutatds eredményez
kitermelést.
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A jelen Iranymutatas egy keretrendszert kindl az érdekeltek bevonasat célzo

intézkedések végrehajtdsara figyelemmel felmeriil6 kockazatok kezelésére, biztositando,
hogy érdekeltek bevonasa érdemi,

és valdban hozzajarul a karos hatasok elkeriiléséhez és kezeléséhez. Az Iranymutatast
végig ellattuk a kell6 gondossagra vonatkozo, észszerii magyarazatokkal.

Az Irdnymutatasban a kell6 gondossagi ajanlasokat lépésekre bontottuk, amik a
kiilénbozd folyamatok logikai csoportositasét tiikrozik. Ez a felbontds azonban nem azt
jelenti, hogy a kell gondossag vagy az érdekeltek bevonasat célzé intézkedések linedrisak,
vagy egyszeri folyamatok lennének.

I. Ajanlasok a vallalati tervezéshez vagy a vezetGség részére
1. Az érdekeltek bevonasa - stratégiai pozicionalas

a) Hozzanak létre az érdekeltek bevonasaval kapcsolatos vallalati szabalyzatot vagy
kotelezettségvallalast, és ezt kommunikaljak egyértelmiien!

b) Epitsék be az érdekeltek bevondsat az alapveté irdnyitési rendszerekbe!

c) Az iizleti kapcsolatok kialakitasakor vegyék figyelembe az érdekeltek bevonasaval
kapcsolatos kérdéseket!

d

=

Hozzanak létre egy visszacsatolasi mechanizmust az érdekeltek véleményének a
projektet érint6é dontéshozatalba torténd beépitéséhez!

II. Ajanlasok a helyszini személyzet szamara

1. Tegyen megfelel6 lépéseket annak érdekében, hogy az érdekeltek bevonasat célzo
intézkedésekért felelGs személyzet stabil ismeretekkel birjon a helyi és a miikodési
kornyezetrdl

a) Konzultaljon a miiszaki személyzettel, a helyi forrasokkal és tekintse meg a vonatkozd
dokumentumokat!

i) Tanacskozzon a miiszaki személyzettel, és adott esetben vegyen részt a
hatasvizsgalatok lefolytatasaban és megtervezésében!

ii) Ahol lehetséges, vonja be az érdekelteket a hatasvizsgalatok tervezésébe és
lefolytatasaba!

iii) Végezzen el6zetes helyszini kutatomunkat!
b) Ellendrizze az adatok pontossagat!

c) Folyamatosan frissitse az ismereteket!
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2.

Gondoskodjon az érdekeltek és a kapcsolattartok megfelel6 azonositasarol és
rangsorolasarol

a) Azonositsa és rangsorolja a leginkabb érintett érdekelteket!
i) Azonositsa valamennyi érintett érdekeltet és a jogosultakat!
ii) Rangsorolja a veszélyeztetett, és a legsulyosabban érintett érdekelteket!
iii) Ellendrizze és frissitse a megallapitasokat!
b) Ellendrizze az érdekeltek képvisel6it, illetve a kapcsolattartdkat!
i) Ellendrizze, hogy az érdekelt felek nézeteit képviselik-e!

ii) Adott esetben biralja el tGjra a képvisel6k megfelel6ségét!

. Hozza létre az érdekeltek érdemi bevonasihoz sziikséges timogatasi rendszert

a) Allitson fel olyan célokat és célkittizéseket, amelyek megfelel§ keretet biztositanak
az érdekeltek bevonasat célzo intézkedéseknek!

b) Dolgozzon ki olyan rendszereket, melyek biztositjak, hogy az érdekeltekkel
kapcsolatba keriilé személyzet tisztelettel banjon az érdekeltekkel!

¢) Biztositsa az érdekeltek szamara a nézépontjuk és érdekeik megfeleld képviseletéhez

sziikséges tamogatdst és tajékoztatast!
i) Ossza meg a lényeges informaciokat az érdekeltekkel!

ii) Taldlja meg az egyensulyt az atlathatdsag és az adatvédelem kozott!

iii) Konzultaljon az érdekeltekkel, hogy tajékoztassa 6ket az informaciémegosztasrol!

iv) Biztositsa a sziikséges képzést vagy erdéforrasokat az érdekeltek szamara!

d

=

i) Azonositsa a sziikséges er6forrasokat, és kérje azok biztositasat!

ii) Korlatozott eréforrasok esetén tamogassa tovabbi er6forrasok bevonasat és azok

racionalizalasat!

Dolgozza ki az érdekeltek bevonasahoz sziikséges, megfelel6 és hatékony
intézkedéseket és folyamatokat

a) Tervezze meg az érdekeltek bevondsat célzo intézkedések megfeleld titemtervét!
b) Hatdrozza meg, hogy milyen bevonasi mod sziikséges.

c) Hatarozza meg, és alkalmazza a legjobb gyakorlatokat!

d) Azonositsa a bevondssal kapcsolatos kiilsé kihivésokat, és reagaljon azokra!

e) Hozzon létre egyértelmii és funkcionalis folyamatokat a karos hatasok orvoslasara!

f) Vonja be az érdekelteket a megfelel6 orvoslas biztositasa érdekében!
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5. Biztositsa az utankovetést

a) Hozzon létre egy folyamatot a megallapoddsok, kotelezettségvallalasok és orvoslast
célzo intézkedések utdnkovetésének ellendrzésére!

b) Rendszeresen adjon visszajelzést az érdekelteknek a megéllapodésok,

T

kotelezettségvallalasok és az orvoslast célzo intézkedések aktualis helyzetérdl!

6. Kovesse nyomon és értékelje az érdekeltek bevonasat célz6 intézkedéseket, valamint
kezelje a feltart hianyossagokat

a) Allapitson meg mutatdkat és értékelési kritériumokat, amelyek mentén az érdekeltek
bevonasanak hatékonysaga elbiralhato!

b) Hozzon létre részvételen alapulé nyomonkévetési és értékelési folyamatokat!
c) Kérje az érdekeltek bevonasat célzo intézkedéseket fliggetlen, kiilsé feliilvizsgalatat!

d) Sziikség esetén reagaljon a feltart hianyossagokra!
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AZ ERDEKELTEK BEVONASA - STRATEGIAI POZICIONALAS

Az érdekeltek bevonasa - stratégiai pozicionalas: A cselekvési
pontok 6sszefoglalasa

0 A vallalatnak és vezet6ségének biztositania kell az érdekeltek érdemi bevonasa
iranti elkotelezettséget a vallalati szabalyzatokban vagy a vallalati kultaratdl
fliggben mas formaban, és ennek a vallalaton belill a fels§ vezetés altali
tamogatasat.

® A vallalatoknak be kell épiteniiik az érdekeltek bevonasat szokasos iizleti
tevékenységiikbe.

0 A vallalatoknak figyelembe kell venniiik az érdekeltek érdemi bevonasa iranti
elkotelezettségiiket {izleti kapcsolataik kialakitasakor, vagy az érdekeltekre

1o

potencidlisan hatassal 1év6 beruhazasaik soran.

® A vdllalatoknak olyan rendszereket kell létrehozniuk, amelyek biztositjak az
érdekeltek véleményének a projektet érintd, vezetési szintli dontéshozatalban

torténd figyelembevételét.

A kell§ gondossag célja:

Az érdekeltek bevondsa jelentdségének szervezeti szintil felismerése, megértése és megfeleld
kommunikdcioja mérsékeli az érdekeltek bevondsit célzé intézkedések rossz tervezésének, illetve
az intézkedésekhez rendelt erdforrisok elégtelenségének kockdzatdt, az érdekeltek bevondsdt
célz6 intézkedések eredményeinek a projektet érinté dontéshozatal sordn vald figyelmen kiviil
hagydsdnak kockdzatdt, valamint az érdekeltek bevondsdra irdnyulo erdfeszitéseket alddso
tizleti kapcsolatok kialakitdsanak kockdzatdt, amelyek kdros hatdsokhoz vezethetnek. Ez a
vdllalat méretétdl, tevékenységeinek vagy projektjeinek jellegétdl fiiggetlentil fontos.

A vallalat és annak vezetése felelds annak biztositasaért, hogy az érdekeltek bevonasa
stratégiailag megfeleld helyen legyen kezelve és beépiiljon a szervezet minden szintjén,
mig a helyszini személyzet feleldssége az érdekeltek érdemi bevonasanak megtervezése,

végrehajtdsa és nyomon kovetése.
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A. Vildgos szabdlyozidsi keretek kidolgozdsa az érdekelt felek bevondsdra

= A vallalatnak és vezetdségének biztositania kell az érdekeltek érdemi bevonasa iranti
elkotelezettséget a vallalati szabalyzatokban vagy a
vallalati kultaratdl fiiggden mas formaban, és ennek a vallalaton beliil a felsé vezetés altali
tamogatasat.

A kotelezettségvallalasokban a kévetkezdknek kell titkrozddnie:

0 Az érdekeltek bevonasara vonatkozo, hossza tava szemléletméd elismerése, amelynek
kozéppontjaban a kapcsolatok kiépitése és az érdekeltekre gyakorolt karos hatasok
elkeriilése all.

® Az érdekeltek érdemi bevonasa, mint kovetelmény a projekt vagy az egyes
tevékenységek megtervezése és végrehajtasa soran.

0 Az érdekeltek bevonadsanak az Iranyelvekkel és mas nemzetkdzi viszonyitasi alapot
jelenté dokumentumokkal vald dsszehangoltsaga, felismerve, hogy a kell6 gondossag
talmutat az iizleti kockazatkezelési folyamatokon a helyi kozosségeket és mas
érdekelteket érintd, tényleges és lehetséges karos hatasok azonositasa, mérséklése és az
azokra valo reagalas érdekében.

0 Az érdekeltek bevonasat célzé intézkedések soran a legstilyosabban érintett és
veszélyeztetett csoportok (példaul ndk, gyermekek, 8slakosok) priorizalasa.

@ Szigorui szabalyok az érdekeltek bevonasat célzé intézkedések soran alkalmazott
erészak, manipuldcid, beavatkozas, kényszerités, megfélemlités vagy jogellenes
magatartas (pl. vesztegetés, hamis nyilatkozat) ellen, és az ilyen magatartasok
eléfordulasanak esetére bevezetett korrekcids eljarasok.

0 Az érdekeltek bevonasaval kapcsolatos atlathatdsag, amibe a bevonasi folyamat soran
zajl6 informacidomegosztas és az érdekeltek felé torténd beszamolas mellett az érdekeltek
bevonasat célzo intézkedések nyilvanossagra hozatala is beletartozik.

0 Megfeleld orvoslasi lehetéségek biztositésa a véllalat altal vagy hozzajarulasaval okozott
karos hatasok esetén. Ezekhez panaszkezelési mechanizmusok, kdzvetités, vagy mas
vitarendezési eljarasok révén lehet hozzaférni.1

B. Az érdekeltek bevondsdnak beépitése az alapvetd irdinyitdsi rendszerekbe
= A vallalatoknak be kell épiteniiik az érdekeltek bevonasat szokdsos tizleti
tevékenységiikbe.

1. Lasd az ,Ajanldsok a helyszini személyzet szamara” ciml rész ,4. 1épés: E. Egyértelmii és funkciondlis
folyamatok létrehozdsa a kdros hatdsok orvosldsdra” cimi részt.
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Ez id6t és koltségeket takarithat meg, biztosithatja a miikddést meghatdrozo
realitdisokhoz vald igazodast és azt, hogy a bevonast ne tekintsék mellékes feladatnak és
hagyjak figyelmen kiviil. Az érdekeltek bevonasanak beépitése a kovetkezd intézkedéseket
foglalhatja magaban:

® A helyszini személyzet kijelolése az érdekeltek bevonasanak vezetésére, valamint az
érdekeltek és a helyszini személyzet bevondsa az atlathaté tarsadalmi,
kornyezetvédelmi és emberi jogi hatasvizsgalatok elvégzésébe.

® Az érdekeltek bevondsanak beépitése a kozponti kockazatértékelésbe és a
nyomonkdvetési keretrendszerekbe.

@ Biztonsagos visszaélés-jelentési eljarasok és védelem kialakitasa annak érdekében, hogy
az érdekeltek bevonasara vonatkozd szabalyzat megsértése biztonsagosan jelezhetd
legyen.

@ Olyan folyamat kidolgozasa, amely az érdekeltek bevonasanak fontossagardl tajékoztat
minden miitkodési szintet, beleértve a vallalati irodakat, a telephely vezetdit, a szabadon
valasztott munkavallaldi képviselSket, a févallalkozdkat és -beszdllitokat, a fejlesztési
partnereket és mas egyiittmtikoddket.

0 Az informaciok rogzitésére és nyomon kovetésére szolgald rendszer létrehozasa, ami az
érdekeltek bevonaséval kapcsolatos informacioknak a jelenlegi és a jovobeli személyzet
szamara hozzaférhetd gyljteményét allitja Sssze.

® Az érdekeltek bevonasanak beillesztése a fenntarthatésagi és a tarsadalmi
felelésségvallalasi jelentésekbe.2

C. Az érdekeltek bevondsdval kapcsolatos kérdések figyelembevétele
az iizleti kapcsolatok kialakitdsakor

= A vallalatoknak figyelembe kell venniiik az érdekeltek érdemi bevonasa iranti
elkotelezettségiiket tizleti kapcsolataik kialakitasakor, vagy az érdekeltekre potencialisan
hatassal 1év§ beruhazasaik soran.

Ez Kkiilondsen lényeges azon vallalkozok és projektpartnerek kivalasztasakor, akik
varhatdan kolesonhatasba keriilnek majd az érdekeltekkel. E tekintetben a kovetkezdket

kell atgondolni:

0 Kommunikacié: Egyértelmii-e a belsé szabalyzatok és értékek kommunikacidja azon
kiils6 szerepldk felé, akik akadalyozhatjak az érdekeltek bevonasanak folyamatat (mint
példaul az {izleti partnerek és kormanyzatok) 1j fzleti kapcsolatok létesitését
megel6zGen? Megtorténik-e szabdlyzatok és értékek kommunikdcidja szerzédések,
feladatmeghatarozasok vagy egyetértési megéllapodasok utjan? Kotelesek-e az iizleti
partnereknek vallalni bizonyos, az érdekeltek bevonasaval kapcsolatos magatartasi

kodexek vagy miikodési normdk betartasat?

2. A fenntarthatsdgi jelentésekr8l és a  kotelezettségvallalisok nyomon kovetésére —szolgald
szoftveralkalmazasokrol lasd a Nemzetkozi Pénziigyi Tarsasag (IFC) (2007), Stakeholder Engagement: A Good
Practice Handbook for Companies Doing Business in Emerging Markets [Az érdekeltek bevondsa: Helyes gyakorlatok
kézikbnyve  a  feltorekvé  piacokon — miikodé  wvdllalatok  szdmdra], — www.ifc.org/wps/wem/connect/
938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/IFC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES.
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® A problémak elérejelzése: Egyeztette-e a vallalat a partnerekkel vagy a fogado
kormanyokkal, hogy hogyan kell kezelni, ha a vallalatnak az érdekeltek bevondsat
érint6 vallalasa és modszerei nincsenek 6sszhangban a fogadd kormany vagy az tizleti
partner vallaldsaival vagy modszereivel? Léteznek-e formadlis eljarasok a
szerz6désekben, feladatmeghatarozasokban vagy egyetértési megallapodasokban
eléforduld inkonzisztencidk kezelésére?

0 Befolyasold eré alkalmazasa vagy az elkeriilés gyakorlasa: Biztos-e a véllalat abban,
hogy képes lesz betartani sajat szabalyzatat és értékeit az érdekeltek bevonasa
tekintetében az adott mivelet teljes életciklusa alatt? Hasznalhatjak-e a vallalatok
befolyasold erejiiket az érdekelteket stjtd karos hatdsokat okozd vagy azokhoz
hozzajaruld kiils6 szereplék befolyasolasara, illetve donthetnek-e gy, hogy elkeriilik a
kapcsolat létesitését, illetve nem miikddnek olyan kornyezetben, ahol az érdekeltek
bevonasaval kapcsolatos szabalyzataik betartdsa és értékeik fenntartdsa nem

lehetséges?s

D. Visszacsatoldsi mechanizinus létrehozdsa az érdekeltek

véleményének a projektet érinté dontéshozatalba torténd

beépitéseheza

=) A vallalatoknak olyan rendszereket kell létrehozniuk, amelyek biztositjak az
érdekeltek véleményének a projektet vagy az adott tevékenységet érintd, vezetési szintli
dontéshozatalban torténd figyelembevételét. E korben a kovetkez6 modszerek alkalmazasa
megfontolando:

0 A felsGvezetés és az érdekeltek bevondsaval foglalkozo helyszini személyzet kozotti
kozvetlen kommunikacids csatornak és kommunikacios folyamat kialakitasa, amelyen
keresztiil a lehetséges valtozasok vagy a projektet érintS, megfontolds alatt allo, az
érdekeltekre vagy a megallapodas szerinti vallaldsokra esetleges hatassal 1év6 déntések
kommunikalhatok.

0 Adott esetben a felsé vezetéssel ald kell iratni a kotelezettségvallalasi nyilvantartas
kiegészitéseit, és jelentést kell késziteni a kdtelezettségvallalasok vagy megallapodasok
teljesitésérdl, és az orvoslas megtorténtérdl.s

0 Ha az érdekelt nézépontjat nem vették figyelembe, vagy nem tortént a korabbi
megallapoddsnak megfelel6 kotelezettségvallalds vagy megfeleld orvoslas, ennek
okairél magyarazatot kell adni az érintett érdekeltek szamara.

3. A témdban bévebb informdciokért lasd uo., 23. old., valamint Zandvl/iet, L. and M. Anderson: Getting it Right:
Making Corporate-Community Relations Work [Csindljuk helyesen: Utmutato a wvallalati és a kozosség kozti
miikodéképes kapcsolatokhoz], “Chapter 11: Working with Governments” [11. fejezet: Kormdinyokkal valé
egyiittmiikodés], Greenleaf Publishing: UK (2009).

4. Lasd az , Ajénlasok a helyszini személyzet szdméra” cimti rész ,,5. 1épés: A. Utinkdvetés biztositisa”.

5. A kotelezettségvéllalasi nyilvéntartds ajénlott tartalménak leirdsaért lasd az ,Ajanlasok a helyszini
személyzet szamara” ,’5. 1épés: A. Utinkdvetés biztositdsa” cimi részt.
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1. LEPES: ANNAK BIZTOSITASA, HOGY AZ ERDEKELTEK

BEVONASAT IRANYITO SZEMELYZET MEGERTI A HELYI ES

MUKODESI KORNYEZETET

1. 1épés: A cselekvési pontok dsszefoglalasa

Adott esetben az érdekeltek bevondsanak iranyitasat végz6 személyzetnek részt
kell vennie a hatasvizsgalatok elvégzésében, vagy egyéb mdédon konzultalnia kell
a muszaki személyzettel a projekt varhato fizikai hatasairdl.

Ha lehetséges, a hatasvizsgalat megtervezésében és végrehajtasaban az érdekeltek
bevonasanak iranyitasat végzd személyzet, és maguk az érdekeltek is vegyenek

részt.

Az érdekeltek bevondsanak iranyitasat végzé személyzetnek el6zetes helyszini
kutatdomunkat kell végeznie a helyi kdrnyezet megértése érdekében. Ha
sziikséges, ehhez mas forrasok is igénybe vehetdk.

Az Gsszegyijtott adatok pontossagat és hitelességét ki kell értékelni.

A helyi és miikodési kornyezetre vonatkozdé informacidkat sziikség szerint

frissiteni kell.

A kell6 gondossag célja:

Fontos, hogy az érdekeltek bevondsit célzo intézkedéseket helyben irdnyito személyzet megértse
a projekt hatokorét és azt a helyi kérnyezetet, amelyben a projekt zajlik. Ha az érdekeltek
bevondsdval megbizott személyzet nem ismeri megfeleléen a helyi és miikddési kérnyezetet,
akkor eldfordulhat, hogy nem tudjik azonositani az érdekelteket, és igy megfeleld modon
megtervezni és végrehajtani a bevondst célzd intézkedéseket. Ennek eredményeként egyes
érintett csoportok vagy egyének marginalizalddhatnak, vagy kimaradhatnak a bevondst célzo
intézkedésekbdl. Ez azt jelentheti, hogy a kdros hatdsokat nem lehet kezelni vagy elkeriilni, a
pozitiv hatdsokat nem lehet optimalizdlni, és olyan konfliktusok meriilhetnek fel, amik
eqyébként elkertilhetdek lennének.
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A. A megfelel6 forrasok haszndlata’

=) Fontos, hogy az érdekeltek bevonasat célzé intézkedéseket iranyitd személyzet
meggértse a helyi és mtikodési kdrnyezetet. Ezeknek a személyeknek, ha ez lehetséges, részt
kell venniiik a hatasvizsgalatok elvégzésében, vagy egyéb mddon konzultdlniuk kell a
miszaki személyzettel a projekt varhatd fizikai hatasairél. Az érdekeltek bevonasanak
iranyitasat végzd személyzetnek el6zetes helyszini kutatomunkat kell végeznie a helyi
kornyezet megértése érdekében. Ha sziikséges, ehhez mas forrasok is igénybe vehetdk.

1. Hatdsvizsgdlatok

Altaldban a miikodési hatasokkal kapcsolatos informaciok Ssszegytijtése és elemzése
a projekt fejlesztési fazisaban egy hatasvizsgalat, példaul tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi
hatdsvizsgélat (SEIA) vagy emberi jogi hatasvizsgalat (HRIA) elkészitése tjan torténik.2 Az
emberi jogi hatasvizsgalat beépithetd a tarsadalmi és kornyezetvédelmi hatasvizsgalatba is,
a vizsgdlatok racionalizalasa érdekében.

A hatasvizsgalatok nagy szerepet jatszhatnak a bevondst célzé intézkedések
kialakitdsaban, mivel ezek képezik az érintett érdekeltek személyének és az érdekeltekkel
megvitatandd problémak azonositasanak alapjat.

= lehetséges, a hatasvizsgalat megtervezésében és végrehajtasaban az érdekeltek
bevonasanak iranyitasat végz6 személyzet, és maguk az érdekeltek is vegyenek részt.

A hatasvizsgalatokra gyakran a vizsgalat végzésének helye szerinti joghatosag
el6irasai az iranyaddak, és a vizsgalatot meghatarozott modon kell elvégezni. Ez azonban
nem feltétleniil zarja ki az érdekeltek bevonasat. Példaul pénziigyi tamogatast lehet
nyujtani a kozosségeknek a hatasvizsgalatok sajat maguk vagy az altaluk valasztott
szakért6k altali elvégzéséhez, biztositandd, hogy szempontjaik megjelenjenek a vallalati

megallapitasok mellett.3

1. Lasd a 2. tdblazatot a jelen rész végén, ami attekintést nyujt az érdekelt felek bevondsanak megtervezése és
végrehajtasa szempontjabol relevans informaciokrol.

2. Szdmos eszkdz létezik a helyi kdrnyezet megértésére és az ismeretek kezelésére, igy példaul az Anglo-
American: Socioecononic Assessment Toolbox Version 3 [Tdrsadalom-gazdasigtani vizsgalati eszkozok, 3. kiadds],
(2012);  www.angloamerican.com/~/media/Files/A/  Anglo-American-Plc/docs/seat-toolbox-v3.pdf;, ~ Nemzetkozi
Pénziigyi Tarsasag (IFC): Guide to Human Rights Impact Assessment and Management [Utmutatd az emberi jogi
hatdsvizsgalatokhoz és hatdskezeléshez] (2010), wwuw.ifc.org/wps/wem/connect/Topics_Ext_Content/
IFC_External_Corporate_Site/Guide+to+Human+Rights+Impact+Assessment+and+ Management; IPIECA:
Integrating Human Rights into Environmental, Social and Health Impact Assessments [Az emberi jogok beépitése a
kornyezetvédelmi, tdarsadalmi és eges25€81igyi hatdsvizsgdlatokba] (2013), 20. old.,
www.ipieca.org/news/20131206/integrating-human-  rights-environmental-social-and-health-impact-assessments. Az
Sslakosok kapcsan Akwé: Kon Guidelines on the conduct of social, cultural, spiritual and environmental impact
assessments [Kon irdnyelvek a tarsadalmi, kulturdlis, spiritudlis és kornyezetvédelmi hatdsvizsgdlatokhoz] (2004) cimii
miive tekinthetd a legjobb gyakorlatok 6sszefoglalasanak www.cbd.int/ doc/publications/akwe-brochure-en.pdf.

3. A kdzdsségi alapu emberi jogi hatdsvizsgélati eszkdzre j6 példa a kovetkezd: Rights and Democracy: Getting
it right: Community-based HRIA Guide [Csindljuk helyesen: titmutato a kozosségi alapii emberi jogi hatdsvizsgdlathoz]
(2011), httpsy//fequalit.ie/portfolio/the-human-rights-impact-assessment-tool/.
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=) Olyan helyzetekben, amikor az érdekeltek bevonasat végz6 személyzet nem vesz részt
a hatasvizsgalatban, az értékelés teljességét és pontossagat az alabbiakban targyalt
modszerek valamelyikének alkalmazdasaval ellendrizni kell. Azokban az esetekben, amikor
még nem keriilt sor hatdsvizsgalatra (példaul a kutatas korai szakaszaban), a miiszaki
személyzettel és a jelen részben felsorolt egyéb forrasokkal folytatott konzultaciok
szolgalhatnak a helyi és a miikodési kornyezet megértésének alapjaul.

2.ElGzetes helyszini kutatémunka*

A hatasok megértése mellett a helyi eréviszonyok ismerete is fontos szerepet jatszik
az érdekeltek bevondsat célzd intézkedéseknek az adott kulttirdhoz és a kornyezethez
igazitott megtervezésében. Az el6zetes helyszini kutatdmunka a kévetkezé modszerekkel
végezhetd el:

0 Haztartasi felmérések, kiilondsen azokban az orszagokban, ahol népszamlalasi adatok
nem allnak rendelkezésre.

0 Interjuk a vallalatnal dolgozé, mérvado személyekkel, vagy a régidoban miikédé mas
vallalatokkal (példaul miikodési, projekttervezési, kutatasi teriileten dolgozo, kozosségi
kapcsolattartassal, kiils6 tigyekkel, jogi tanacsadassal foglalkoz6, kornyezetvédelmi,
pénziigyi, beszerzési, munkavédelmi) munkatarsakkal.

0 Interjuk mérvadod kiilsé felekkel (példaul helyi hatdsagokkal, a teriileten dolgozo
antropologusokkal, nemzeti szovetségekkel és agazati szakszervezetekkel, helyi
ismeretekkel rendelkezé civil tarsadalommal).

® Konkrét érdekelti csoportokkal folytatott beszélgetések (ideértve a hagyomanyos
vezetOket, a fiatalokat, a ndket, etnikai vagy alulreprezentdlt kisebbségeket és mas
érdekelteket) a helyi politikai viszonyok, fennallé6 tarsadalmi rend, a tarsadalmi
kapcsolatok és egyéb mérvadé szempontok megismerése érdekében.

3.Jogi és egyéb forrdsok
A helyi és mtikodési kornyezet megértéséhez tovabbi relevans forrasok lehetnek az 1.
tablazatban szerepldk.

Mint mar emlitettiik, a kelld gondossag jellege és mértéke az adott helyzethez
kapcsol6dé kéros hatdsok kockazatatdl fiigg.® fgy a kutatdst végz4 vallalatok szamara,
amelyek valoszintileg korlatozott hatast gyakorolnak az érdekeltekre és amelyek altalaban
nem végeznek formalis hatasvizsgalatot, a helyi és miikodési kdrnyezet megértésének
feladata sziikebb korti. Fokuszalhat példaul a hatasteriileten él6 lakossag elvarasainak és

nézdépontjanak megértésére.

4. Tovabbi informacié a konzultaciordl az , Ajanlasok a helyszini személyzet szamara” ,4. lépés: C. A legjobb
gyakorlatok azonositisa és alkalmazdsa” cimii részben talalhato.

5. Lasd az OECD Multinaciondlis vdllalatokra vonatkozé irdnyelvei, 2011-es kiadds, 1I. fejezet A.10 - A.12 pontjait,
OECD Publishing, Paris, http:/ /dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en.
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1. tdblazat Dokumentumalapt forrasok a kornyezet megértéséhez

Elsédleges forrasok Szerzédések, engedélyek, a vonatkozo elGirasok és jogszabalyok, a projektre vagy
tevékenységre iranyadd jogi és szabalyozasi rendszert leird vallalati szabalyzat.

Mas felek altal, vagy a projekt korabbi szakaszaban készilt tarsadalmi vagy emberi jogi témaju,
alaptanulmanyok/hatasvizsgalatok.

Kornyezetvédelmi alapallapot-jelentések/hatasvizsgalatok, amelyek informaciokat
szolgaltathatnak a levegd és viz minéségérél, a viz rendelkezésre allasardl és forrasairol, a talaj
allapotarol, az éghajlatrol, az es6zésekrél, valamint a ndvény- és allatvilag allapotarol.

Egészségugyi alaptanulmanyok/hatasvizsgalatok, amelyek viszonyitasi pontként
szolgélnak a f6 egészségligyi mutatok tekintetében.

A foldek feltérképezése, a projekt vagy tevékenység egyéb adatai.
Foldrajzi informacios rendszerek térképei és mas forrasok révén gyujtott fé6 mutatok. Mas
meglévo, felvasarlas esetén masoktol atvett anyagok (ha megszerezhetdk).
A helyi kdzosség altal tett, nyilvantartott panaszok vagy kdvetelések.

Masodlagos forrasok Tudésok, kormanyzati ligyndkségek és iparagi testiiletek altal készitett tanulmanyok.
A vallalati szakszervezet vagy a helyi szakszervezet altal készitett dokumentumok.
Orszagkockazat-elemzés, amelyet gyakran egy adott joghatésagba lépés el6tt végeznek
el. Civil szervezetek és agazati, nemzeti és nemzetkozi szakszervezeti testiletek altal
készitett jelentések.

Kormanyzati szervek altal a foglalkoztatas, szegénységi szintek, egészségligyi és oktatasi
szabvanyok, bérek, munkakorilmények, munkahelyi egészségvédelem és biztonsag stb.
témakdrében gyjtott adatok.

Népszamlalasi adatok, jovedelemadatok és szegénységi ratak (ezek fejlédé orszagok esetén
megbizhatatlanok lehetnek).

A teriileten vagy régiéban folyé mas nyersanyag-kitermel iparagi projektekhez kapcsolédo
kdzosségi beruhazasi vagy fejlesztési programokra vonatkozo informéaciok.

Multilateralis vagy bilaterdlis fejlesztési intézmények altal készitett tanulmanyok és jelentések
(példaul a Vilagbank, az ENSZ Fejlesztési Programja, az ENSZ kiilénleges eléadéja, ILO).

Kozosségek, példaul az slakosok vagy képviseleti szerveik altal olyan f6 kérdésekrdl készitett
tanulmanyok, amelyek relevansak lehetnek a projektfejlesztés szempontjabdl.

A terileten vagy régidban miik6dé mas vallalatok altal készitett rendelkezésre all6 jelentések.

B. Az adatok pontossdgdnak ellendrzése

=) Az adatok teljes korli 6sszegytjtése mellett fontos azok pontossagat és hitelességét
kiértékelni. Ez kiilondsen igaz a masoktdl atvett forrasok, példaul egy partner vagy
felvasarolt vallalat altal készitett alapallapot-jelenések és kutatasok, illetve egyéb
masodlagos forrasok esetén.

Az ellenérzés modjai lehetnek az informacidk behataroldsa mas forrasokkal vald
Osszehasonlitasuk érdekében, az informacidk jellegének és forrasanak mérlegelése, a
kétségesnek itélt pontok kapcsan harmadik felekkel, példaul civil szervezetekkel vald
konzultacio, illetve (a konzulticiés mechanizmusok kialakitasat koveten) az egyes

érdekelti csoportokra vonatkozé megallapitasok vagy feltételezések megerdsittetése
magukkal a szoban forgé érdekeltekkel.
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Harmadik felektdl (példdul a régioban mukddd egyéb nyersanyag-kitermeld
vallalatoktol; orszagos és helyi szinten tevékenykedd civil szervezetektdl, tudosoktdl vagy
kormanyzati képvisel6ktdl) szarmazd informacidkra torténd tamaszkodas esetén az
alabbiakat kell megfontolni:

0 Helyi hirnév: Milyen az informaci6t szolgaltatd fél megitélése a helyi kozosségek és mas
szerepldk, példaul civil szervezetek, munkavallaléi szervezetek, iparagi és kormanyzati
szervek korében (ha ez relevans adat)?

@ Objektivitas: Felmeriil-e az informaciot szolgaltato fél tekintetében sszeférhetetlenség,
példaul a wvallalat tevékenységében val6 {izleti érdekeltsége miatt? Vannak-e
potencialisan problémas finanszirozasi forrasok? Felmeriilnek-e politikai érdekek?

0 Képességek: Az informaciot szolgaltatd fél/szervezet tagjai/személyzete milyen
ismeretekkel és jartassaggal birnak?

0 Relevancia és szakértelem: Hogyan bizonyitotta az informaciot szolgaltato fél korabban
hozzaértését és szakértelmét egy bizonyos témaban?

0 El6zmények: Midta van jelen az informacidt szolgaltatd fél a térségben? Hogyan és
miért jott 1étre?
Néhany informdacié értékét nem a tényszerlisége adja, hanem az, hogy fontos
nézdpontokat jelenit meg. Ezekben az esetekben, még ha az észlelések nem is pontosak,
fontosak az dsszefiiggések megértése, kiilondsen az érdekeltek elvarasai szempontjabodl.

C. Az ismeretek folyamatos frissitése

= A helyi és mikodési kornyezetre vonatkozd informacidkat idével frissiteni kell,
ahogyan akar tovabbi tanulmanyok, akar az érdekeltek bevonasat célzé intézkedések révén
egyre tobb adat vélik elérhetdvé, illetve, ahogy a projekt koriilményei valtoznak.

A projektben vagy az érdekeltek bevondsat célzé intézkedések végrehajtasdban részt
vevé munkatarsak figyelmébe ajanljuk a 2. tablazat adatait, aminek alapjan sajat, az
érdekeltek bevonasat célzé intézkedéseik soran Osszegytijthetik a lényeges és sziikséges
informacidkat. Ezen informdcidk nagy részét gyakran hatdsvizsgdlat elvégzése utjan
szerzik meg.
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2. tablazat A helyi kdrnyezet megértése az érdekeltek bevonasat célzé intézkedések kidolgozasa

érdekében

Az informacié tipusa Leiras

Példak a kéolaj/foldgaz-,
illetve a banyaszati szektorbdl

Potencidlis jelentéség az
érdekeltek bevonasa szempontjabol

Hatasteriiletek Az a foldrajzi teriilet, amelyen belil
szamitani lehet arra, hogy a
projektnek emberi jogi, tarsadalmi,
kulturalis

és kornyezeti hatasai lesznek. A
lehetséges negativ hatdsok mellett
idetartoznak a pozitiv hatasok is,
példaul a munkalehetéség teremtése
vagy az uzleti fejlédés.

A hatasterlilet joval nagyobb lehet
annal a konkrét tertiletnél, amin a
projekt megvalésul, magaban
foglalhatja a foly6 alsébb szakaszan
talalhato teriileteket,

hatérokon atnyulé régiokat, valamint a
kozeli varosokat és telepliléseket. 2

Kilonos figyelmet kell forditani a
lehetséges kumulativ hatasokra

(példaul arra, hogy a
tevékenység hogyan adddhat
hozza

kiils6 tevékenységek hatasaihoz,
illetve a multbeli és jovébeli
hatasokhoz). g

Torténelmi
események

A térség vagy régi6 azon legfontosabb
torténelmi eseményei,

amelyek lényegesek lehetnek

a projekt szempontjabdl, és
befolyasolhatjak az érdekeltek
bevonasat.

Ide tartozhatnak a korabbi fejlesztési
projektekbd! 6rokolt problémak;
multbéli, folyamatban 1évé vagy a
jovében elére lathatéan majd lezajlo
tevékenységek kumulativ hatasai; a
multbeli konfliktusok a térségben, igy
példaul az egyes kozdsségi csoportok
kozotti konfliktusok; korabbi
tiltakozasok a fold, az eréforrasok és
az infrastruktira tulajdonjoga,
hasznalata és/vagy az azokhoz val6
hozzaférés miatt.

Koolaj- és foldgazipar: Széles
hatasterllet (szallitasi utvonalak,
viztestek).

Nyilt tengeri kitermelés esetén a
hatéasterllet részét képezi az 6cean, a
tengerfenék, a zatonyok és a vizpart
kdzelében él16 kozosségek.

A nem szokvanyos kéolaj- és
foldgazkitermelésnek (pl. olajhomok
kilszini banyaszata széles terileten,
tobb kutfej a palagaz kitermeléséhez)
valészinlileg szélesebb hatasteriilete
van, mint a hagyomanyos flrasos
madszerrel valo kitermelésnek.

A kéolaj- vagy foldgazvezetékeknek
nagy, néha két vagy tébb orszagot is
atszel6 hatasterilete van.

Banyaszat: A hatastertlet altalaban a
banyakoncesszi6 teriiletére és annak
kdzvetlen kérnyezetére korlatozadik, de
folyd mellett elhelyezkedd banya esetén
magaban foglalhatja a folyd alsébb
szakaszan talalhato terileteket, illetve
kilonb6z6 hatasokkal jarhat az utak
vagy vasuti szallitasi utvonalak mentén
is, példaul por, zaj, forgalmi torlédasok
vagy balesetek, vagy az attelepités
szlikségessége a kozlekedési
infrastruktira kiépitéséhez.

Ha a banya tengerparttal nem
rendelkezd orszagban van, a
vasutvonalak hatarokon atnyulo, két
vagy akar tébb orszagot is érinté hatast
gyakorolhatnak.

Feltehetéleg a kutatasi tevékenység
hatasterilete mind a kd&olaj-, mind a
banyaszati szektorban ennél
korlatozottabb.

Azonos a kéolaj- és banyaszati
szektorban

Az érintett érdekeltek
és jogosultak azonositasa.

Az érdekeltekre gyakorolt
lehetséges kumulativ
hatasok

azonositasa.

Az érdekeltekre gyakorolt
lehetséges kumulativ hatasok
azonositasa.

A projektet ellenzd, illetve a
veszélyeztetett csoportok
azonositasa.

A bevonashoz kapcsolédé
kihivasok azonositasa
(pl. 6rokolt problémak,
er6szak és ellenallas).
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2. tdblazat A helyi kornyezet megértése az érdekeltek bevonasat célzo6 intézkedések kidolgozasa

érdekében (folyt.)

Az informacié tipusa

Leiras

Példak a kdolaj/foldgaz-,
illetve a banyaszati szektorbol

Potencidlis jelentéség az

érdekeltek bevonasa szempontjabol

Szabalyozasi
keretek és a
vonatkozé normak

Politika
és kormanyzas

Az érdekeltek bevonasat célzo
intézkedéseket, valamint az ahhoz
kapcsol6do kotelezettségeket vagy
kotelezettségvallalasokat iranyitd
szabalyozasi rendszer magaban
foglalhatja az alkalmazandé nemzetkozi
normakat, mint példaul az Iranyelveket;
a nemzetk6zi emberi jogokkal
kapcsolatos egyéb dokumentumokat
(az emberi jogi jogsértések vagy az
azzal kapcsolatos problémak elkerilése
érdekében); annak az orszagnak a
nemzeti jogszabalyait, ahol a vallalat
székhelye van vagy részvényeinek
nyilvanos kereskedelme zajlik (ha erre
sor ker(il); annak az orszagnak a
nemzeti, regionalis vagy helyi
jogszabalyait, ahol a vallalat m{ikodik;
az adott eset sajatossagaitdl figgden
kiilénb6z6 szerzédéseket,
finanszirozasi, vallalkozéi és beszallitéi
megallapodasokat, valamint az ilyen
szabalyozasi rendszerek
végrehajtasanak maodjat.

Nemzeti, regionalis és helyi politikai
kérdések, amik befolyasolhatjak a helyi
kdzdsségek és mas érdekeltek
bevonasat, példaul az erés civil
tarsadalom, illetve a szakszervezetek
és demokratikus intézmények jelenléte
vagy hianya; a korrupci¢ helyi
megitélése, a kormany, a kdzigazgatasi
szervezet és a formalis dontéshozatali
folyamatok ellen iranyul6 kritikak iranti
tolerancia; befektetési rendszerek

és az eréforras-nacionalizmushoz valé
hozzaallas; a versengd politikai partok
kozétti eréviszonyok; az igazsagiigyi
rendszer integritasa és a jogallamisag.

Kilénb6z6 szerepek, hataskorok és

Koolaj- és foldgazipar: Az kdolaj- és
foldgazipari szerzédés tipusa, pl.
koncesszids, termelési megosztasi
szerz6dés vagy szolgaltatasi
szerzédés.

Banyaszat: Banyaszati kodexek,
jogszabalyok, szabalyzatok és
engedélyezési feltételek.

Kéolaj- és foldgazipar: Az érdekeltek
kérében magas elvarasok és/vagy
negativ. vélemények a kdéolaj- és
foldgazipari projektek kapcsan,

példaul ,eréforras-nacionalizmus”;
szubnacionalis politikai eréviszonyok,
illetve (széls6séges esetekben) akar
szeparatizmus a kdéolajban gazdag
teriileteken.

Banyaszat: Banyaszat tavoli
teriileteken, ahol a politikai iranyitas és
a kozigazgatasi rendszer gyenge, még
a fejlett orszagokban is.

A kilonleges jogallasu
érdekelti csoportok és a
jogosultak azonositasa.

Az érdekeltek bevonasaval
kapcsolatos

jogi kotelezettségek
azonositasa.

A bevonas megfelelé
modszereinek azonositasa.

A bevonas kihivasainak
azonositasa (pl. jogi
kovetelmények és elnyomd
rendszerek).

A bevonas kihivasainak
azonositasa (pl. elnyomé
rendszerek, kapacitaskorlatok,
az érdekeltek és mas
csoportok rosszhiszemiisége).

A bevonas megfeleld
maddszereinek azonositasa.
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R o mogottes érdekek a helyi, regionalis  Kolaj- és foldgazipar: A kéolaj- ¢s A Pevonas kihivasainak
szerkezet and . . . ) . fldgaziparban azonositasa (pl.
és nemzeti kormanyzati szinteken, A A e
szerepek valamint a nyersanyag-kitermel8 agazat ©lterjedtek a nemzeti folgaz- és VR, Gl
szabalyozasanak Kiilonfale KGolajipari tarsasagok bevonasaval ?rdekek es e:’Ivalra"’sok az
aspektusaiért felelés alapitott kézs vallalatok. A kormanyzat ~ érdekeltek részérdl).
Kiilnféle minisztériumok és kettds, szabalyozoi és kitermelSi A bevonas megfeleld
tigynakségek kbzott. A kormanyzat szerepe kinivast jelenthet médszereinek azonositésa.
kapacitasa és intézményi jelenléte a bevonas szempontjabol.
a kilénbéz6 szinteken. Banyaszat: A pontszer(i banyaszati
ipardg szamara lényeges a kormanyzati
kiilénb6z6 szintjei és a kiilbnbdzd
kormanyzati ligynokségek kozotti
eréviszonyok megértése, kiilondsen
akkor, ha a banyaszati tevékenység
tavoli helyen zajlik.
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2. tdblazat A helyi kornyezet megértése az érdekeltek bevonasat célz6 intézkedések kidolgozasa

érdekében (folyt.)

Az informacié tipusa

Leiras

Példak a kéolaj/foldgaz-,
illetve a banyaszati szektorbdl

Potencidlis jelentéség az
érdekeltek bevonasa szempontjabol

Demografia
és tarsadalmi
kapcsolatok

Gazdasag
és
foglalkoztatas

Emberi jogok

A lakosség jellemzéi a helyi
kistérségben/régidban, ideértve az
aldbbiakat: a népesség mérete,
korfaja és népességi tendenciai;
migraciés mintak; a nemek kozotti
kapcsolatok, a kilonféle etnikai
csoportok kdzotti kapcsolatok;
veszélyeztetett vagy marginalizalt
csoportok és &slakosok jelenléte;
bilincselekmények eléfordulasi
gyakorisaga és biztonsag.

Nemzeti és szubnacionalis
(regiondlis, helyi és (ha relevans)
hatarokon atnyuld) adatok a
jovedelemre, a szegénység szintjére,
a foglalkoztatasi forrasokra, a képzett
munkavallalok elérhetéségére, az
Gzleti kdrnyezetre, a
munkakoériilményekre és az
életszinvonalra, az életminéségre, az
irastudas aranyara vonatkozoéan. A
helyben eléallitott termékek és
szolgaltatasok rendelkezésre éllasa.

Az emberi jogok védelmének eréssége
a nemzeti jog szerint; a kormanyok
eredményei a nemzetkdzi emberi jogi
kotelezettségek teljesitésében; az
iparag és a vallalatok multbeli
eredményei az emberi jogi kérdések
kezelésében, tébbek kozétt az orvoslas
lehet6ségéhez valé hozzaférés révén; a
helyi, regiondlis és nemzeti biztonsagi
erék gyakorlata (példaul a tiltakozasok
erészakos elnyomasa, érintettség

az emberi jogi jogvédék eltinésében); a
jogorvoslathoz val6 hozzaférés az
emberi jogi jogsértések aldozatai
szamara.

Azonos a kéolaj- és banyaszati
szektorban.

A rendelkezésre all6 aruk és
szolgaltatasok relevans tipusai
kulénboznek a kdolaj/foldgaz- és a
banyaszati tevékenységek esetén,
valamint az egyes projektek kiilénb6z6
fazisaiban is.

Azonos a kéolaj- és banyaszati
szektorban

A potencidlisan érintett
érdekeltek és a
veszélyeztetett csoportok
azonositasa.

A bevonashoz kapcsolédo
kihivasok azonositasa
(tarsadalmi

vagy kulturdlis szabalyok, helyi
hatalmi dinamika,
tarsadalmi-gazdasagi korlatok.
Az érdekeltek bevonasat célzé
intézkedések

céljainak azonositasa (pl. k6z6s
értékteremtés).

A bevonas megfeleld
maodszereinek azonositasa.
A potencidlisan érintett
érdekeltek és a
veszélyeztetett csoportok
azonositasa.

A bevonashoz kapcsolédd
kihivasok azonositasa
(tarsadalmi

vagy kulturalis szabalyok,
tarsadalmi-gazdasagi korlatok,
nemek kozti kiilénbségek).

Az érdekeltek bevonasat célzo
intézkedések

céljainak azonositasa (pl.
kozos értékteremtés).

A bevonas megfeleld
modszereinek azonositasa

(pl. a haszon megosztasa helyi
beszerzés révén, a haszon
helyi szintii optimalizalasa).

A potencidlisan érintett
jogosultak azonositasa.

A bevonas megfelelé
maddszereinek azonositasa,
ideértve a jogorvsolatra iranyul6
folyamatokat is.

A bevonashoz kapcsolddd
kihivasok azonositasa, pl.
jogszabalyi kdvetelmények
és elnyomé rendszerek,
erészak és ellendllas).

OECD KELLO GONDOSSAGI IRANYMUTATAS AZ ERDEKELTEK ERDEMI BEVONASAROL A NYERSANYAG-KITERMELO

AGAZATBAN © OECD 2017

41



AJANLASOK A HELYSZINI SZEMELYZET SZAMARA

2. tdblazat A helyi kornyezet megértése az érdekeltek bevonasat célzo intézkedések kidolgozasa

érdekében (folyt.)

Az informacié tipusa Leiras

Példak a kdolaj/foldgaz-,
illetve a banyaszati szektorbol

Potencidlis jelentéség az

érdekeltek bevonasa szempontjabol

Tarsadalmi- Az emberek megélhetési képességét
gazdasagi befolyasold tényezok, ideértve az
tényezék alabbiakat: a termelési eréforrasokhoz

és infrastruktara valé hozzaférést, a foldbirtoklas
biztonsagat, a foglalkoztatasi
lehet6ségeket; olyan tényezoket,
amelyek hozzajarulhatnak a
veszélyeztetettséghez (példaul
egészséglgyi allapot, nem,
diszkriminacid, etnikai vagy felekezeti
hovatartozas); a formalis gazdasagi
rendszeren kivili tarsadalmi
cserekapcsolatok és viszonossag
mintai; az egészségligyi szolgaltatasok,
az oktatas, a kdzmliivek, a kozlekedés
és egyéb infrastruktura (példaul utak,
vasuti-, légi-, tengeri kbzlekedés)
allapota és elérhet6sége. Az onellatas/a
hagyomanyos gazdasagi
tevékenységek kitettsége az
infrastruktura/demografia/6koszisztéma
valtozasainak.

Nemi szerepek, feleldsségi korok

és kapcsolatok meghatarozott
kérnyezetben és csoportokban; a
nemek kérdésének kormany altali
elismerése. A nemek kozotti
kulénbségek az iskolai végzettség, a
készségek és a munkalehetéségek
tekintetében.

Nemi tényezék

Kulturalis tényezék A beszélt nyelvek, hitrendszerek,
kulturalis gyakorlatok, kulturdlis 6rokség
(beleértve a kulturalis és spiritudlis
szempontbdl fontos helyeket is)
és a hagyomanyos doéntéshozatal.
Oslakosok jelenléte és elismerése. 2

A bevonassal kapcsolatos protokollaris
eléirasok (pl. egy kozosségbe vald
belépésre jogosité engedély, a protokoll
szempontjabdl sziikséges-e el6szor egy
hatalmi csoporttal, példaul egy

kormanyzati szervvel vagy egy

kozosség vezetbivel kapcsolatba Iépni).

Azonos a kéolaj- és banyaszati
szektorban.

Azonos a kéolaj- és banyaszati
szektorban.

Azonos a kéolaj- és banyaszati
szektorban.

A potencidlisan érintett
érdekeltek és a
veszélyeztetett csoportok
azonositasa.

A bevonas megfeleld
modszereinek azonositasa
(pl. a haszon megosztasa
kdzbs hasznalatd
infrastruktira révén stb.).

A bevonashoz kapcsolédd
kihivasok azonositasa
(tarsadalmi vagy kulturalis
szabalyok, tarsadalmi-
gazdasagi korlatok,
logisztikai korlatok).

A potencidlisan érintett
érdekeltek és a
veszélyeztetett csoportok
azonositasa.

A bevonashoz kapcsolédd
kihivasok azonositasa
(tarsadalmi vagy kulturalis
szabalyok, tarsadalmi-
gazdasagi korlatok,
logisztikai korlatok).
A potencidlisan érintett
érdekeltek és a
veszélyeztetett csoportok
azonositasa.

A bevonas megfeleld
modszereinek azonositasa
(pl. bevonas a beleegyezés
hagyomanyos dontéshozatali
eljarasokon keresztiili
megszerzéséhez).

A bevonashoz kapcsolédd
kihivasok azonositasa
(tarsadalmi vagy kulturalis
szabalyok, tarsadalmi-
gazdasagi korlatok,
logisztikai korlatok).
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2. tdblazat A helyi kornyezet megértése az érdekeltek bevonasat célz6 intézkedések kidolgozasa

érdekében (folyt.)

Az informacié tipusa

Leiras

Példak a kéolaj/foldgaz-,
illetve a banyaszati szektorbdl

Potencidlis jelentéség az
érdekeltek bevonasa szempontjabdl

Tarsadalmi rendszer A kialakult tarsadalmi rend

Munkavallaléi jogok®

formalis és informalis jellemz6i; a
héaztartas és a kdzosség
szervez8désének és kapacitasanak
azon aspektusai, amelyek hatassal
lehetnek a doéntéshozatali
folyamatokban val6 részvételére,
valamint a szolgaltatasokhoz és
informaciokhoz valé hozzaférésére.

Altalanos munkafeltételek, beleértve

a bért, a munkaidét, a szocialis
védelmet, munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag.

A munkaval 6sszefliggé emberi jogi
visszaélések, példaul a diszkriminacio,
a gyermekmunka, a kényszermunka és
az emberkereskedelem elterjedtsége.
Az allam szerepe a munkavédelemben
és a munkavallalok jogainak
védelmében.

A munkaiigyi kapcsolatok
(menedzsment - szakszervezeti
kapcsolatok) és a kollektiv targyalasok
mértéke és jellege. A munkavallaldkat
szakszervezet alapitasa és az ahhoz
valé csatlakozas,

illetve kollektiv targyalasok folytatasa
tekintetében megilletd jogok tiszteletben
tartasanak mértéke. A
szakszervezeteknek a munkaltatétol és
az allamtdl val6 fliggetienségének
mértéke.

Azonos a kéolaj- és banyaszati
szektorban.

A koolaj- és foldgaziparban dolgozok
szamos koolaj-kitermel6 orszagban
(kllénosen az elnyomo rezsimek altal
iranyitott orszagokban) nem
alapithatnak szakszervezetet, vagy nem
képviselhetik magukat egy fliggetlen
szakszervezet atjan.

A banyaszok iparagi szintii
szakszervezeti tdmoérilése szamos
orszagban, pl. igy Kanadaban, az
Egyesiilt Allamokban, az Egyesiilt
Kiralysagban és Dél-Afrikaban is hosszu
multra tekint vissza.

A kutatasi tevékenységekben részt vevé
munkavallalok lehetnek rovid tava
munkaszerzédéssel dolgozé személyek,
akik nem szakszervezeti tagok.

A potencidlisan érintett
érdekeltek és a
veszélyeztetett csoportok
azonositasa.

A bevonas megfelel
maddszereinek azonositasa.

A bevonashoz kapcsolédd
kihivasok azonositasa
(térsadalmi vagy kulturalis
szabalyok, tarsadalmi-
gazdasagi korlatok, helyi
hatalmi dinamika,
kapacitasbeli korlatok).
Kilénleges jogallasu
csoportok (pl. munkavallalok)
azonositasa.

A bevonas megfelelé
modszereinek azonositasa.

A bevonas kihivasainak
azonositasa (pl. helyi hatalmi
dinamika, elnyomo6
rendszerek).

1. A hatdsteriilet megallapitdsa magaban foglalja a projekt jellegzetességeinek figyelembevételét, és a helyi kérnyezet, péld4ul a tarsadalmi helyzet (pl.
a szegénység vagy a korrupcio szintje, az Gslakosok jelenléte), a hely jellemzéinek (pl. torékeny Gkologiai helyzet, iparteriilet), a foldhasznalat és -
birtoklas tipusainak (pl. vitatott foldbirtoklas, onellaté mezdgazdasagtol fliggd kozosségek) figyelembevételét.

2. Bizonyos hatasok lehet, hogy nem illenek erre a foldrajzi teriiletre, példaul a projekt hozzajaruldsa a nemzeti bevételekhez, vagy a projekt globalis
felmelegedésre gyakorolt hatésa. Ezeket a hatasokat bele kell foglalni a vallalat kell6 gondossagi szempontjaiba; azonban el6fordulhat, hogy nem

lehetséges vagy nem megfelel6 ezeket a hatdsokat az érdekeltek bevonasat célzo helyi intézkedések ttjan kezelni.

3. A projektek kutatdsi szakaszaban a hatésteriiletek valészintileg sokkal korlatozottabbak.

L

Tovébbi informdciékért 1asd: B. Melléklet , Oslakosok bevonasa”.

5. Tovabbi informaciokért lasd: D. melléklet , A munkavallalok és szakszervezetek bevonasa”.

OECD KELLO GONDOSSAGI IRANYMUTATAS AZ ERDEKELTEK ERDEMI BEVONASAROL A NYERSANYAG-KITERMELO

AGAZATBAN © OECD 2017

43



AJANLASOK A HELYSZINI SZEMELYZET SZAMARA

44

2. LEPES: AZ ELSODLEGES ERDEKELTEK ES A
KAPCSOLATTARTOK AZONOSITASA

2. 1épés: A cselekvési pontok dsszefoglalasa

0 A véllalatoknak arra kell torekedniiik, hogy azonositsak valamennyi potencialis
érdekeltet és jogosultat.

0 A vallalatoknak at kell gondolniuk, hogy az egyes hatasok hogyan érinthetik az
egyes érdekelti csoportokat, és els6bbséget kell Dbiztositaniuk a
legveszélyeztetettebb és legstilyosabban érintett csoportoknak.

® A véllalatoknak ellendrizniiik kell bizonyos érdekelti csoportokra vonatkozo
megallapitasaikat vagy feltételezéseiket, és sziikség szerint frissiteniiik kell a
feltérképezett érdekelti viszonyokat.

® A vallalatoknak ellendrizniitk kell az érdekeltek képviselit, hogy

megbizonyosodjanak arrol, valéban kozlik-e az érdekeltek nézGpontjat, és hogy a
veszélyeztetett  érdekeltek  szempontjai egyenl6 mértékben vannak-e
képviseltetve.

0 A vallalatoknak tjra ellendrizniiik kell a képviselSket, ha a személyiik

A. A legsiilyosabban érintett érdekeltek azonositdsa és rangsoroldsa
A kell§ gondossdg célja:

Ha az érintett érdekeltek, kiilondsen a jogosultak és a veszélyeztetett csoportok nem keriilnek
kifejezetten elismerésre és rangsoroldsra az érdekeltek azonositdsa és feltérképezése sordn, az
érdekeltek bevondsdt célzo intézkedések sordn felmeriil annak kockdzata, hogy a legnagyobb
hatalommal vagy befolydssal bird szereplék vagy csoportok keriilnek elétérbe. A befolydssal
nem rendelkez6, de silyosan érintett érdekeltek figyelmen kiviil hagydsa azt eredményezheti,
hogy ezek az érdekelteket a bevondsi stratégidk tekintetében sem veszik szdmitdsba, ezdltal
néhdny kdros hatds elkeriilhetetlenné vagy a bevondst célzo intézkedések révén kezelhetetlenné
vdlhat.

- A véllalatoknak arra kell térekedniiik, hogy az érdekeltek azonositasat célzo
intézkedések révén minden, potencialisan érintett érdekeltet és jogosultat azonositsanak.

Az érdekeltek el6zetes azonositdsanak fel kell 6lelnie a kozosségek, munkavallalok,
mas egyének és csoportok teljes korét, akiknek érdekeit a projekt vagy a tevékenység
érintheti. Az érdekeltek nem feltétleniil vannak tisztaban sajat ,érdekelti” mindéségiikkel,
mivel vannak olyan személyek vagy csoportok, akik mindaddig nem tudjak, hogy a projekt
hatranyosan érinti 6ket, amig az adott hatas ténylegesen meg nem jelenik. Az érdekeltek
listaja a tevékenység tipusatol vagy annak a tevékenység életciklusanak éppen aktualis
fazisatdl fiiggben eltérd (bévebb informacidkért lasd a 3. tablazatot).
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3. tablazat A kéolaj-/foldgazipari és a banyaszati agazatban jellemz6 érdekelt felek

A nyilt tengeri k&olaj-/foldgaziparra jellemzé
érdekeltek a kdvetkezok lehetnek:

A banyaszati agazatra jellemz6 érdekeltek a kdvetkezdk

lehetnek:
o Partmenti k6z6sségek. o Kisipari
o Kereskedelmi és dnellatd halaszok. banyaszattal
foglalkozok.

o A tengerparti turisztikai agazat.

A potencidlis jogosultak a hatasvizsgalat, illetve a helyi kornyezet elemzése alapjan

azonosithatdk. Tovabbi informacioért lasd a 2. és 4. tablazatot.

4. tablazat A nyersanyag-kitermelési tevékenység potenciilis emberi jogi hatasainak azonositisa

Probléma Példak a potencialis emberi jogi

hatasokra

Az emberi jogi hatasok valdszinliségét
noveld tényezoék, ha vannak

Erintett érdekeltek és a projekt
életciklusanak érintett fazisa

Attelepités

kévetkezménye lehet
az él6hely elhagyasara kényszeriilés,
illetve a hagyomanyos féldteriilet és
megélhetési forrasok elvesztése.

A nyersanyag-kitermelési tevékenység

Az érdekeltek bevonasanak
elégtelensége a megélhetési
lehetéségek helyreallitasara iranyuld
tervek alkalmatlansagahoz vezethet.

Potencialisan érintett jogok: pl. a
megfelel6 életszinvonalhoz valé jog, az
élelmiszerhez valo jog, az egészséghez

val()jog.1

Bevandorlas A térségen kivilrél szarmazo,

a gazdasagi lehetéségeket keres6
emberek bearamlasa megemelheti a
lakhatas és az étkezés koltségeit,
valamint névelheti a veszélyeztetett
csoportok kérében a hajléktalansaganak
szintjét.

A bevandorlas veszélyeztetheti a
korabbi lakosok, példaul az &slakosok
kulturalis jogait.

A bevandorlas emellett feszlltségek és
konfliktusok kialakulasahoz is vezethet,
kiléndsen akkor, ha a csoportok
érdekei eltéréek (pl. a kiilsé
munkavallalék meg akarjak védeni a
munkahelyiiket).

Potencialisan érintett jogok: pl. a
megfelel6 életszinvonalhoz valé jog,
ideértve az élelmiszerhez és
lakhatashoz vald jogot,2 a kulturalis
életben val6 részvételhez valo jog,3 az
élethez, a szabadsaghoz és a
személyes biztonsaghoz valé jog.4

Az attelepités az elégtelen kapacitassal
és/vagy a fejlesztési projektek altal
érintett helyi k6zosségek bevonasaban
megfelel6 tapasztalattal nem rendelkezd
nemzeti hatésagok feladata.

Az attelepitéssel érintett terilet
eréforrasokban szegény.

A helyi kdzosségek egyediilallo
statuszuak (példaul slakosok) vagy
olyan kulturalis 6rokséggel
rendelkeznek, amelyet meg szeretnének
védeni.

Az érintett foldterdlet kulturalis vagy
szellemi értékkel bir a helyi emberek
szamara.

A helyi kozosségek
foldtulajdonjoga/birtoklasi statusza
bizonytalan.

A helyi k6zdsségek egyediilalld
statuszuak (példaul 6slakosok) vagy
olyan kulturalis 6rokséggel
rendelkeznek, amelyet meg szeretnének
védeni.

A térségben magas a szegénység

és kevés a munkalehet6ség.

Nem all rendelkezésre elegendd
foldterllet és természeti er6forrasok a
nagyszamu bevandorl6 ellatasara.
Nem all rendelkezésre megfeleld
infrastruktura

a nagyszamu bevandorl6 ellatasahoz.

Nagyon sok a veszélyeztetett
csoportokhoz tartozé személy

a régioban (példaul idéskoruak, rossz
egészségi allapotliak, fiatalok és
diszkriminaciénak kitett etnikai
kisebbségek).

Egyes kulturalis tényezék megkovetelik
a tavolabbi csaladtagok befogadasat.

A helyi kozésségek a
tevékenység kiépitése és
bévitése soran.

A helyi kozésségek,
kiléndsen a lakossag
veszélyeztetett része és a
bevandorlé munkavallalok,
elsésorban a
megvalésithatésagi
tanulmanyok és az épitkezés
soran,

de a tevékenység

folytatasa alatt is.
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4. tdblazat A nyersanyag-kitermelési tevékenység potencialis emberi jogi hatasainak azonositasa

(folyt.)

Probléma

Példak a potencialis emberi jogi
hatasokra

Az emberi jogi hatasok valdszinliségét
noveld tényezék, ha vannak

Erintett érdekeltek és a projekt
életciklusanak érintett fazisa

Az eréforrasokhoz
valé hozzaférés és
élelmiszerbiztonsag

Biztonsag

Kulturalis 6rokség

A kozosség
egészsége

Nemek kozotti
kapcsolatok

A nyilt tengeri foldgazkitermelés

korlatozhatja az emberek
halaszteriiletekhez valé
hozzaférését, ezaltal negativ

hatéssal lehet az egészséglikre és

a megélhetésiikre.

A kiilszini fejtés ronthatja a
mezdgazdasagi terliletek minéségét.

A nyersanyag-kitermelési tevékenység
soran gyakran hasznalt nagy
mennyiségl viz kimeritheti a helyi
vizforrasokat.

Potencialisan érintett jogok: pl. a
megfelel6 életszinvonalhoz valé jog, az
élelmiszerhez valo jog, az egészséghez

val()jog.5

A magan biztonsagi személyzet és/vagy
a kozrendfenntarto erdk tulzott erével
léphetnek fel a foldjeiken athalado,
felszin feletti csévezeték miatt békésen
tiltakozo foldtulajdonosok eltavolitasa
érdekében.

Potencialisan érintett jogok:

a személyes biztonsaghoz valé

jogésa széléxsszabadsa’g.6

A nyersanyag-kitermel6 tevékenység
karosithatja a helyi k6zosségek,
kiilénésen az 6slakosok szamara
kulturalis és spiritualis jelentéséggel
bir6 teriileteket.

Potencialisan érintett jogok: pl. a
kulturalis életben valé részvételhez
valé jog.”

A felszin alatti vizek szennyez&dése
vagy a szennyezés mas formai karos
hatassal lehetnek a helyi emberek

egészségére.

A bevandorlas novelheti a HIV/AIDS és

mas betegségek eléfordulasanak

aranyat.

Potencialisan érintett jogok: pl. az

egészséghez vald jog.8

Mig a kdzosségben él16 férfiak el6tt
nyitva dllhatnak a munkalehetéségek
és hozzaférhetnek a gazdasagi
lehetéségekhez, addig a néket kizarjak
ezekbdl, vagy szexualis zaklatasnak
lehetnek kitéve.

A készpénzgazdasag ndvekedése
megvaltoztathatja a csaladokon beliili
hatalmi strukttrat.

Potencialisan érintett jogok: pl. a
diszkriminaciémentességhez valé

jog.?

A helyi k6zosségek létfenntartasa és
megélhetése a tengertdl vagy mas
természeti eréforrasoktdl fiigg.

A térségben magas a szegénység
és kevés a munkalehetéség.
Nagyon sok a veszélyeztetett
csoportokhoz tartozé személy a
régidban, példaul idéskoruak, fiatalok
és etnikai kisebbségek.

A helyi kézdsségek
foldtulajdonjoga/birtoklasi statusa
bizonytalan.

Emberijog-védé csoportok és masok az
adott régid és/vagy térség
vonatkozasaban az alapvetd
szabadsagjogokat (pl.
szélasszabadsag, a gyllekezés
szabadsaga) érinté aggodalmuknak
adtak hangot.

A régidban és/vagy az orszagban
polgari tiltakozasban részt vevd
embereket vagy csoportokat korabban
elnyomtak.

Hianyzik a biztonsagi er6k képzése
az emberi jogi kérdések teriiletén.

A helyi kozosségek egyediilallo
statuszuak (példaul slakosok) vagy
olyan kulturalis 6rokséggel
rendelkeznek, amelyet meg szeretnének
védeni.

A térségben dokumentalt, spiritualis
jelentéség, vagy a kulturdlis 6rokség
részét képez6 helyek talalhatok.

A helyi k6z0sségek a napi vizigényiik
kielégitéséhez a hatasterlleten talalhato
természetes vizforrasokra (pl. folyok,
furt kutak) tamaszkodnak.

A helyi k6z6sségek megélhetése a
nyersanyag-kitermel6 tevékenységgel
érintett térséget korllvevé foldektdl, és
az ott talalhaté természeti

eréforrasoktol fligg. Jelentés mértéki
bevandorlas.

Civil szervezetek vagy mas
csoportok aggodalmukat fejezték ki a
ndkkel szembeni diszkriminacio
vagy nemi alapt er6szak miatt.

A nék korlatozott részvétele a
hivatalos munkaerépiacokon.

Iskolai végzettség és kulturalis
tényezok.

A hatasteriileten 1év6
eréforrasoktdl figgd
érdekeltek,

az épitkezés és a tevékenység
folytatasa soran.

Helyi k6z6sségek,
érdekérvényesité
csoportok

vagy szervezetek
ellenezték a projektet, még
a koncessziés engedély
kibocsatasa elétt, illetve
a létesités vagy
miikodés fazisaban.

Azon érdekeltek, akiknek a
kulturalis 6rokséget képezé
értékei vagy helyszinei a
hatasterlileten talalhatok, az
épitkezés és a tevékenység
folytatasa soran.

A hatasteriileten beliil 16,
vagy a hatasteriileten
talalhato eréforrasokra
tdmaszkodd koézdsségek, az
épitkezés és a tevékenység
folytatasa soran.

A helyi kozésségben €16, vagy
a bevandorlokkal érkezé nék,
az épitkezés, valamint a
tevékenység folytatasa és
annak lezarasa soran.

46

AGAZATBAN © OECD 2017

OECD KELLO GONDOSSAGI IRANYMUTATAS AZ ERDEKELTEK ERDEMI BEVONASAROL A NYERSANYAG-KITERMELO



AJANLASOK A HELYSZINI SZEMELYZET SZAMARA

4. tdblazat A nyersanyag-kitermelési tevékenység potencialis emberi jogi hatasainak azonositasa

(folyt.)
Probléma ﬁétwékka potencialis emberi jogi Az emberi jogi hatasok valésziniiségét  Erintett érdekeltek és a projekt
atasokra névels tényezok, ha vannak életciklusanak érintett fazisa
Tarsadalmi A térségen kivilrél szarmaz6 emberek A rossz tarsadalmi szokasok A helyi kbzdsségek,
valtozasok szamanak novekedése, és a készpénz (alkoholizmus, kabitdszer-hasznalat, kiléndsen a ndk, a

rendelkezésre allasa a helyi
gazdasagban hozzajarulhat
az alkoholfogyasztas, a prostiticio és a
szerencsejaték mértékének
névekedéséhez, és megvaltoztathatja a
csaladon bellili hatalmi strukturat.

Potencialisan érintett jogok: pl. az
egészséghez valod jog és a személyes
biztonsaghoz valé jog.10

Konfliktusok A természeti eréforrasok felfedezése
helyi vagy regionalis konfliktusokat
valthat ki, amelyek er6szakhoz és
kényszer(i migraciéhoz vezethetnek. A
nyersanyag-kitermel6 tevékenység
kiélezheti a mar fennallod
konfliktusokat is.

Potencialisan érintett jogok: pl. a
megfelelé

életszinvonalhoz valo jog, az élethez, a
szabadsaghoz és személyes
biztonsaghoz valo jog.11

prostitdcio, szerencsejaték) jelentés
problémat jelentenek a térségben.

tevékenység folytatasa és
lezérasa soran.

Jelent&s mértékii bevandorlas.
Megndvekedett
készpénzgazdalkodas.

Civil szervezetek vagy mas
csoportok aggodalmukat fejezték ki a
nékkel szembeni diszkriminacié vagy
nemi alapu erészak miatt.

Minden helyi érdekelt fél
minden fazisban, ideértve a
kutatast is.

A térségbeli csoportok kozotti
jelenleg zajlo, vagy korabbi
er6szakos konfliktusok.

Kornyezetkar A nyersanyagkitermel6 iparag A térséget nemzetkdzi vagy nemzeti A hataster(ileten lévé
osodas tevékenysége ronthatja a talaj szervezetek vagy tudésok eréforrasoktol fliggd
mindségét, és hozzajarulhat a levegé Okologiailag sériilékenynek, vagy érdekeltek, elsésorban a
és viz szennyezéséhez, magas okoldgiai értékiinek tevékenység folytatasa
veszélyeztetve ezzel az emberek mindsitették. soran, de mar az épitkezés
megél.hetésé.t biztosit6 eréforrasokat Szamos tovabbi nyersanyag-kitermels alatt is.
és a biologiai sokféleséget. tevékenység is folyik a régidban,
Potencialisan érintett jogok: pl. az amelyek kumulativ kérnyezeti
egészséghez valo jog, az hatasokhoz vezetnek.
élelmiszerhez val6 jog.
1. Lasd: The Universal Declaration of Human Rights [Emberi jogok egyetemes nyilatkozata], 1948. december 10., 25. cikk, www.un.org/en/documents/udhr/.
2. Uo., 25. cikk, www.un.org/en/documents/udhr/.
3. Uo,, 25. és 27. cikk, www.un.org/en/documents/udhr/.
4. Uo., 3. cikk, www.un.org/en/documents/udhr/.
5. Uo., 25. cikk, www.un.org/en/documents/udhr/.
6. Uo., 3. és 19. cikk, www.un.org/en/documents/udhry/.
7. Uo., 27. cikk, www.un.org/en/documents/udhry.
8. Uo., 25. cikk, www.un.org/en/documents/udhr/.
9. Uo., 7. cikk, www.un.org/en/documents/udhry/.

10. Uo,, 3. és 25. cikk, www.un.org/en/documents/udhry.
11. Uo,, 3. és 25. cikk, www.un.org/en/documents/udhry.
12. Uo,, 25. cikk, www.un.org/en/documents/udhry.

P A villalatoknak azt is 4t kell gondolniuk, hogy az egyes hatasok hogyan érinthetik az

egyes érdekelti csoportokat, és elsdbbséget kell biztositaniuk a legveszélyeztetettebb és

legsulyosabban érintett csoportoknak.
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Az érdekelti csoportok nem homogének, és a nyersanyag-kitermeld tevékenység
kiilonféle hatasai nem fogjak Sket azonos mértékben érinteni. A kutatdsok kovetkezetesen
azt mutatjdk, hogy a karos hatasok oroszlanrészét gyakran a marginalizalt csoportok
szenvedik el, mikozben az egylittmikodésre vagy az erdforras-fejlesztés el6nyeinek
élvezetére korlatozottak az esélyeik.

Példaul:

® Az ideiglenesen helyben allomasozé férfi munkaeré bevandorlasa 4&ltal okozott
tarsadalmi diszlokacié és a nemek kozotti egyensuly felbomlasa a néket olyan sulyos
egészségligyi és biztonsagi hatasoknak teheti ki, mint a szexualis erészak, a szexualis

uton terjed betegségek és az alkoholfogyasztas novekedése a kdzdsségben.

0 A foldet ér6 hatasok vagy az attelepités kiilondsen problémas lehet a helyi k6zosségek,
kiilonosen az Gslakosok szamdra, akiknek spiritudlis kapcsolata van a folddel, vagy
amiknek hagyomanyos életmddja szorosan kapcsolddik a teriiletiikhoz.

® A nyersanyag-kitermel6 tevékenység egyesek szamara munkalehetdséget teremt,
mikdzben masokat megfoszt a munkajuktdl, igy példaul a banyakoncesszi6 teriiletén
korabban dolgoz¢ kisipari banyaszattal foglalkozokat, vagy (nyilt tengeri olajkutatas és -
faras esetén) a helyi haldszokat.

® A helyi emberi jogi jogvéddk, munkavallalok és a kozosség vezetdi erdszakos
cselekmények célpontjai lehetnek, kiilonds tekintettel a konfliktusokkal terhelt vagy
gyengén kormanyzott teriileteken.

® Ha a foldteriilethez vagy az eréforrasokhoz val6é hozzaférést a nyersanyag-kitermeld
tevékenység fenyegeti, ez a csalddjuk megélhetéséhez kordbban legeltetéses
allattenyésztés, haldszat vagy gytjtogetés révén hozzajarulé gyermekeket alternativ,
veszélyes megélhetési modokra, példaul kisipari banyaszatra vagy prostitucidra
karhoztathatja.”

Ezen csoportok bevondsa sordn, a részvételiik biztositasa és lehet6vé tétele érdekében
at kell gondolni, hogy sziikség van-e specialis intézkedésekre, vagy szamolni kell-e

kiilnleges kihivasokkal.®

Fontos, hogy az érdekelt feleket és a jogosultakat befolyasolo erejiiktSl és a
kozosségek beliili hatalmi poziciojuktdl fiiggetleniil rangsoroljak. Figyelmet kell forditani a
befolyassal nem rendelkezé érdekelt bevonasara, mivel

6. A béanyészati projektek nemekre gyakorolt hatdsanak vizsgélatara vonatkozd keretrendszer megtalalhato
Hill, C. és Newell, K.: Women, Communities and Mining: The Gender Impacts of Mining and the Role of Gender
Impact Assessment [NOk, kozosségek és a bianydszat: A binydszat nemekre gyakorolt hatdsai és a nemi hatdsok
vizsgdlatinak szerepe] (2009) cim@ miivében, Carlton: Oxfam Australia, http;//policy-practice.oxfam.org.uk/
practice.oxfam.org.uk/publications/women-communities-and-mining-the-gender-impacts-  of-mining-and-the-role-of-
gende-293093.

7. A Kkifejezetten a béanyészati tevékenység kapcsan a gyermekeket éré hatdsok kezelésére vonatkozd
atmutatoért lasd Unicef: Children’s Rights and the Mining Sector: Unicef Extractive Pilot [A gyermekjogok és a
banydszati dgazat: Az Unicef kitermeldipari kalauza] (2015), United Nations Children’s Fund (UNICEF), Geneva,
www.unicef.org/cst/files/
UNICEF_REPORT_ON_CHILD_RIGHTS_AND_THE_MINING_SECTOR_APRIL_27.pdf.

8. Altala’nosségban lasd: ,Javaslatok a helyszini személyzet szamara”, ,4. lépés: Az érdekeltek bevondsihoz
sziikséges, megfeleld és hatékony intézkedések és folyamatok kidolgozdsa” cimi részt.
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Ok gyakran a legveszélyeztetettebb és a legstlyosabban érintett csoportok kozé tartoznak
(sokszor ide sorolanddk a ndk, a gyermekek és a tarsadalmilag megbélyegzett kozosségek).
Ezek az érdekeltek a bevonasi folyamatok soran tobb figyelmet igényelnek.

=) A vallalatoknak ellenérizniiik kell bizonyos érdekelti csoportokra vonatkozo
megallapitasaikat vagy feltételezéseiket a személyzettel mar egyiittm(ikodd érdekeltek
megkérdezésével, és folyamatosan, a bevonast célzd intézkedések sordn megszerzett
informaciok és a projektkoriilmények valtozasainak fényében frissiteniiik kell a
feltérképezett érdekelti viszonyokat.

B. Az érdekelti csoport képuviselGinek vagy kapcsolattartoinak ellendrzése
A kell6 gondossag célja:

A wvdllalatok a bevondst célzo intézkedések végrehajtisa soran gyakran tdmaszkodnak az
érdekelti csoportok képuiselére. Ha a képuviseldket nem megfelelben vdlasztjik ki vagy nem
ellendrzik, eléfordulhat, hogy az érdekeltek valds véleménye képviselet nélkiil marad, ami
alddshatja az érdekeltek bevondsdnak célkitiizéseit, és rombolhatja a kapcsolatokat.

A vallalatoknak gyakran az érdekeltek képviselGivel vagy mas kapcsolattartokkal kell
egytittmtikddniiik. A képvisel8k lehetnek formalisak (példaul szakszervezetek, a valasztok
politikai képvisel6i), vagy informalis képviselSk.

™) A villalatoknak  ellenérizniik  kell az érdekeltek képviseldit, hogy
megbizonyosodjanak arrdl, hitelesen kommunikaljak-e az altaluk képviseltek néz&pontjat,
és hogy a veszélyeztetett érdekeltek nézetei egyenléd mértékben képviseltetve vannak-e. A
vallalatoknak tjra ellendrizniiik kell a képviselGket, ha a személyiik megvaltozik, vagy az
érdekelti csoportok fejlédnek.

Annak ellenérzése soran, hogy az érdekeltek képvisel6i hitelesen kommunikaljak-e
az altaluk képviseltek nézépontjat, és hogy a veszélyeztetett érdekeltek nézetei egyenld
mértékben képviseltetve vannak-e, a vallalatnak fel kell tennie bizonyos kérdéseket:

® Az érdekelti csoportok sokszintisége tiikrozédik-e a képviseletben? Mint fentebb
megjegyeztiik, az érdekelti csoportok nem homogének, igy a képviseléik kozott
tiikr6z6dnie kell a csoportérdekek sokszintiségét. Keriilni kell a latszatintézkedéseket.
Példaul, bar fontos, hogy a vallalatok beazonositsdk a hatékonyan bevonhatd néi
vezetOket, nem szabad azt feltételezniiik, hogy a magas rangui n6k egy adott tarsadalmi
csoport minden néi tagjanak érdekeit képviselik. Hasonloképpen, egy kormanyzati
képvisel§ valdszintileg nem képviseli minden egyes érintett kormanyzati szerv
véleményét.

0 Bevonjak az érdekelteket sajat képviselGik megvalasztasaba? Az érdekelti
csoportoknak gyakran mar vannak kiépitett kapcsolatai az elismert kozosségi
vezetOkkel vagy képvisel6kkel. Ezek a képviseldk gyakran logikus valasztasnak
bizonyulnak a bevonas szempontjabdl, ugyanakkor szélesebb korii konzultaciot kell
folytatni annak felmérése érdekében, hogy az érdekeltek véleménye szerint ezek a
képvisel6k valdban az 6 nézépontjukat képviselik-e, illetve sziikség van-e tovabbi
képvisel6k bevonasara fontos kisebbségi nézetek megjelenitése érdekében.
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0 Megfontoljak-e meghatalmazott képvisel6k bevonasat? Azok a képviseldk, akik

valdjaban nem tartoznak egy adott érdekelti csoportba, de ismerik a csoport igényeit és
sziikségleteit, mint példaul a civil szervezetek, vagy olyan kinevezett, semleges
képvisel6k, mint a hivatasos kozvetiték vagy tanacsaddk, az érdekelti csoportok
meghatalmazott képviseldi lehetnek. Erre azonban csak akkor kertilhet sor, ha ezt a fajta
képviseletet az érintett érdekeltek kérik vagy engedélyezik.

Szamolnak a figyelmeztet6 jelekkel? A bevonasi folyamat soran el kell keriilni az olyan
képvisel6kkel vald egyiittmiikodést, akik pozicidjukat szemmel lathatéan személyes
haszonszerzés érdekében hasznaljak. Keriilni kell tovabba az Osszeférhetetlen, vagy a
kozosség altal nem tamogatott agendaval (pl. kereskedelmi vagy politikai érdekek)
rendelkezd képviselGket. Végiil pedig le kell véltani azokat a képviselket, akik nem
vesznek részt aktivan vagy hozzaértéen a bevonasi folyamatban, példaul nem jelennek
meg fontos talalkozokon vagy képzéseken, illetve nem tajékoztatjdk pontosan az
érdekelteket. Az érdekelti csoportokkal valé idészakos, részletesebb egyeztetés segithet
annak felmérésében, hogy a csoport véleménye szerint érdekeiket megfeleléen
képviselik-e, és ha nem (vagyis, ha az itt felsorolt figyelmeztetd jeleket azonositottak),
lehet6séget ad a tovabbi teend6k egyeztetésére.

A képvisel6k vagy kapcsolattartok fiiggetlenek a vallalatt6l? A vallalatoknak lehetévé
kell tennitik az érdekeltek szamara, hogy maguk valasszak ki a sajat képviselSiket, és
keriilnitik kell a kivalasztas folyamataba valé beavatkozast, példaul az inkabb
vallalatbarat kapcsolattartok kapacitasfejlesztés révén valé tamogatasaval. Ha a vallalat
figyelmeztetd jeleket azonositott az érdekeltek altal valasztott képviseldk tekintetében,
alaposabb konzultaciét kell folytatniuk az érdekelti csoportokkal a tovabbi 1épések
meghatarozasa érdekében.
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3. LEPES: AZ ERDEKELTEK ERDEMI BEVONASAHOZ
SZUKSEGES TAMOGATASI RENDSZER LETREHOZASA

3. 1épés: A cselekvési pontok dsszefoglalasa

@ Az érdekeltek érdemi bevonasanak céljait és célkitiizéseit ki kell dolgozni, Gssze kell hangolni
a vallalati szabalyzatokkal, és azokat a felsé vezetésnek jova kell hagynia.

® A személyzet minden tagjat, aki kapcsolatba keriilhet az érdekeltekkel, ki kell képezni a
kulturélis megfelelGség és a tiszteletteljes magatartas fontossaganak megértésére.

O A véllalatok kotelesek a lényeges informacidkat az érdekeltekkel kell6 id6ben, és a szamukra
érthet és hozzaférhet6 formatumban megosztani.

® Az informaciok megosztdsakor a véllalatok kotelesek gondosan egyenstulyba hozni az
atlathatosag iranti elkotelezettséget az adatvédelmi szempontokkal.

@ Magukkal az érdekeltekkel kell konzultalni annak meghatarozasahoz, hogy mely informaciok
és milyen forméban a leghasznosabbak a szdmukra.

@ A vallalatoknak meg kell adniuk a sziikséges tamogatast ahhoz, hogy az érdekeltek megfeleld
modon felmérhessék és képviselhessék sajat szempontjaikat és érdekeiket.

@ Az érdekeltek bevonasat célzé intézkedésekhez sziikséges forrasokat elére meg kell hatarozni
és gondoskodni kell a rendelkezésre allasukrol.

@ A helyszini személyzetnek intézkednie kell tovabbi eréforrasok hozzarendelése irant, illetve
torekednie kell az eréforrasok leheté legnagyobb mértékii észszertsitésére az érdekeltek
bevonasat célzé intézkedések korlatozott eréforrasok melletti végrehajtasanak elGsegitése
érdekében.

A. Megfelel6 célok és célkitiizések meghatirozdsa
A kell§ gondossag célja:
Ha az érdekeltek bevondsinak céljit rosszul jellemzik vagy félreértik, példiul, ha az a vdillalatot
fenyegetd iizleti kockdzatok mérséklésére korlitozodik, akkor bizonyos kdros hatdsok elkeriilése

és kezelése lehetetlenné vdlik, mivel a kevésbé befolydsos érdekeltek figyelmen kiviil
maradhatnak.

) A bevondst célzo intézkedések céljait és célkitlizéseit olyan modon Kkell
megfogalmazni, hogy titkrozzék az érdekeltek érdemi bevonasanak a kapcsolatépitésre és
az érdekelteket fenyeget6 karos hatasok elkeriilésére fokuszalo, hosszu tavu elképzeléseit,
amiket 6sszhangba kell hozni a véllalati politikaval és jova kell hagyatni a véllalaton beliil

a felsd vezetéssel.”

9. Lasd: , Ajanlasok a véllalati tervezés vagy a vezetSség részére”.
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A célok és célkitlizések ilyen modon torténd megfogalmazasa biztositja, hogy az
érdekeltek bevonasa ne csak egy kipipalandé feladat legyen, és ne kizardlag az iizleti
kockazatok mérséklésére szolgaljon. Ahol lehetséges, a karos hatasok elkeriilése és kezelése
mellett a céloknak és célkitlizéseknek a vallalat és az érdekeltek kozos értékeinek

optimalizal4sara is ki kell térnie.1?

B. Az érdekeltekkel kapcsolatba keriil6 személyzet érdekeltekkel
szembeni, tiszteletteljes bandsmodjinak biztositdsdra szolgilé
rendszerek kidolgozdsa

A kell6 gondossag célja:

Ha a wvdllalati személyzet kulturdlisan nem érzékeny, vagy nem tartja tiszteletben az
érdekelteket, ez rombolhatja az érdekeltekkel fenndllo kapcsolatokat, illetve alddshatja vagy
megnehezitheti az érdekeltek bevondsit célzd intézkedések végrehajtdsit.

A stabil kapcsolatok és bizalom kiépitése érdekében az érdekelteket tisztelettel és
egyenld partnerként kell kezelni a bevonas folyamata soran.

= A személyzet minden tagjat, aki kapcsolatba keriilhet az érdekeltekkel, ki kell képezni
a kulturalis megfeleléség és a tiszteletteljes magatartas fontossaganak megértésére.

0 A rosszhiszem{i magatartas tilalma: Fészabalyként a bevonasnak altalaban mentesnek
kell lennie a manipulaciétol, beavatkozastdl, kényszert6l és megfélemlitéstdl. A
helyszini magatartdsi kodexeknek el kell ismerniiik ezt az alapelvet, és az emlitett
magatartasokhoz a vallalati szabalyzatokkal &sszhangban 1évé korrekcids eljarasokat

kell kidolgozni.!!

0 A kulturalis megfeleldség biztositasa: Ki kell dolgozni az adott kdrnyezethez igazitott
magatartasi kdodexeket vagy olyan képzéseket, amik korvonalazzdk a minden
alkalmazott és vallalkoz6 szamara elSirt magatartasi normakat, és kiterjednek olyan
kérdésekre, mint az 6ltozkodési szabalyok, étrendi kérdések (az étkezéssel egybekotott
talalkozdkra), a protokoll és az illemtan.

0 Bizalomépités a munkahelyen kiviil: A tényleges, bevonast célz6 intézkedéseken tal
fontos, hogy az érdekeltekkel varhatéan kapcsolatba 1épé teljes személyzet figyelmét
felhivjdk az implicit kozlésekre és arra, hogy e tekintetben torekedjenek az érdekelti
csoportok tiszteletben tartasdra a munkahelyen beliil és kiviil egyarant. fgy példaul a
helyi éttermek és boltok latogatasa hozzajarulhat a helyi kozosségekkel val6 informalis
kapcsolat kiépitéséhez és a kolcsonds tisztelet megalapozasahoz. Ez a stratégia
kiilénosen fontos lehet a kutatdvallalatok és a kisméretii szereplék szamara, akiknek
esetenként nincs kapacitasa a kapcsolatépitést célz6 gyakori vagy széleskdri, bevonast
célzo6 erdfeszitésekre. Ez a magatartas a vallalati politika és/vagy magatartasi kodex
révén Osztondzhetd.

10. Lasd a 4. keretes irast (,, A kozos értékek optimalizalasa az érdekeltek bevonasa révén”).
11. Lésd az “Ajanlasok a véllalati tervezés vagy a vezet8ség részére”, “A. Viligos szabidlyozdsi keretek kidolgozisa
az érdekelt felek bevondsdra” cimii részét.
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C. A sziikséges tdamogatds és tdjékoztatds biztositdsa az érdekeltek szdmdra
a nézépontjuk és érdekeik megfelel képviseletéhez
A sziikséges informdciok biztositdsa

A kell6 gondossag célja:

Ha az érdekeltek nem kapjik meg a lényeges informidcickat, nem lesznek képesek tdjékozott
médon egyiittmiikodni a vdllalattal, és igy képtelenek lesznek kommunikdlni a nézépontjukat
vagy megvédeni az érdekeiket. Ennek eredményeként eléfordulhat, hogy az érdekeltekre
gyakorolt bizonyos kiros hatdsokat nem lehet azonositani, elkeriilni és megfelelden kezelni.
Emellett a pozitiv hatdsokat sem lehet optimalizdlni, az érdekeltek pedig elégedetlenek lehetnek
a bevonds eredményeivel, ami konfliktushoz vezethet.

=) A vallalatok kételesek a lényeges informacidkat az érdekeltekkel kell id8ben!? és a
szamukra érthetd és hozzaférhet6 formatumban megosztani, biztositandé az érdekeltek
tajékozott részvételét.

Lényeges informaciénak mindsiilhet barmi, ami a kdzlésének elmaradasa vagy téves
kozlése esetén kihatdssal lenne az érdekeltek dontéseire. E korben tartoznak
altalanossagban az aldbbiak: 1) a tevékenységre, és annak eldre lathatd hatasaira vonatkozé
informacidk, valamint
2) magéra az érdekeltek bevonasat célzé folyamatokra vonatkozd informaciok (bévebben
lasd az 1. keretes irasban). Az informdcidknak pontosaknak és objektiveknek kell lennitik,
és magyarazattal kell ellatni a bizonytalan adatokat. Az érdekeltekkel konzultalva kell
meghatdrozni azt, hogy mely informaciok mindsiilnek lényegesnek. Az adatkozlés
terjedelmének meghatarozasa szempontjabol hasznos viszonyitasi alap példaul a
biztositokkal vagy befektetSkkel kozolt informaciok kore.

" Az informéaciok megosztasakor a vallalatok kételesek gondosan egyensulyba hozni az
atlathatosag iranti elkotelezettséget az adatvédelmi szempontokkal.

Bizonyos esetekben az atlathatosag iranti elkotelezettséget egyensulyba kell hozni az
adatvédelmi aggalyokkal, mind a vallalat (iizleti kockazatok, iizleti titoktartas és védett
informaciok), mind az érdekeltek (személyes adatok védelme, biztonsag) vonatkozasaban.
Ezenfelill a vallalatoknak fel kell ismerniiik a spekulativ vagy meg nem erlsitett
informaciok kozlésének kockazatat (példaul a tartalékokra vonatkozd, meg nem erGsitett
becslések irrealis elvarasokat generalhatnak a projekttel kapcsolatban a kozosség tagjainak
korében).

Ilyen esetekben gondosan mérlegelni kell az 4tlathatdsag és az adatvédelmi
szempontok kiilonb6z6 kovetelményeit. A bevonasi folyamatok soran felmeriilhetd
titoktartasi és jelentéstételi kérdéseket elézetesen at kell gondolni és meg kell vitatni az
érdekeltekkel. Ha a teljes atlathatosagot felelStlennek itélik, torekedni kell a kovetkezdkre:

0 az érzékeny adatokhoz vald hozzaféréssel rendelkezdk korét az informacid szolgaltatdja
altal jovahagyott személyekre kell korlatozni

12. B8vebb informéciokért lasd: , Ajanlasok a helyszini személyzet szdmadra” 4. 1épés: A. Reilis hatdriddk
meghatdrozdsa a bevondst célzo intézkedések végrehajtisdra” cimii részt.
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1. keretes irds Lehetséges lényeges informaciok
Kezdeti adatszolgaltatas

Nyersanyag-kitermelési projektek kapcsan a tajékozott részvétel biztositasa érdekében az érdekeltekkel kozolt
informaciok tobbek kozott a kovetkezdk lehetnek:

@ az értéknyilatkozatok vagy az iizleti magatartasrol szol6, nyilvanossagnak szant nyilatkozatok
@ vallalati szabélyzatok (pl. kérnyezetvédelmi és szocialis szabalyzatok) és magatartasi kodex

0 a vallalat célkitiizései, valamint jelenlegi és tervezett tevékenységei (ideértve azt is, hogy mennyi foldet és
vizet fognak felhaszndlni és milyen forrasbdl, a tervezett infrastruktira adatait, a projekt varhato6 életciklusat,
a foldrehabilitacios terveket stb.)

@ alternativ projekttervezési lehetségek (adott esetben)

@ a karos hatasok kockazata és a kockazatokra javasolt kezelési tervek, kiilonos tekintettel a foldhoz, a vizhez és
a megélhetéshez val6 hozzaférésre (pl. attelepitési tervek, kornyezeti hatast mérséklé tervek stb.) és a
biztonsagra

@ az érdekeltek bevonasat célz6 folyamatokra vonatkozo informaciok
@ informacié a panaszok és reklamaciok tovabbitasanak modjarol

@ ahol lehetséges, a tevékenységgel kapcsolatos kitelezettségvallalasok és kotelezettségek, példaul a vonatkozo
szerzédések és megéllapodasok, ideértve a kozosségi haszonmegosztasi megallapodasokat is

@ informaciok arra nézve, hogy a projekt varhatéan milyen mértékben jarul hozza, illetve eddig milyen
mértékben jarult hozza a nemzeti, a regiondlis és a helyi bevételekhez az Extractive Industries Transparency
Initiative [A nyersanyag-kitermeld ipardgak dtlithatésigdra iranyuld kezdeményezés] (EITI) normaival 6sszhangban

@ tarsadalmi, kornyezetvédelmi és emberi jogi hatasvizsgalatok és a vonatkozé alapéllapot-jelentések
Folyamatos adatszolgaltatas

A folyamatos adatszolgaltatas sszekapcsolodhat a felmeriil6 hatasok kezelésével, valamint az érdekeltek
bevonasat célzo folyamatrol szolo jelentéstétellel. E korbe tartozhatnak az alabbiak:

@ Folyamatjelentés: Milyen bevonast célzé intézkedéseket terveznek, ki feliigyeli azokat, melyek a vonatkozo
eljarasok? Ez kiilonosen fontos, mivel a dontéshozatal atlathatéséga és az egyértelmi eljarasok révén lehet az
egyik leghatékonyabb médon kezelni az érdekeltek kozotti versengd elvarasokat, és kiépiteni a folyamat iranti
bizalmat.

@ Megfelelési jelentés: A hatasokat szabalyozo6 elSirasok betartasa, példaul a kornyezetvédelmi és tarsadalmi
hatésvizsgélatokra vonatkozo kovetelmények. Ez magaban foglalhatja tovabba a fogadd allamok felé torténd
ado- vagy jogdijfizetések, illetve a szocialis beruhazasok/kozosségfejlesztési kiadasok megtorténtére
vonatkozd jelentéseket, 6sszhangban az egyes joghatésagok szabalyozasi kereteivel, vagy az atlathatdsag
nemzeti elveire vonatkozo vallalati kotelezettségvallalasokkal.

O Visszajelzés: Visszajelzés az érdekelteknek annak bemutatasara, hogy a tdlitk kapott informacié hogyan és
miért keriilt, vagy éppen nem Kkeriilt beépitésre a mlikodési tervbe, hogy miként oldottak meg a folyamat

sorén felvetett problémékat, és hogy tajékoztassak Gket a kovetkezd lépésekrol.!

1. A visszajelzés része a szoban forgd érdekelt felekkel folytatott konzultécid is annak felmérésére, hogy mennyire elégedettek vagy
elégedetlenek a t6liik kapott informacioknak a miikodési tervbe valo beépitésével vagy beépitésének elmaradasaval. Lasd az ,Ajanlasok a

i 1

helyszini személyzet szamdra” cim rész ,,5. [épés: Az utdr ositdsa” cimi

i
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@ anonimizalni kell az informacidforrast
@ keriilni kell az adatvédelmi problémék hamis adatok megadéasaval vald kezelését

® amennyiben lehetséges, elfogadhaté magyarazatot vagy indoklast kell adni arra, miért
nem tortént meg egy informacié megosztasa

® Az érdekeltekkel valé konzultacié mechanizmusainak kialakitisat kovetden magukkal
az érdekeltekkel kell egyeztetni annak meghatdrozasahoz, hogy mely informacidk és
milyen formaban a leghasznosabbak a szamukra.

A sziikséges tamogatds biztositdsa az érdekeltek szdamdra
A kell§ gondossdg célja:

Eléfordulhat, hogy tamogatas (példiul képzés, tolmdcsolds stb.) nyiijtisa nélkiil az érdekeltek
nem képesek megfelelden kommunikdlni a nézeteiket, vagy megvédeni az érdekeiket. Ennek
eredményeként eléfordulhat, hogy az érdekelteket fenyegetd bizonyos kdros hatdsokat nem lehet
azonositani, elkertilni vagy megfelelden kezelni, a pozitiv hatdsokat nem lehet optimalizdlni, és
az érdekeltek pedig elégedetlenek lehetnek a bevonds eredményeivel, ami konfliktushoz vezethet.

vallalatoknak meg kell adniuk a sziikséges, illetéktelen befolyasolas nélkiili
=) A vallalatoknak g kell adniuk iikséges, illetéktelen befolyasolas nélkiili
tamogatast annak biztositasdhoz, hogy az érdekeltek megfelel6 modon felmérhessék és
képviselhessék sajat szempontjaikat és érdekeiket.

Az érdekeltek és/vagy képviselSik gyakran eltérd kulturalis hattérrel rendelkeznek,
mas tarsadalmi-gazdasagi osztalyokbdl szarmaznak és mas oktatasi rendszerben vettek
részt. Idénként eléfordulhat, hogy nem ismerik a nyersanyag-kitermeld tevékenység
miszaki vonatkozasait, nincs formalis tapasztalatuk a targyalasok menetérdl, vagy nem
ugyanazt a nyelvet beszélik, mint az érdekeltek bevonasaval foglalkozé munkacsoport
vagy a nyersanyag-kitermeld tevékenységet végzdk.

Adott esetben:

® Meg kell hozni a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az érdekeltek az
anyanyelviikon kommunikalhassanak. Ha tolmacsolasra van sziikség, a vallalatnak
biztositania kell, hogy a tolmacsokat az érdekeltek elfogadjak. Ezenkiviil az anyagokat
az érdekeltek altal preferalt nyelven kell a rendelkezésiikre bocsatani.

0 Sziikség lehet képzésre az érdekeltek megfelel6 bevonasa érdekében, példaul, ha
bonyolult targyalasokon, vagy a kotelezettségvallalasok teljesitésének feliigyeletében
kell részt vennilik. A képzéseket mindig a koriilményekhez kell igazitani, de
altalanossagban a képzés kiterjedhet pénziigyi ismeretekre, kornyezetvédelmi
ismeretekre, az alapvetd nyersanyag-kitermelési folyamatokra, részvételi modszerekre,
a nyersanyag-kitermeld projektbe torténd befektetésre és annak fejlesztésére, illetve a
targyalasi technikdkra.

@ Olyan esetekben, amikor a kapacitasfejlesztés nem elegendd, vagy nem redlis elvaras, az
érdekeltek egyetértésével kivalaszthatd és kozvetit6ként kijelolhetd olyan helyi segitd,
aki rendelkezik a sziikséges képességekkel,
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illetve aki élvezi a kozosség bizalmat és tdmogatdsat. Alternativ megoldasként
lehetséges pénziigyi forrast biztositani arra, hogy az érdekeltek fiiggetlen szakért6t
fogadjanak fel segitségként.

@ A bevonast célzé intézkedések megtervezése soran maximalizalni kell a potencidlisan
érintett érdekeltek reprezentativ csoportja 4ltal az azokban valé részvétel
gyakorlatiassagat, hogy a részvétel ne jelentsen aranytalan terhet az érdekelteknek.
Bizonyos koriilmények kozott megfelel kartéritést kell biztositani a kiesett munkaidé és
a bevonast célzo intézkedések miatt felmeriild6 kiadasok fedezésére (bGvebb
informaciokért lasd az 5. tablazatot).

D. Az intézkedések megfeleld finanszirozdsa

A kell§ gondossdg célja:

Ha nem dll rendelkezésre elegendd (emberi és pénziigyi) erbforrds az érdekeltek bevondsira,
eléfordulhat, hogy a bevondst célzo intézkedések nem hajtjdk végre megfelelden, és igy
bizonyos, az érdekelteket fenyegetd kdros hatdsok nem keriilheték el vagy nem kezelhetdk.
Ezenkiviil a potencidlis lehetéségeket sem lehet optimalizilni.

P Az érdekeltek bevonasat célz6 intézkedésekhez sziikséges forrasokat elére meg kell
hatérozni és gondoskodni kell a rendelkezésre &lldsukrdl azzal, hogy az erdforrasok
mennyisége a helyi és miikddési kornyezet valtozasaitol fiiggden utdbb kiigazitasra
szorulhat.

Az 5. tablazat példakat tartalmaz a tipikus eréforrasokra. Ez a lista azonban nem
teljeskord, és nem minden eleme relevans minden egyes vallalat esetén.

P [a az érdekeltek bevondsat célzo intézkedésekre rendelkezésre &llo erSforrdsok
sziikGsek, a helyszini személyzetnek meg kell kisérelnie intézkedéseket foganatositani
tovabbi erdforrasok hozzarendelése irant, illetve torekednie kell az er6forrasok lehetd
legnagyobb mértékli ésszeriisitésére az érdekeltek bevondsat célzd intézkedések
végrehajtdsanak el@segitése érdekében.

Korlatozott eréforrasok esetén az alabbi stratégiak alkalmazhatok.

A 2. keretes iras kifejezetten a kis- és kozépvallalati tevékenységekre vonatkozo itmutatast
tartalmaz.

Fokozott tudatositds
Rangidés vezetSkkel és dontéshozokkal rendelkezd, nagyobb vallalatok esetén:

0 Tisztazni kell az érdekeltek érdemi bevonasanak értékét a rangidds vezetSkkel és
dontéshozokkal. Ez az érték magaban foglalhatia a koltségcsokkentést, a
kockazatmegel8zést és -mérséklést, a hirnév novelését, a foldhoz vald hozzaférést, az

értékek dsszehangolasat, a jogi keretrendszernek valé megfelelést.!

13. Az érdekeltek bevondasanak tiizleti vonatkozasairdl szold tovabbi informacidkért lasd: Davis, Rachel és
Daniel Franks: Costs of Company-Community Conflict in the Extractive Sector [A tirsasag és a kozosség kozti
konfliktus dra a nyersanyag-kitermeld dgazatban] (2014), Cambridge: CSR Initiative at the Harvard Kennedy
School, www.hks.harvard.edu/m- rcbg/CSRI/research/Costs% 200f% 20Conflict_Davis % 20 % 20F ranks.pdf, Shared
Value Initiative: Extracting with Purpose: Creating Shared Value in the Oil and Gas and Mining Sectors’
Companies and Communities [Célhoz kotétt nyersanyag-kitermelés: A kdolaj-, foldgdz- és binydszati dgazatban
miikodd tarsasigok és a kozosségek kozos értékeinek megteremtése] (2014), http://sharedvalue.org/resources/report-
extracting-purpose, a jelen Iranymutatas bevezetd része.
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5. tablazat Az érdekeltek bevonasahoz sziikséges forrasok

Az eréforras tipusa Alkalmazasi kor (a nyersanyag-kitermelési projektek esetében valészintileg csak a vastag bettivel szedett
részek relevansak)

Pénzigyi e eréforrasok a bevonast és k latt ést célzo tevék égekre
P y

eréforrasok az érdekeltek altal elszenvedett karos hatasok gfelel6 orvoslasara

kartérités az érdekeltek szamara a bevonast célzé intézkedésekben valo részvétel koltségeinek
kompenzalasara

(pl. kiesett munkaidd), valamint az érdekeltek részvételének lehetové tételéhez adott
tamogatas (pl. gyermekfelligyelet, kozlekedés, étkezés) (adott esetben)

forrasok az érdekeltek tamogatasara (pl. kapacitasfejlesztés, kiilsé tanacsadok stb.)

forrasok a kotelezettségvallalasok végrehajtasahoz

Human e az érdekeltek bevonasaval kapcsolatos tapasztalattal rendelkez6 (t6bbek kozott a konzultacios és a
konfliktusok rendezését szolgalé folyamatokban jartas) személyzet

olyan személyzet vagy kozvetiték, akik eredményesek voltak korabbi, bevonast célzé
eréfeszitésekben és nem fi 6dtak meg veliik 1 emberi jogi jogsértésekre
vonatkoz6 vadak

a régio nyelvi és kulturalis ismereteivel rendelkez6é személyzet (pl. képzett helyi segitok,
helyi forditok vagy tolmacsok)

adatok gy(ijtésében és elemzésében, valamint nyomon kdvetési és értékelési keretrendszerek
kidolgozasaban jartas személyzet

jogi szakértdk, akik tisztaban vannak a szabalyozdi és jogszabalyi kdvetelményekkel, a

fogadod orszag szakpolitikaival és eljarasaival

+ kilénbdz6 kézonséget célzo kommunikacidban és prezentacioban jartas személyzet.
Logisztikai o kiilonb6z6 miiveletek ismeretlen kérnyezetben valé végrehajtasanak tamogatasa (pl.
biztonsagi vagy logisztikai segitség tavoli vagy veszélyes teriileteken)

szallitasi szolgaltatas, ha a bevonast célz6 intézkedéseket nagy teriileten kell végrehajtani
« helyszini tamogatas a bevonast végz6 személyzet szamara.

| b

Miiszaki e mobil és/vagy miiholdas telefonok tavoli bevonast célzé intézkedések végrehajtasahoz.

| A il

Tréning/kapacitasfejlesztés @ eréforrasok biztositasa fliggetlen képzéshez és az érdel
fliggéen

k kapac téséhez, az adott esettdl

0 El kell magyarazni az érdekeltek bevonasanak gyakorlati szempontjait azok szamara,
akik nem ismerik a folyamatot és a sziikséges eréforrasokat.

@ Esettanulméanyokkal kell demonstralni azokat a projekteket/tevékenységeket, ahol az
érdekeltek érdemi bevondsa nem tortént meg, és ennek kovetkezményeit, illetve ez a

folyamat sikerrel zarult, és a j6 bevonasi gyakorlatokbol szarmazé elényodket. 14

Az erdforrasok észszeriisitése: Az érdekeltek bevonasat célzé intézkedések
erbforrasterheinek egy része csokkenthetd a hatékonysag és a szinergiak optimalizalasaval:

® A rendelkezésre allo erdforrasok felhasznalasa: Az érdekeltek bevonasat célzo
folyamatokat segits, véltozatos szempontok gyakran mar rendelkezésre allnak a
meglévé személyzetnél. fgy példaul a logisztikahoz sziikséges erSforrasok altalaban az
alapvet6 miveletekhez is sziikségesek. Az érdekeltek bevondsaval foglalkozd
személyzetnek meg kell hatdroznia, hogy milyen eréforrasok allnak mar rendelkezésre,
és hogyan lehet ezeket megosztani az érdekeltek bevonasat célzo6 intézkedések soran.

14. Szamos esettanulmany jelent meg, amelyek bemutatjak az érdekeltek bevondsanak lényeges hatésait. Lasd
példaul. World Resources Institute: Development without Conflict: The Business Case for Community Consent
[Fejlesztés  konfliktusok — nélkiil: ~ Esettanulmdny a  kozosségi  hozzdjaruldsra] — (2007),  httpy//pdfawri.org/
development_without_conflict_fpic.pdf.
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2. keretes iras A kis- és kozépvallalati mtiveletek er6forras-korlatjainak

lekiizdése!

Az érdekeltek érdemi bevondsanak j6 hirnévre gyakorolt pozitiv hatdsa és a
kockazatmérsékléshez valé hozzajarulasa minden méretli és tipusu vallalat szamara fontos. A
kozosségi  konfliktusok és a projekt altal elszenvedett késedelmek koltségei nagyobb
valdszintiséggel vezetnek a kisebb, egyprojektes vallalatok bukdsahoz, mint a nagyobbakéhoz.
Az érdekeltek bevonasat célzé gyakorlatok stabilitisa novelheti a kutato- vagy kisméretil
véllalatok értékét a befektetOk és a potencidlis vasarlok szemében. Ezzel szemben az
érdekeltekkel fennalld rossz kapcsolatok korlatozhatjdk a koncesszids jogok eladasdnak
lehetGségeit.

A kisvallalatok 4ltaldban alacsonyabb létszamu személyzettel és kevesebb pénziigyi
eréforrdssal rendelkeznek az érdekeltekkel vald egyiittmiikodéshez. Ugyanakkor ezek a
véllalatok gyakran rugalmasabbak a szabalyzatalkotasban és a végrehajtdsban, és a nagyobb
vallalatokhoz képest altalaban kevesebb hatast kell kezelnitik.

A bevonast célz6 intézkedéseknek nem kell koltségesnek vagy idéigényesnek lenniiik, hogy
érdemiek legyenek. A bevonas mindsége, példaul az aktiv hallgatas és a kérdések rangsoroldsa
fontosabb, mint az eltoltott id6 vagy elkdltdtt pénz mennyisége.

Az érdekeltek érdemi bevonasanak biztositdsa érdekében a kisvallalatoknak:

o Osztonozniiik a helyszinen dolgozé minden alkalmazottat és véllalkozot, ideértve azokat is,
akiknek a munkéja els6sorban miiszaki jellegii, hogy tisztelettel banjanak az érdekeltekkel és
torekedjenek a bizalom kiépitésére.

o Be kell iratniuk a mitiszaki személyzetet, példaul a kutatégeologusokat és mérnokoket, az
érdekeltek bevonasardl (vagy kozosségi kapcsolatokrol) sz6l6 online vagy rovid tanfolyamra.

o Rangsorolniuk kell a bevonashoz kapcsolodd kérdéseket oly modon, hogy a kivalasztott,
legstilyosabban  érintett érdekelti csoportokra fokuszalnak, ezzel maximalizdlva a
rendelkezésre all6 eréforrasokkal elérhetd hatast.

o+ FErdemes a véllalatot az érdekeltek bevonasa szempontjabol példaul a helyi nkormanyzat
és/vagy civil szervezetek partnereként poziciondlni ahelyett, hogy egyediili vagy a legfébb
szereplSként tiinik fel.

o Részvételen alapuld feliigyeleti mddszert kell elfogadniuk az érdekeltekkel vald bizalom
kialakitasa és az er6forrasok maximalizalasa érdekében.

o Maximalizalniuk kell a konzulticids folyamatok integracidjat olyan szabélyozasi eljarasok
révén, mint a hatasvizsgélatok és kormanyzati konzultacios folyamatok.

1. Bévebb utmutatasért lasd: IFC: A Strategic Approach to Early Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Junior
Companies in the Extractive Industries [Az érdekeltek korai b isinak stratégiai kozelitése: Jo gyakorlatok kézikinyve a
nyersanyag-kitermeld  ipardgban  miikods, indulé  vdllalkozdsok  szamdra] ~ (2014), May, https;//commdev.org/

userfiles/FINAL_IFC_131208_ESSE % 20Handbook_web %201013.pdf.
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0 Kozpontositas: Az érdekeltek bevonasanak kozpontositdsa az iranyitasi rendszereken
beliil szintén hozzajarulhat az erdforras-terhek csdkkentéséhez az egyes bevonast célzo
erfeszitések soran.!> Adott esetben lehetséges regiondlis bevonasi stratégiak
kidolgozasa is ott, ahol a nyersanyag-kitermeld tevékenységek egymashoz f6ldrajzilag
kozel fekvd teriileteken zajlanak.

0 Kiils6 eréforrasok igénybevétele: Harmadik felek, igy példaul civil tarsadalmi
csoportok vagy mas nyersanyag-kitermeld tevékenységgel foglalkozdok rendelkezhetnek
relevans informacidkkal vagy olyan kiegészité feladatokkal, amik az érdekeltek
bevonasat célzo intézkedések igazithatok. A meglévd folyamatok és programok
tamogathatjak és kiegészithetik a bevonast célzo eréfeszitéseket, és segithetnek elkeriilni
az érdekeltek oldalan az egyszerre zajlo tobb bevondsi folyamat miatt jelentkezd
fasultsagot.

15. Lésd: ,Ajanlasok a véllalati tervezés vagy a vezetSség részére”, “B. Az érdekeltek bevondsinak beépitése az
alapvetd iranyitdsi rendszerekbe” .
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4. LEPES: AZ ERDEKELTEK BEVONASAHOZ SZUKSEGES,
MEGFELELO ES HATEKONY INTEZKEDESEK ES FOLYAMATOK
KIDOLGOZASA

4. 1épés: A cselekvési pontok osszefoglalasa

@ Olyan hataridSket kell meghatarozni, amelyek lehetévé teszik, hogy a bevonas a
leheté leghamarabb megkezdddjon, és az érdekelteknek elegendd id6 alljon
rendelkezésére az érdemi egyiittmiikdodéshez, és amelyek engednek bizonyos
mértéki rugalmassagot.

0 A vallalatoknak mérlegelniiik kell, hogy milyen, a bevonast célzé intézkedésekre
van sziikség a tevékenységiik aktualis fazisanak és a bevonasi igényeiknek
megfelelden.

0 A bevonast célzd intézkedéseket tigy kell megtervezni, hogy azok megfeleljenek
az adott koriilményeknek és a kozonségnek, és tiikrozzék a bevalt gyakorlatokat.

® Meg kell hatdrozni az érdekeltek bevonasanak konkrét kiilsé, az adott
tevékenység helyi vagy miikodési kornyezetéhez kapcsolddd kihivasait, és az
ezekre valo reagalds stratégiait.

@ Vildgos és miikod6képes panaszkezelési folyamatokat kell kialakitani, hogy

lehet6vé valjon a karos hatasok mérséklése, illetve korai és kdzvetlen orvoslasa.

® A vallalatoknak konzultalniuk kell az érdekeltekkel, illetve azonositaniuk és

kezelnitik kell a megfelel6 orvoslas nyujtasaval kapcsolatos kihivasokat.

A. Redlis hatdridok meghatdrozdsa a bevondst célzé intézkedések végrehajtdsdra
A kelld gondossag célja:

Ha nincsenek redlis és megfeleld hatdridék, nem biztosithato az érdekeltek szempontjainak
rogzitése, és az érdekeltekkel valo kapcsolatok veszélybe keriilhetnek. Ennek eredményeként
el6fordulhat, hogy az érdekelteket fenyegetd egyes kdros hatdsokat nem lehet elkeriilni vagy
megfelelden kezelni, a pozitiv hatdsokat nem lehet optimalizdlni, és az érdekeltek elégedetlenek
lehetnek a bevonds eredményeivel, ami konfliktushoz vezethet.

Noha a kiilonféle nyersanyag-kitermeld tevékenységek életciklusa jelentGsen eltérd,
hoénapoktol évtizedekig terjedd lehet, ugyanazok az altalanos alapelvek vonatkoznak az
érdekeltek bevonasat érinté hataridék meghatarozasara, a tevékenység idGtartamatdl
fliggetlendil.

=P A hatéridSket ugy kell meghatdrozni, hogy lehet6vé tegyék a bevonas lehetd
leghamarabb torténé megkezdését, elegendd id6t biztositsanak az érdekeltek szamara az
érdemi bevonasra, és rugalmasan hozzaigazithatok legyenek a helyi vagy mikodési
kornyezet valtozasaihoz. A hataridéknek tiikroznie kell az érdekeltek bevonasanak
folyamatos jellegét is.

® A bevonast a lehet leghamarabb meg kell kezdeni: A korai bevonas fontos, mivel
id6re van sziikség az érdekelti csoportokkal vald szoros kapcsolatok kiépitéséhez, és ez
teszi lehetévé a vallalatok szamara, hogy még a felmeriilésiik el6tt elbre jelezzék a
problémakat. Fontos
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konzultalni az érdekeltekkel az olyan déntések meghozatala el6tt, ami hatassal lehet
rajuk, és gyakran azért is hasznos mar a kezdetektSl konzultdlni az érdekelti
csoportokkal, mert ez segithet a kockazatok és a lehet6ségek megértésében, és (adott
esetben) a bevonasi tervek és intézkedések kidolgozasdban. A kutatd vallalatok fontos
szerepet jatszanak itt (tovabbi informacidért lasd a 3. keretes irast (,Kutatas és az els6
benyomasok”). Idealis esetben a bevonasra a projekt tervezési szakaszaban kertil sor.

0 Az érdekelteknek elegend6 id6t kell biztositani az érdemi bevonasra: Az érdekeltek
szamara elegend6 id6t kell biztositani az ket érint6 problémak megfontolasara és sajat
fellépésiik megszervezésre. Nem szabad elvarni, hogy az érdekeltek az els6 alkalommal
hallott vagy megértett informacidok alapjan dontést hozzanak. Hasonloképpen nem
varhatd el télikk, hogy részt vegyenek olyan, a bevonast célzé intézkedésekben,
amelyekrdl nem kapnak megfelel6 idében értesitést. Az érdekelteket meg kell kérdezni
arrdl, hogy mennyi idére van sziikségiik a kapott informaciok értékeléséhez, és az
azokkal kapcsolatos visszajelzésiik vagy kérdéseik megkiildéséhez.

0 A hataridéknek rugalmasnak kell lenniiik, és a bevonassal a projekt teljes életciklusa
alatt szamolniuk kell: Az érdekeltek bevonasanak folyamata dinamikus, ismétlédé és
folyamatos. fgy a bevondst célzo intézkedések szamara kijelolt hatéridéknek a lehetd
legnagyobb mértékben rugalmasaknak kell lenniiik, figyelembe véve ugyanakkor a
kormanyok altal el6irt vagy szerzddésekben rogzitett litemezési kotelezettségeket. Az
érdekeltek bevonasat célzo, tervezett intézkedéseket és az érintett érdekeltek
azonositasat feliil kell vizsgalni és ki kell igazitani az alabbi eseményekre megtorténtére
vagy elérejelzésére adott valaszként:

>

% elérehaladott kutatasok

>

¥ megvalosithatdsagi tanulmanyok

<

¢ banyateriilet/koncesszié megszerzése

%

% 1) infrastruktara kiépitése

*

3. keretes iras Kutatas és az els6 benyomasok

A kutat6 vallalatoknak kovetniiik kell a jelen Irdnymutatasban felvazolt minden
lépést (az altaluk okozott hatasok szintjéhez méretezve), fiiggetleniil attdl, hogy a
varakozasok szerint a projekt eljut-e a miikodési fazisba vagy sem.

Az elsé benyomasok elengedhetetlenek az érdekeltekkel folytatott érdemi
egyiittmikodés megkonnyitéséhez a nyersanyag-kitermel6 projekt miikodése alatt.
A kutatasi szakasz ezért kritikus jelentéségli abban, hogy elfogadd koérnyezetet
teremtsen a bevonas szamara. Idénként a kutatast kisebb vallalatok végzik, vagyis
ebben a szakaszban lehetnek az emberi és pénziigyi eréforrasok a leginkdbb
korlatozottak, azonban - amint azt a 2. keretes irdsban megjegyeztiik - a bevondst
célzo intézkedéseknek nem kell koltségesnek vagy iddigényesnek lennitik, hogy

érdemiek legyenek.
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<

¢ a tevékenység bovitése vagy sziikitése

B3

* a tarsadalmi és/vagy kornyezeti hatasvizsgalat frissitése

RS
B3

problémak feltarasa a nyomon kovetés és értékelés, valamint a panaszkezelési
mechanizmusok révén

5

% az érdekeltek lényeges visszajelzései alapjan.

B. Az el6irt vagy sziikséges bevondsi mod meghatdrozisa
A kell§ gondossdg célja:

Ha nem azonositjik a bevonds megfelelé modjit, eléfordulhat, hogy az érdekeltek nézdpontjai
nem keriilnek kellen beépitésre a projektet érintd dontésekbe, ami felvetheti a wvdllalat
feleldsségét (példdul, ha a wvdllalat nem tesz eleget a bevondssal kapcsolatos jogi
kotelezettségeknek, példaul a hozzdjdrulds megszerzésére vonatkozd eldirdsnak).

Nem minden bevondsi moéd lesz relevans a tevékenységek minden tipusa és fazisa
tekintetében. fgy példaul a kezdeti kutatésok sordn, amikor a tevékenység hatésa
minimalis, és a jovSbeli hatdsok jorészt ismeretlenek, a bevonas moddjai valdszintileg az

informdciémegosztasra és a konzultdcidra Ssszpontositanak.1®

= A vallalatoknak mérlegelniiik kell, hogy a tevékenységiik aktualis fazisanak és
egylittmtikddési igényeiknek fliggvényében milyen bevonasi modot sziikséges vagy kell
alkalmazniuk.

A megfelel6 megkozelités azonositasaban hasznos lehet az érdekeltekkel az altaluk
vart vagy kért bevonasi mdd tekintetében folytatott konzultacio.

Informdciémegosztis

Az informacidk megosztdsa személyes latogatdsok, tdjékoztatdk, nyilvanos
talalkozok, radidadasok, a kozosségi média, elektronikus vagy kozvetlen levelek és
hirlevelek, weboldalak, blogok, ujsagok rendszeres rovatai és nyilvanos informacios
standok ttjan lehetséges.

Az informdciémegosztas akkor célravezetd, ha igény van a projekt vagy a vallalat
tevékenysége, és annak varhatd (pozitiv és negativ) hatdsai kapcsan az érdekeltek
tajékoztatasara. Az informacidmegosztas modszere a projekt minden fazisa tekintetében
lényeges. Az aldbbi kérdésekre adott igenl$ valasz azt jelzi, hogy a bevonas ezen mddja
sziikséges vagy kivanatos.

0 Kérték az érdekeltek az informaciok megosztasat?

@ Sziikséges-e bizonyos informaciok megosztasa az érdekeltek tijékozott bevondsa
érdekében (pl. befolyasolna-e egy adott informacié az érintett érdekeltek dontését, ha
azt egyaltalan nem, vagy tévesen kozdlnék veliik)?

@ Vannak érdekelti elvarasok, amiket kezelni kell?

16. Ez a bevondsra keriil§ érdekelti csoportok tipusatol fiiggden valtozhat. Példaul az dslakosokkal valo elsé
kapcsolatfelvétel soran eltéré modszerek alkalmazasara lehet sziikség. Lasd a B. mellékletet (,, Az &slakosok
bevonasa”).
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Konzulticié/tanulds

A konzultacié/tanulas torténhet felmérések, a vezetSkkel készitett interjiik, csoportos
értekezletek, vitak, egyeztetd forumok, online parbeszédek forméajaban.

A konzultacié/tanulas akkor célszerti, ha informacidgytijtésre van sziikség a projekt
koriilményeinek, valamint az érdekeltek aggalyainak és elvardsainak megértéséhez. A
konzultacié/tanulds moédszere a projekt minden fazisdban lényeges. Az aldbbi kérdésekre
adott igenld valasz azt jelzi, hogy a bevonds ezen moédja sziikséges vagy kivanatos.

@ Sziikség van-e az érdekeltek elvarasainak vagy nézépontjanak ismeretére (példaul egy
megosztott értéki projekt megtervezésekor; annak eldontésében, hogy mi a legjobb
moédja az informdcidk megosztasdnak; a hatdsok meghatdrozdsa soran az
alapértékeléshez)?

0 Sziikséges-e, hogy az érdekeltek feliilvizsgaljak vagy ellendrizzék az informacidkat, a
megallapitasokat vagy a kovetkeztetéseket az érdekelteknek (pl. az érdekeltek
feltérképezésének eredményét vagy hatasvizsgalatokat)?

Targyalds

A targyalasok hagyomanyos targyalasi rendszerek révén, a munkavallalokkal kotott
kollektiv alkukon keresztiil, kozvetit utjan, a vallalat és az érdekelti csoportok, vagy
versengd elvarasokkal rendelkezd érdekelti csoportok kozott folytathatok.

A targyalas akkor célravezetd, ha célja az érdekeltek beleegyezésének megszerzése a
projekt megvaldsitasanak feltételeihez, beleértve a hatdsok kezelését és az el6nyok
biztositasat. A targyalas modszere a megvalosithatdsagi tanulmanyok elkészitését, a
projekt kidolgozasat, a tevékenység megkezdését vagy nagyobb bévitéseket megel6zden a
leginkabb lényeges. Az alabbi kérdésekre adott igenld valasz azt jelzi, hogy a bevonas ezen

modja sziikséges vagy kivanatos.

® Vannak-e fiiggdben 1év6, az érdekelteket érinté dontések (pl. hol helyezzenek el egy
feldolgozd 1étesitményt; hogyan téritik meg az érdekeltek részére a foldjiikon okozott
karokat)?

Hozzdjdrulds

A hozzajarulds megaddasanak hivatalos modja lehet a kozdsség tobbségi dontése, egy
hagyomanyos dontéshoz6 testiilet, példaul az id6sek tanacsa altali jovahagyas, szervezett
regionalis népszavazas vagy mas, az elSirasok vagy a hozzjarulds sziikségességét el6ird
mechanizmus szerinti metédus, vagy a vallalat és az érdekelt felek kozotti megallapodas.
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A hozzajarulds megadasa iranti folyamatok akkor célravezetdek, ha céljuk a hatdsnak
kitett kozosségek hozzdjarulasanak megszerzése a projekt megvaldsitasahoz, vagy a
projekt egyes vonatkozasainak, illetve egyes jogokra gyakorolt hatdsanak mérsékléséhez. A
kormanyzati szabalyozasi és engedélyezési folyamatok a hozzajarulas strukturalt formajat
képviselik, amelyek altaldban magasabb kormanyzati szinten zajlanak. A szabalyozéi
jovahagyason tul az érintett k6zosségek hozzajarulasa szintén lehet jogi vagy miikodési
kovetelményként vagy elvaras bizonyos miikodési kornyezetben, kiiléndsen az Gslakosok
bevonésa kapcsan.!” A hozzajérulas
megadasara szolgdlé eljarasok lényegesen lehetnek a megvalodsithatdsagi tanulmanyok
elkészitését, a kutatast, a projekt kidolgozasat, illetve a nagyobb mértékli bévitéseket
megel6zden. Az aldbbi kérdésekre adott igenld valasz azt jelzi, hogy a bevonds ezen mddja
sziikséges vagy kivanatos.

0 A jogszabalyok, a vallalati politika vagy a finanszirozasi megallapodasok megkovetelik-e a
hozzajarulds megszerzését?

® A hozzajarulas nélkiili miikodés jelentds kockazatot jelentene a jogosultakra vagy
magara a tevékenységre nézve?

A kotelezettséguillaldsok végrehajtisa

Az érdekeltek bevonasa a kotelezettségvallalasok végrehajtasaba jelentheti az
érdekeltek bevonasat az épitkezés megtervezésébe, megvaldsitasaba, {izembe helyezésébe
és mukodtetésébe (példaul egy kozosségi feliigyelSbizottsag, az eldrehaladasrdl adott
visszajelzés, illetve az elvarasoktol valo barmely eltérésre torténd reagalas révén stb.). Ez a
modszer a korabban igért vagy targyalason alapuld kételezettségvallalasok, példaul épitési
projektek, szolgaltatasok nyujtasa, kdzosségi alapba torténd befizetés vagy a szabalyozoi
engedélyek altal eldirt kotelezettségvallalasok megallapodas vagy eldirasok szerinti
végrehajtasa kapcsan lényeges.

Az aldbbi kérdésekre adott igenlé valasz azt jelzi, hogy a bevonas ezen modja
sziikséges vagy kivanatos.

@ Sor keriil-e megallapodason alapuld kételezettségvallalasok végrehajtasara?
® Vannak-e az érdekeltekkel kotott megallapodasokhoz vagy érdekeltekkel kozdsen
meghozott dontésekhez kapcsolddd, a projektet érinté dontések (pl. a kozlekedési

atvonalak tervezése azutan, hogy az érdekeltekkel megallapodast kotdttek arrol, hogy a
kozosség foldjein nem haladnak at szallitasi ttvonalak)?

17. A hozzajaruldsoknak az Gslakosok bevonasa kapcsan torténé megszerzésére vonatkozé tovabbi

informaciokért lasd a B. mellékletet (,, Az Gslakosok bevonasa”).
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Reagilds az el6re nem lathaté kdros hatdsokra

Az el6re nem lathato karos hatasokra torténd reagalas torténhet olyan panaszkezelési
mechanizmusok!® 1étrehozdsa révén, amelyek lehet6vé teszik a véllalatok szdmdra a
tényleges és lehetséges hatasok azonositasat, és az érintett érdekelteknek korai orvoslas
nyujtasat. Az orvoslds lehet bocsanatkérés, restiticid, rehabilitacid, pénziigyi vagy
pénziigyi kartérités, elégtétel, a hatds megismétlédésének elmaradasara vonatkozd

garanciak nyujtdsa, az eljaras, vagy a kommunikdcios struktira mddositasa.?®

Ez a moddszer akkor lényeges, ha reagalni kell az érdekeltek altal a projekttel
kapcsolatban felvetett aggalyokra és kezelni kell a karos hatasokat, amelyek a projekt
minden fazisdban jelentkezhetnek, de kiilondsen az épitkezés, az iizemeltetés és a bezaras
soran jellemzdek. Az alabbi kérdésekre adott igenld valasz azt jelzi, hogy a bevonas ezen
modja sziikséges vagy kivanatos.

@ Felmeriilt-e olyan karos hatas, amelyet kezelni kell?

Elényok megosztisa

Az elénydk megosztasa a vallalat és az érintett érdekeltek kozott konzultacio vagy
targyalas utjan kotott megallapodas szerint lehet anyagi és nem anyagi természet (pl.
biztonsagos munkakoriilményeket kindlo, helyi munkalehetdségek megteremtése;
elkotelezettség a helyben torténé beszerzés irdnt; a jovedelemtermelés lehetGségeinek
diverzifikalasa; kapacitasfejlesztés; technoldgiaatadas; a helyi infrastruktira fejlesztése;
jobb hozzaférés a hitelekhez és a piacokhoz, kiilénosen kis- és kozépvallalkozasok esetén; a
kornyezetvédelmi szolgaltatasokért nyujtott kifizetések; a bevétel felosztasa; vagyonkezeldi
alapok létrehozédsa). (Lasd a 4. keretes irast az érdekeltek bevonasanak a kozos értékek
optimalizalasaban betdltott szerepérol.)

Az elényok megosztdsa a projekt minden fazisaban relevans, de kiilondsen az
épitkezés, a miiveletek és a bezards soran.

0 Optimalizalhatok-e a miivelet pozitiv aspektusai az érdekeltek szamara?

18. Lasd az ,Ajanlasok a helyszini személyzet szamara” cim( rész ,4. 1épés: E. Egyértelmii és funkciondlis
folyamatok létrehozdsa a kdros hatdsok orvosldsdra” cimi részt.

19. A restiticié az eredeti allapot helyreallitasat jelenti az érintett fél vonatkozasaban, pl. a szabadsdg, az
emberi jogok, az identitas, a csaladi élet és az allampolgéarsag helyreallitasat, az eredeti lakhelyre vald
visszatérést, a munkaviszony vagy tulajdonjog helyreallitasat; a rehabilitacié jelentése a fold, a viz és a
levegé mindségének helyredllitasa, valamint az egészség és a mozgasi szabadsag visszanyerése egy
balesetet vagy betegséget kovetGen; a kartérités lehet pénziigyi vagy nem pénziigyi természet(i, de
egyenlének kell lennie a hatranyosan érintett fél altal elszenvedett veszteség mértékével (a veszteség e
korben lehet fizikai sériilés vagy mentalis artalom, lehetdségek, munkahely, oktatasi vagy szocialis
juttatdsok elvesztése, anyagi kar, bevételkiesés (ideértve a keresGképesség elvesztését is), erkolesi kar, jogi
vagy szakértdi segitség igénybevétele, gyogyszerek vasarlasa, orvosi ellatas, illetve pszichologiai vagy
szocialis segitségnyujtads kapcsan felmeriilt koltségek); az elégtétel korébe tartozo orvoslasi modok pedig a
jogsértés folytatdsanak megakadalyozasat célzo, hatékony intézkedések, nyilvanos bocsanatkérés, az
aldozatokrdl valo megemlékezés és tiszteletadas, a potencialis jogsértések jelentése és kozzététele és a
biintetd jellegii intézkedések.
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4. keretes irds A kozos értékek optimalizilasa az érdekeltek bevonasa révén

A karos hatadsok elkeriilése és kezelése mellett az érdekeltek bevondsa soran az értékek

optimalizéléséral is torekedni kell, a vallalat iizleti érdekeinek, valamint a kozosség
sziikségleteinek és prioritasainak dsszehangolasa révén. A gyakorlatban ez az alabbi médokon

valdésulhat meg:

o A vallalat befektethet egy egészségiigyi programba a helyi kozosségekben elterjedt, a
munkavallalokat is fenyegeté fert6z6 betegségek, pl. a maldria, a HIV vagy a tuberkuldzis
megelGzésére és kezelésére.

0 A vallalat egy ,win-win” helyi beszerzési stratégia részeként segithet a helyi vallalatoknak
abban, hogy a nyersanyag-kitermel$ tevékenység versenyképes és hatékony beszallitéiva
véljanak.

o Kettds céli kozlekedési infrastruktra kiépitése révén, ami mind a véllalat, mind az
érdekeltek szamdra elényos, pl. a koz szamara hozzaférhet6bb infrastruktiraba torténd
befektetés elhatarozasa.

A k6z0s értékekre vonatkozo kezdeményezések elényosek az érdekeltek szamara, de egyuttal

iizleti kényszer is lehet.2

Az érdekeltek bevonasa megkonnyitheti a k6zos értékekre vonatkozé kezdeményezéseket és
segithet lekiizdeni néhany kapcsolodo kihivast az alabbiak intézkedések révén:

o Részletesebb informacidk gytijtése arra nézve, hogy mely teriileten lehetne értéket teremteni
az érdekeltek szamara.

o A kozos érték lehetséges elényeinek azonositdsa és kommunikélasa a fels6 vezetés szamara, a
nem megfelel$ szervezeti strukturak és magatartds lekiizdése érdekében.

o Hozzajarulas a kozos érték elényeinek méréséhez az érdekeltek visszajelzéseinek gyftijtésével.

1. A nyersanyag-kitermel6 vallalatok szamara a kozos értékteremtés harom szintje a kovetkezs:

@ Termékek és piacok ujragondolasa (a nyersanyag-kitermelési tevékenység altal létrehozott koztes termékek (pl.
villamos energia, 6nt6z6viz) helyi piacanak kiépitése).

@ A termelékenység tjradefinidlasa az értéklancokban (a helyi munkaerd képességeinek javitisa; a beszallitok
megerGsitése az értéklancban; a helyi katasztrofakra és vészhelyzetekre vald felkésziiltség, reagdlasi és
rehabilitaciés képességek novelése; a tevékenység soran hasznalt viz, energia és egyéb erdforrasok hasznositasi
hatékonysagéanak javitasa).

@ Tamogatd helyi kornyezet kialakitdsa (a nyersanyag-kitermel$ 4gazatokat tamogato helyi klaszter fejlesztése;
befektetés a kozos infrastrukturalis és logisztikai halozatokba; egytittm(ikodés a korméannyal és mas érdekeltekkel
a kozOsségi infrastruktira kiépitésében; aktiv szerepvallalds a széleskor(i gazdasagi és kozosségi fejlesztésben; a
helyi és nemzeti iranyitasi kapacités fejlesztése).

Forrds: Shared Value Initiative & FSG: Extracting with Purpose: Creating Shared Value in the Oil and Gas and Mining

Sectors” Companies and Communities [Célhoz kotott nyersanyag-kitermelés: A kdolaj-, foldgaz- és banydszati agazatban miikodd

tdrsasigok és a kozosségek kozos értekeinek megteremtése] (2014), 2. rész, http://sharedvalue.org/ extracting-purpose.

2. Lésd IFC: Strategic Community I t: A Handbook for Companies Doing Busij in Emerging Markets [Stratégiai célil
kozosségi  beruhdzdsok: — Kézikonyv —a  fejlodd  piacokon — miikodod —wvallalatok — részére] (2010), 2.1. tablazat,
www.ifc.org/wps/wemy/connect/topics_ext_content/

ifc_external_corporate_site/ifc tainability/learning+and+adapting/knowledge+products/
publications/publications_handbook_c ityi wei 1319576907570.
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C. A legjobb gyakorlatok azonositdsa és alkalmazisa

A kell§ gondossdg célja:

Ha a bevondst célzé intézkedéseket nem igazitjdk a wvdllalat céljaihoz, kozdnségének

jellemzdihez és szempontjaihoz, akkor lehet, hogy azok nem lesznek hatékonyak, sét, bizonyos

érdekelteket veszélybe is sodorhatnak. A megfeleld kérdések feltevése a bevondst célzé

intézkedések megtervezésekor felfedheti a bevondssal kapcsolatos lehetséges kihivdsokat

(példaul  kapacitdsproblémdkat,
igényelnek.?0

adatvédelmi  kihivdsokat), amelyek megfeleld reakcidt

= A sziikséges bevonasi médok meghatarozasa utan azokat agy kell megtervezni, hogy

azok megfeleljenek az adott kornyezetnek és a kozonségnek, és tiikrozzék a bevalt

gyakorlatokat. Az érdekeltekkel folytatott konzultacié hasznos lehet a megfeleld

moédszerek meghatarozasaban. Az
gyakorlatokat a 6. tablazat tartalmazza.

utmutatéként szolgald kérdéseket és bevalt

6. tabldzat A bevonast célz6 intézkedések legjobb gyakorlatainak azonositasa és alkalmazasa

A megfontolandé kérdések

A legjobb gyakorlatok

Informaciomegosztas

Mik az informaciéomegosztas céljai? Ki a kozonség?
Hogyan férhet hozza a kézénség az informaciokhoz?

Mi jellemz6 a hallgatésagra kapacitasok (nyelv, miveltség,
miiszaki kompetencia) tekintetében?

Felmerlilnek adatvédelmi kérdések?
Erzékeny jelleg(i informéaciordl van sz6?

A jelzéseik alapjan mit tartanak az érdekeltek fontosnak és
hasznosnak az informacié tartalma és az informacio
megosztasanak mddszerei szempontjabdl?

Milyen méas bevonasi médszereket kell hasznalni az
informaciémegosztassal egytt?

Minden lényeges informaciét id6ben meg kell osztani.

A célkdzonségnek képesnek kell lennie az informaciohoz
val6 hozzaférésre és annak megértésére.

A Iényeges informaciokat, kiilondsen a karos hatasok kockazataval
kapcsolatos tajékoztatast irasban kell atadni, hogy a k6zésség tagjai
megoszthassak azt az altaluk valasztott szakértékkel.

Az informacidknak pontosaknak és objektiveknek kell lennilik, és
magyarazattal kell ellatni a bizonytalan adatokat.

Az informaciok kézlése nem sértheti az adatvédelmi el6irasokat, és
nem veszélyeztetheti az érdekelteket (példaul biztonsagi
kockazatnak, vagy a megtorlas kockéazatanak ellenséges vagy
elnyomo kornyezetben).

Az informacidk atadasat kovetéen magukkal az érdekeltekkel kell
konzultalni annak meghatarozasahoz, hogy mely informéaciok

és milyen formaban a leghasznosabbak a szamukra, az informéaciés
fasultsag elkeriilése végett.

Az informaciémegosztast altaldban mas bevonasi médokkal (pl.
konzultacid) egyiitt kell alkalmazni.

20. Lasd az ,Ajanlésok a helyszini személyzet szdmdra” cim rész ,4. 1épés: D. A bevondssal kapcsolatos kiilsé

kihivdsok azonositdsa, és az azokra vald reagdlds”.
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6. tablazat A bevonast célz6 intézkedések legjobb gyakorlatainak azonositisa és alkalmazésa

(folyt.)

A megfontolandé kérdések

A legjobb gyakorlatok

Konzultacié/tanulas

Mi a konzultacio célja? Kikkel kell
konzultalni?

Megbizhaté a forras?

Megértik a konzultacioé céljat?

Kaptak tajékoztatast az adataik felnasznalasardl, illetve (sziikség
esetén) adataik védelmének modjarél?

Jelent-e kockazatot az érdekelt szamara a konzultacié?

A konzultacié konkrét céljat vilagossa kell tenni, illetve a konzultaciéban
valé részvételnek elézetes tajékoztatason alapulonak és 6nkéntesnek
kell lennie.

A konzultacié soran 6sszegydjtott informaciokat ellendrizni kell.

Az 6sszegy(ijtott adatok felhasznalasarol tajékoztatni kell az
adatok szolgaltatéit. Az adatok felhasznalasa nem sértheti az
adatvédelmi rendelkezéseket, és nem teheti ki kockazatnak az
érdekelteket (példaul biztonsagi kockazatnak, vagy a megtorlas
veszélyének ellenséges vagy elnyomoé kornyezetben).

Targyalas

Mi a targyalas célja?

Egyértelmiien meghataroztak, hogy mirél folytatnak
targyalasokat, és mir6l nem?

Kinek kell targyaléasztalhoz iilnie?
Minden fél rendelkezésére bocsatottak a Iényeges informaciokat?

Vilagosan meghataroztak a targyalas feltételeit
és elfogadtak azokat? Vildgosan meghataroztak, mi minésul
,megallapodas”-nak?

Készlilt a targyalashoz napirend és eljarasi szabalyzat az
érdekeltekkel konzultalva?

Melyek a targyalasok Iényeges jogi kévetelményei (példaul
bizonyos csoportok beleegyezésének megszerzése)?

Milyen a targyalas helyszinének fizikai elrendezése? A
targyaldasztalhoz iil6 felek milyen kapacitasokkal
rendelkeznek?

Jelent-e valamilyen kockazatot a targyalas az érdekeltek szamara?

Feljegyzik-e a targyalasok eredményét, és ez igényli-e az
érdekeltek jovahagyasat?

Lehetséges-e megfélemlités vagy erészak az ellentétes érdekii
felek kozott?

A targyalasokra vonatkozd szabalyokat és annak menetét illetéen a
feleknek elézetesen kélcsondsen meg kell allapodnia, és ezeknek
meg kell felelnie minden vonatkoz6 jogi kételezettségnek.

A targyalasoknak méltanyos feltételek mellett kell zajlania.

Sziikség szerint tamogatast kell nyujtani annak érdekében, hogy az
érdekeltek megfeleléen képviselhessék nézbpontjukat és
érdekeiket.

Valamennyi érintett félnek részt kell vennie a targyalasokon.

A targyalasi folyamatokat, beleértve a felvetett 6tleteket, kérdéseket
és aggalyokat, a lehetd legteljesebb mértékben dokumentalni kell.

A végleges megallapodasokat és a még lezaratlan kérdéseket
rogziteni kell, és azokat a bevonast célzé intézkedés soran
jelenlévéknek ellendrizniiik és hitelesitenitik kell.

Az erészak veszélyének fennallasa esetén a
veszélyeztetettekkel konzultélni kell a lehetséges megel6z6
intézkedésekkel kapcsolatban, hogy a részvételiikh6z
sziikséges feltételek biztositva legyenek.

A targyalast mindenképpen el kell halasztani mindaddig, amig azon
minden érintett fél szabadon, megtorlastél valé félelem, vagy
kényszerités nélkil részt vehet.

Hozzajarulas

A hozzéjarulas vallalat altali megszerzése jogi, mikodési
vagy belsé szabalyzati kdvetelmény?

Mely tevékenységekhez van sziikség hozzajarulasra?
Kinek a hozzajarulasat kell megszerezni?

Mikor kell hozzajarulast kérni? Mit jelent a ,hozzajarulas”
fogalma a vallalat, és mit a hozzajarulds megadasara
jogosultak szamara?

Hogyan néz ki a belegyezés egyértelm( hianya?

Abban az esetben, ha megadjak a hozzajarulast, azt
milyen feltételekhez kétik, és milyen feltételekkel vonhato
vissza?

Milyen kockazatokkal jar a jogosultakra vagy a
tevékenységre nézve a hozzajarulas nélkdli eljaras?

Az érintett jogosultaknak vilagos meg kell hatarozniuk, hogy ki
adhatja meg a hozzajarulast, mi minésiil hozzajarulasnak és mi
mindsil a hozzajarulas hianyanak.

A hozzéjarulast 6nkéntesen és a megfeleld tajékoztatas birtokaban
kell megadni, és megfeleld idében kell kérni.

Egyértelmiien meg kell hatarozni, hogy mihez adjak a
hozzajarulast, és meg kell djitani a hozzajarulas igénylésének
folyamatat, ha sziikséges.

A hozzéjaruldas megadasanak és visszavonasanak feltételeit
vildgosan meg kell hatarozni.

A bevonasi folyamatokat, beleértve a felvetett 6tleteket, kérdéseket
és aggalyokat, a lehet6 legnagyobb mértékben dokumentalni kell.
A végleges megallapodasokat és a még lezaratlan kérdéseket
rogziteni kell, és azokat a bevonast célzé intézkedés soran
jelenlévéknek ellendrizniiik és hitelesitenitik kell.
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6. tdblazat A bevonast célzé intézkedések legjobb gyakorlatainak azonositisa és alkalmazasa

(folyt.)

A megfontolandé kérdések

A legjobb gyakorlatok

A kotelezettségvallalasok végrehajtasa

Mi a kotelezettségvallalasok alapja?
Milyen hataridék vannak a kételezettségvallalasok

végrehajtasara?
Milyen eréforrasok szlikségesek?

Mik a szinergialehet6ségek (példaul helyi
munkalehet&ségek)?

Mik a kbzdsség elvarasai a kotelezettségvallalasokkal
kapcsolatban?

Van ellentmondas az elvarasok,

a kommunikacio és a tényleges

elérehaladéas k6zott?

Amennyire csak lehetséges, a hataridéknek és a
egyezniuk kell azzal, amirél a vallalat az

érdekeltekkel megallapodott, vagy amit kezdetben igért.
Az elvarasokban tapasztalhato eltérésekkel

a lehet® leghamarabb foglalkozni kell. A szinergidkat a
kozosség fejlesztése tekintetében optimalizalni kell.
A bevonasi folyamatokat, beleértve a felvetett otleteket,
a lehet6 legnagyobb mértékben dokumentalni
kell.
A kotelezettségvallalast tartalmazé megallapodasokat
hivatalos formaba kell 6nteni, nyomon kell kévetni

és be kell szamolni roluk.*

aba
a kotelezettségvallalasokat?

A karos hatasok kezelése

Milyen jogi kételezettségek allnak fenn a karos hatasok kezelése

tekintetében?

Mit tud biztositani a vallalat?

Melyek az érdekeltek elvarasai vagy preferenciai? A karos
hatasok kollektivak vagy egyéniek?

A hatasok kezeléséért vallalt felel6sség tekintetében a vallalat
osztozik egy masik szerepl6vel (kormany, Uzleti partner?)

A reakcié mely formaja a legmegfelelébb a karos hatasok
kezelésére?

Mi a killonféle valaszreakciok kockazata? Hogyan lehet
meghatarozni a reakcidkkal val6 elégedettséget?

A lehetséges karos hatasokkal kapcsolatos orvoslasi
intézkedéseknek lehet6ség szerint kezelnilik kell magat az okozott
kart és annak kivalté okat is, méghozza kell6 idében és atlathatd
modon.

Ugyanigy tiszteletben kell tartani a mérsékléssel és az
orvoslassal kapcsolatos jogi kételezettségeket is, és az orvoslas
feltételeinek legalabb az orvoslasra vonatkozé nemzetkozi
iranymutatasoknak meg kell felelnitik (ha vannak ilyenek).

Az orvoslast célzé intézkedések eredményeként az
érdekelteknek az eredetivel legalabb azonos, vagy jobb
helyzetbe kell kertlnitik.

Az érdekelteket be kell vonni a karos hatasok kezelésérdl szolo
déntésekbe és a karfelmérésbe.?

A karok orvoslasanak és mérséklésének kulturalisan megfelelének
kell lennie, és mérlegelni kell az orvoslas kiilénféle formainak

kockazatait és el(’:’»nyeit.3

A bevonasi folyamatokat, beleértve a felvetett 6tleteket, kérdéseket
és aggalyokat, a lehet6 legnagyobb mértékben dokumentalni kell.

A végleges megallapodasokat és a még lezaratlan kérdéseket
rogziteni kell, és azokat a bevonast célzé intézkedés soran
jelenlévéknek ellendriznilik és hitelesitenilik kell. Az ilyen
megallapodasok nem zarhatjak ki a birésagi vagy birésagon
kiviili panaszkezelési mechanizmusokhoz valé hozzaférést
(példaul joglemondas utjan).

Ertékelni kell a karos hatasok kezelésével kapcsolatos
elégedettséget.
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6. tablazat A bevonast célz6 intézkedések legjobb gyakorlatainak azonositisa és alkalmazésa
(folyt.)

A megfontolandé kérdések A legjobb gyakorlatok

El6ny6k megosztasa

Milyen elényokkel jarhat a tevékenység az érdekeltek szamara? Torekedni kell annak meghatarozasara, hogy milyen lehetéségek
Hogy lehet ezeket az elénydket optimalizalni? vannak az elényck optimalizalasara.

Mely érdekelteknek szarmazik ebbd| elénye? Kik nem részesiilnek ~ Torekedni kell annak biztositasara, hogy a tevékenységek
ezekbdl az el6nyokbol? dsszhangban legyenek a kormany és a tevékenységnek helyet add
koz0sség fejlesztési prioritasaival és tarsadalmi célkitlizéseivel,

Melyek az érintett kormany és kézosség fejlesztési prioritasai ) e "
valamint a férfiak és nék eltérd prioritasainak figyelembevételére.

és tarsadalmi célkitlizései?
Az elényoket a konzultacids folyamat és a hatasvizsgalatok alapjan
kell megosztani oly médon, hogy az ne kedvezzen tisztességtelendil
bizonyos csoportoknak, de segitse el6 az igazsagos és fenntarthatd
tarsadalmi fejlédést.

Mit hataroztak meg az érdekeltek az elényok szempontjabdl
prioritasként?

Melyek a lehetséges kockazatok az elénydkkel kapcsolatban (pl.
az elényck méltanytalansaga, vagy negativ tarsadalmi valtozasok
kivaltasa)?

1. Lasd az ,Ajanlésok a helyszini személyzet szdméra” cim( rész ,5. lépés: Az utinkivetés biztositisa” cimt

2. A Kkéros hatasok kezelése szdmos forméaban megtorténhet, lehet példaul bocsanatkérés, restitticio, rehabilitécid, pénziigyi vagy nem pénziigyi
kartérités és biintetd jellegii szankciok, valamint a kar megel6zése, példaul a megismétlédés megakadalyozasat célz6 ideiglenes vagy biztositéki
intézkedések révén. Altalanossigban véve, a kartéritésnek minden relevéns veszteséget fedeznie kell. A kérok felmérése azonban bonyolult folyamat
az érdekelt felek bevondsan beliil, és altalaban jogi eljarasok targyat képezi, és mint ilyen, nem tartozik ezen Irdanymutatas hatalya ala. Tovabbi
forrasokért 14sd Martin Beristain, Carlos: El derecho a la reparacion en los conflictos socioambientales: Experiencias, aprendizajes y desafios pricticos (2010),
Bilbao, Hegoa, http://publ.hegoa.efaber.net/publications/234.

3. Az 6slakosokra vonatkozo orvoslési eljardsokkal kapcsolatos tovabbi irdnymutatasért lasd: Doyle, C. (szerk.): Business and Human Rights: Indigenous
Peoples’ Experiences with Access to Remedy. Case studies from Africa, Asia and Latin America [Uzleti és emberi jogok: Az dslakosok tapasztalatai az orvosldsi
lehetdségek hozzdférhetdségét illetden. Esettanulmdnyok Afrikibl, Azsidbol és Latin-Amerikibol] (2015), Chiang Mai, Madrid, Copenhagen: AIPP, Almaciga,
IWGIA, www.iwgia.org/iwgia_files_publications_files/ 0713_Access_to_Remedy_for_eb.pdf.

D. A bevondssal kapcsolatos kiils6 kihivdsok azonositdsa, és az azokra valé
reagdlds
A kell6 gondossig célja:

A kiils6 kihfvdsok proaktiv azonositdsa és a kezelésiikre vonatkozo stratégidk kidolgozdsa
biztositia az érdekeltek bevondsdt célzd intézkedések hatékonysigdt és a bevondssal jdro
lehetséges kockdzatok vagy problémidk elrelatdsdt és elkeriilését ahelyett, hogy a vdllalat utélag
reagdlna azokra.

* Meg kell hatarozni az érdekeltek bevonasaval kapcsolatos, a helyi és mukddési
kornyezetbdl fakado, konkrét kiils¢ kihivasokat. A kihivasokra adott valaszlépési
stratégidkat mar a tevékenység tervezési szakaszaban ki kell dolgozni, amiket aztan
valtozo koriilmények és az érdekeltektdl kapott visszajelzések fényében feliil kell vizsgalni.

A gyakori kihivasok és a valaszlépési stratégiak felsorolasat a 7. tablazat tartalmazza.
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AJANLASOK A HELYSZINI SZEMELYZET SZAMARA

7. tablazat Az érdekeltek érdemi bevonasa soran felmeriil§ tipikus kihivasokra adott valaszok

A kihivas tipusa Magyarazat

Stratégia

Tarsadalmi vagy
kulturalis normak

A tarsadalmi vagy kulturalis normak, illetve
gyakorlatok megakadalyozhatjak egy
kdz6sség adott tagjainak vagy
csoportjainak a bevonast célzd
intézkedésekben

valo részvételét. Példaul egyes kulturakban
eléfordulhat, hogy a nék nem vehetnek

részt fontos kdz6sségi dontéshozatali
folyamatokban.

Bizonyos esetekben egy vallasi felekezethez,
egy adott etnikumhoz vagy kaszthoz tartozas
miatt bizonyos személyek ki lehetnek zarva a
talalkozokon vagy déntéshozatali
folyamatokban valé részvételbdl. A fiatalok
bizonyos kultirakban ki lehetnek zarva az
egylttmikodésbél.

Hatalmi viszonyok A helyi hatalmi viszonyokra befolyassal bird
személyek dominalhatjak a kiviilallokkal valé
talalkozokat, vagy olyan kényszerit6 légkort
teremthetnek, ami akadalyozza az érdemi és

inkluziv egyuttmikodést.
A bevonast célz6 intézkedések

veszélyeztethetnek egyes érdekelt feleket (pl.

emberi jogi jogvéddket, a kozdsség vagy a
munkavallalok képviseldit és vezetdit).

Logisztikai
korlatok

Az elszigeteltség, a baratsagtalan
terepviszonyok és a rossz kozlekedési
infrastruktira megnehezitheti egyes
érdekeltek szaméara a részvételt a
bevonast célzo intézkedésekben. A rossz
kommunikacios halézatok szintén
akadalyozhatjak a részvételt. A
fiatalok/id6sek, a rossz egészségi
allapotban lévok vagy fogyatékkal él6k
akadalyokba ltk6zhetnek a bevonast
célz6 folyamatokban val6 részvétel soran.

Az egyes csoportoknak kildn megbeszéléseket kell szervezni,
hogy a marginalizalt vagy potencidlisan veszélyeztetett csoportok
(pl. etnikai kisebbségek, alsébb kaszthoz tartozé csoportok) is
esélyt kapjanak a részvételre.

Ha lehetséges, biztositson kilon forumot a nék szamara a
bevonasban val6 részvételhez, és gondoskodjon arrél, hogy a
bevonasi csoportban nék is szerepeljenek.

Lépjen kapcsolatba ifjusagi szervezetekkel és iskolakkal, beszéljen
vellk a fiatalok szempontjabdl relevans hatasokrél, példaul a munka-
és készségszintli képzési lehetdségekrdl.

Gondoskodni kell arrél, hogy a bevonas illemszabalyai és technikai
kulturalisan megfeleléek.

Erdemes személyes, négyszemkozti talalkozokat szervezni egyes
emberekkel, hogy azokat ne gatolja a véleményiik kifejtésében
a helyi hatalmassagok vagy befolyasos emberek jelenléte.

Titoktartasi szabalyzatot kell életbe 1éptetni, és biztositani kell az
embereket, hogy az altaluk szolgaltatott informaciékat anonimizaljak,
és adataik védelme érdekében bizalmasan kezelik.

Erdemes névtelen szavazasi eljarast tartani, vagy keriilni a
kiemelten érzékeny adatok irasban valo rogzitését.

Ha fennall annak a veszélye, hogy a bevonasuk veszélynek tenne
ki bizonyos érdekelteket, érdemes megfontolni harmadik felekkel,
igy példaul civil szervezetekkel vagy az adott érdekelti csoporttal
korabban mar dolgozott személyekkel konzultalni a lehetséges
lépésekrol.

Az érdekeltek és a nyersanyag-kitermel& vallalatok kozétt erésen
kiegyensulyozatlan lehet az eréviszony, ezért eréfeszitéseket kell
tenni az eréviszonyok kiegyenlitésére a kifejezetten ellenséges
bevonasi helyzetek elkeriilése érdekében (pl. figyelni kell arra,
hogy a targyalas helyszine és berendezése kényelmes legyen az
érdekelt(ek) szamara).

A megbeszéléseket olyan helyeken kell tartani, ahol az

emberek altalaban nyilvanos talalkozokra 6ssze szoktak

gydlni, vagy ami kozlekedési szempontbdl kénnyen
megkozelithetd.

A tavoli vagy elszigetelt térségben él6k megbeszéléseken vagy
mas, a bevonast célzé intézkedésekben valo részvételének
biztositasa érdekében gondoskodni kell a személyszallitasrdl,
vagy mas, megfeleld intézkedést kell tenni (pl. betelefonalés
radiémiisorok igénybevétele).

Fel kell ra készlilni, hogy bizonyos csoportokkal (pl.
idésekkel/fiatalokkal, rossz egészségi allapotu vagy fogyatékkal
€16 személyekkel) a szamukra megfelel6 idében és helyen torténé
talalkozashoz elkerllhetetlen az utazas. Fontos a rugalmassag és
extra id6 biztositdsa a bevonasra abban az esetben, ha a rossz
egészségi allapot vagy egyéb tényezék megkovetelik a
megbeszélések atlitemezését.
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7. tablazat Az érdekeltek érdemi bevonasa soran felmeriilé kihivasokra adott valaszok (folyt.)

A kihivas tipusa

Magyarazat

Stratégia

Tarsadalmi-
gazdasagi
korlatok

Jogszabalyi
kovetelmények
és elnyomé
rendszerek®

Kapacitaskorlat
ok®

Eléfordulhat, hogy egyes emberek nem
engedhetik meg maguknak a kézlekedési
koltségeket, vagy nem tudnak szabadsagot
kivenni a megbeszéléseken vagy
konzultaciokon valo részvételre.

Szintén eléfordulhat, hogy az érdekeltek nem
tudnak irni és olvasni, vagy alacsony az
iskolai végzettséguk.

Bizonyos esetekben a helyi jogszabalyok
vagy a gyakorlat ellentétes lehet a vallalati
szabalyzatokkal vagy a nemzetkozi
normakkal.

Eléfordulhat, hogy a helyi 6nkormanyzati
hivataloknak vagy a hagyomanyos
vezetéknek nem volt el6zetes tapasztalatuk
egy nagy nyersanyag-kitermelési projekt
bevonasi miiveleteiben valé részvételrél, és
kapacitasfejlesztésre van szlikséguk.
Eléfordulhat az is, hogy segitséget kérnek
a kézdsségi konzultacios

vagy bevonasi folyamat 6sszehangolasabol
ered6 tovabbi terhek vagy nyomas
kezeléséhez.

A bevonast ugy kell megtervezni, hogy arra a kilénb6zé
érdekeltek idébeosztasanak megfeleld idépontokban és
helyeken keriljon sor. Példaul, ha egy véllalat szegény
gazdalkodokkal kivan kapcsolatba 1épni, akkor nincs értelme a
betakaritaskor munkaidében megbeszéléseket szervezni.

Gondoskodni kell a kozlekedésrél, vagy meg kell tériteni az
utazasi koltségeket a megbeszéléseken valé részvétel érdekében.

Ajanlott egyszerlien, nem szaknyelven kommunikalni, hogy a
mondanivalét az alacsony képzettségliek is megértsék, illetve a
projektre vonatkozo tajékoztatast tobbféle médium, példaul
prospektusok, képek és térképek utjan

koz6lIni.

A fontos informéaciokat tobbszor el kell ismételni annak
érdekében, hogy azt az érdekeltek megértsék.

Egyértelmiien és széles kdrben kell kommunikalni a vallalat
elkotelezettségét az Iranyelvekben megfogalmazottak szerinti,
nemzetkozileg elismert emberi jogok tiszteletben tartasa irant.
Ha a helyi jogszabalyok és a vallalati normak, szabalyzatok
koz6tt ellentmondas van, egyértelmiien k6z6lni, és el6zetesen
(még a tevékenység megkezdését megel6zéen)

egyeztetni kell a sziikségleteket és elvarasokat.? A kormanyokat
0sztondzni kell sajat emberi jogi kotelezettségeik

betartasara, kiilénosen ott, ahol kdzvetlen kapcsolatban

allnak a vallalat tevékenységével.

Kerlilend6 az emberi jogi jogvédék kriminalizalasa vagy a
blinlild6z6 szervek igénybevétele békés tiltakozasok, vagy a
projekttel szembeni ellenallas egyéb formainak elfojtasara.

Megfontoland6 az olyan kérnyezettdl valé tavolmaradas, illetve az
onnan valé kivonulas, ahol az emberi jogok tiszteletben tartasa nem
biztosithato.

Vegye figyelembe a csoport kapacitasat, és végezze el a
szlikséges kiigazitasokat az informaciészolgaltatas, a csoportokkal
folytatott konzultacié vagy a targyalasok soran (pl. képzésen, kiilsé
tamogatason keresztil stb.).

Adjon kozvetlen tamogatast, vagy nyujtson tamogatast mas
lgynokségeken, példaul &gazati nemzeti és  globalis
szakszervezeteken vagy nem kormanyzati szervezeteken keresztil
a kapacitasfejlesztés érdekében.
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7. tablazat Az érdekeltek érdemi bevonasa soran felmeriil6 kihivasokra adott valaszok (folyt.)

A kihivas tipusa Magyarazat

Stratégia

A vallalatok a bevonast célzé intézkedések
soran a projektbdl szarmazé hasznok
elosztasa tekintetében

elényben részesithetnek egy csoportot a
masikkal szemben, vagy ugy tlinhet, hogy igy
tesznek.

Ellentétes érdekek
és elvarasok az
érdekeltek korében

A kiilbnb6z6 érdekelti csoportok igényei,
kivansagai vagy elvarasai egymassal
versenghetnek, vagy akar teljesen
ellentétesek is lehetnek; vagyis eléfordulhat,
hogy az érdekeltek koz6tt nincs egyetértés a
kérdésekben.

Az érdekeltek vagy
mas csoportok
rosszhiszemiisége

Bizonyos csoportok vagy érdekeltek
megprobalhatjak kihasznalni

az érdekeltek bevonasanak célzo folyamatot
(példaul, ha mar ismert, hogy a
banyakoncesszié terilete kordl

attelepitésre keriil sor, egyes, nem a
kozOsséghez tartozé egyének

hevenyészett kunyhokat épithetnek az
attelepitéssel érintett terliletre, és

kartéritést is kdvetelhetnek).

Erészak
és ellenallas Az érdekeltek vagy a civil tarsadalom aktivan
kampanyolnak a vallalat

vagy a projekt ellen.
Egyes érdekeltek erészakot alkalmaznak,

hogy kifejezzék a vallalattal vagy a projekttel
valé elégedetlenségliket.

Mérlegelni kell a bevonas keretéll szolgald korilményeket,
ideértve az érdekelti csoportok kozott és az egyes
csoportokon beldli, mar meglévé kapcsolatokat, és érdemes a
bevonas soran inkluziv megkozelitést alkalmazni.

Egyértelmiivé kell tenni az elényok elosztasanak kritériumait és
folyamatat, meg kell érteni az ellentétes csoportok érdekeit és
elvéarasait, atlathatonak kell lennie a déntéshozatalnak, és az
elégedetlen csoportoknak lehetéséget kell biztositani arra, hogy
aggalyaikat objektiv, az orvoslast célzé folyamatok soran

mérlegelésre bocsassak.*

Lehetséges semleges kozvetité (mediator) segitségét kérni;

az ilyen kdzvetité szerepe nem az, hogy konszenzust teremtsen a
felek k6z6tt, hanem annak elérése, hogy mindkét fél vilagosan

és elfogulatlanul megértse, mi szolgélja leginkabb az érdekeiket,
illetve, hogy megkonnyitse a kiilonb6zd érdekeltek kozotti,
egyuttmikodésen alapul6 dontéshozatalt.

Minden érdekelti véleményt meg kell hallgatni, és a leheté
legteljesebb mértékben valaszolni kell ra. Az eltéré vélemények
figyelmen kivill hagyasa nélkil az érdekelteket rangsorolni kell
aszerint, kik a projekt altal leginkabb, és kik a legkevésbé
érintettek.

Tisztazni kell, hogy mit jelent a jéhiszem(i bevonas fogalma

a véllalat sajat intézkedéseire vonatkozéan, valamint, hogy mit var
a vallalat ezért cserébe, ligyelve arra, hogy pusztan a tamogatas
vagy a vallalat altal javasolt intézkedések elfogadasanak hianyat ne
tekintsék ,rosszhiszemiiség”-nek.

Konzultalni kell a helyi k6zosséggel, és szilard tudasbazist kell
kiépiteni mar az érdekeltekkel valé kapcsolatfelvétel el6it.

Ismertetni kell a hatasvizsgalat megallapitasait és azokat a
folyamatokat, amelyek révén a hatasokat kezelni fogjak.

Atlathato és tisztességes panaszkezelési mechanizmust kell
kialakitani, ami lehetévé teszi valamennyi fél meghallgatasat
és a problémak objektiv megoldasat.

Erdemes &tgondolni, milyen ok huzédik meg az ellenallas mogott
ahelyett, hogy jogi Iépéseket a tennének a kdzosség tagjaival
szemben, mert ez csak tovabb sulyosbithatja a helyzetet, és
hozzajarulhat az er6szakmentes jogvéddk kriminalizalasahoz.

Kertilni kell az ilyen csoportok munkajat megkérddjelezd nyilvanos
nyilatkozatokat, vagy hibaztatasukat a projekt feltételezett
késedelméért vagy egyéb megzavarasaért.

A biztonsagi évintézkedések végrehajtasa soran mindig
kerlilend6ek az erészakos valaszlépések.

A biztonsagi személyzet szerzédtetése és iranyitasa soran be kell
tartani A biztonsagra és emberi jogokra vonatkozé oOnkéntes
alapelveket.

Javasolt a projektet ellenz6 csoportokkal valé kapcsolatfelvétel, és
a johiszemii egyittmiikddésre valé rendszeres, ismétlédé
felhivasuk.

Ha az ellenallas széles korben elterjedt, nem téves informaciokon
vagy elfogultsagon alapul, és az érdemi bevonasra tett kisérletek
ellenére is folyamatosan jelen van, a véllalatnak érdemes
mérlegelnie a tevékenység folytatasaval jaré kockazatokat.
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7. tablazat Az érdekeltek érdemi bevonasa soran felmeriil6 kihivasokra adott valaszok (folyt.)

A kihivas tipusa Magyarazat

Stratégia

Az érdekeltek Az érdekelteknek az adott helyszinen
elégtelen korabban tevékenységet végzok altali
bevonasabél s . .

PP bevonasanak elégtelensége,
fakado, 6rokolt P L
problémak vagy kézOsség tagjainak a nyersanyag-

kitermel6 tevékenységgel kapcsolatos
rossz tapasztalatai komoly kihivas elé allitjak
az 0j gazdasagi szerepl6t.

Az elvarasok és
a valésag
kézotti eltérés®

Az érdekeltek nincsenek tisztaban a
nyersanyag-kitermeld tevékenység miikodési
és pénziigyi tulajdonsagaival, ezért tulzott
elvarasokat tamasztanak a projekt altal
nyujtandé pénzugyi

és fejlesztési hozzajarulas tekintetében.

Ez egy kiilbndsen szembeszokd probléma

a kutatovallalatok esetében, amikre ugy
tekinthetnek, mint tényleges banyaszati
tevékenységet végz6 vallalatokra, noha ezen
vallalatoknal bizonyos eréforrasok
hidnyozhatnak, és altalaban nem talalnak
izleti szempontbdl értékes asvanykészletet.

Elitizmus Az érdekelt felek képviseli a sajat
érdekiikben jarnak el, és nem képviselik az
ket megbizok véleményét vagy legjobb

érdekeit.

Az ilyen jellegli problémékat a kérnyezet megértésének keretében
azonositani kell mar az elsé belépési ponttdél kezdve, és ha
szlikséges, fel kell mérni az 6rokolt problémakat a projekt melletti
elkotelez&dés és pénziigyi forrasok befektetése elétt.

Egyértelmiien kommunikalni kell a vallalat és a korabbi lizemelteték
kozotti kapcsolatot. Elézetesen fel kell mérni a korabbi bevonas
(vagy annak hianya) miatt észlelt problémakat.

Kezelni kell az el6doktél 6rokolt azon karos hatasokat, amiknek
kialakulasahoz a vallalat tovabbra is hozzajarul (példaul a
tevékenység melléktermékének a kdzdsség vizkészletébe jutasa az
eléd altal nem megfeleléen kijeldlt vizgy(jté terlilet miatt).

Javasolt tisztazni, mit lehet tenni a tovabbiakban, milyen
problémakrdl lehet targyalni, van-a lehetdség kezelni a maltbeli
tevékenységek karos hatasait, miben kilénbozik a vezetéség és a
véllalat bevonasi stratégidja az elédokétdl.

Emberi jogi hatasok felmerilése esetén, ha mas orvoslasi méd nem
all rendelkezésre, a felvasarld vallalatnak maganak kell orvoslast
nyujtania, illetve azt lehetévé kell tennie vagy tamogatnia kell
annyiban, amennyiben sajat maga is hozzajarult az eléd altal
okozott hatashoz.

A bevonas soran 6szténdzni kell az érdekelteket, hogy osszak
meg az elvarasaikat, és hasonloképpen meg kell osztani a vallalat
tevékenységekkel kapcsolatos elvarasait, hogy azonosithatd
legyen barmely esetleges eltérés ezek kozott,

és minden fél biztosan megértse a masik allaspontjat.

A miikodés és a kotelezettségvallalasok atlathatésaga szintén
hasznos lehet az elvarasok kezelése soran. Példaul a szerz6dések
kodzzététele, valamint a bevételeket és a befizetett adokat érintd
jelentések el6segithetik,

hogy az érdekeltek realis képet kapjanak a tevékenység

pénziigyi vonatkozasairdl.

Biztositani kell a szilkséges tamogatast az érdekelteknek,
hogy megértsék a projekt miikddési realitasait.

Megallapodasok targyalasakor, kotelezettségvallalasok
végrehajtasa vagy orvoslas nyujtasa soran az érdekelti csoport
egészének értékét és érdekeit kell figyelembe venni.

Ha a vallalat figyelmeztetd jeleket azonositott az érdekeltek altal

valasztott képvisel6k tekintetében, alaposabb konzultaciét kell
folytatniuk az érdekelti csoportokkal a tovabbi Iépések

meghatarozasa érdekében.’
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6. Lésd: ,Ajanldsok a helyszini személyzet szaméara”, ,3. 1épés: C. A

. e s gsist

és is biztositdsa az érdekeltek szamdra a nézépontjuk és

érdekeik megfeleld képuiseletéhez” cimi részt.

7. Lasd: ,Ajanlasok a helyszini személyzet szdmara”, 2. 1épés: B. Az érdekelti csoportok képviselSinek vagy kapcsolattartdinak ellendrzése” cimi részt.
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E. Egyértelmii és funkciondlis folyamatok létrehozdsa a panaszok kezelésére
A kell§ gondossdg célja:

Ha az érdekeltek rendelkezésére dllnak eszkozok a panaszaik felvetésére, ez segit a villalatnak a
kdros hatdsok azonositdsiban. Mivel a panaszkezelési mechanizmus célja az orvoslds nyijtdsa,
fontos eszkdz a kdros hatdsok kezelésében is. A panaszkezelési mechanizmusok korai orvosldst
nytijthatnak és megakaddlyozhatjdk a probléma siilyosboddsdt, valamint megteremthetik a
bizalmat az érdekeltek kozott, mely kivdld alap a jovébeni érdemi bevondsra.

A nyersanyag-kitermelési tevékenységek szdmos hatdsa el6re ismert, és ezek kezelése
magaban foglalja az érintett érdekeltekkel folytatott konzultaciét és targyaldsokat a
legmegfelel6bb valaszlépés meghatdrozasa érdekében. Maskor a karos hatdsok nem
lathatéak elére, és akkor kell reagalni rajuk, mikor felmeriilnek. Fontos, hogy a vallalat
tisztaban legyen a felmeriil6 problémakkal, és reagaljon azokra.

=) Vilagos és miikodSképes panaszkezelési folyamatokat kell kialakitani, amik lehetévé
teszik az érdekeltek szamadra, hogy aggalyaikat jelezzék a vallalat felé, illetve lehetévé
teszik a vallalat szdmara, hogy a karos hatasokat mérsékelje, illetve korai és kozvetlen
orvoslast nytjtson.

A vallalati vagy kozOsségi panaszkezelési mechanizmusok nem zarhatjdk ki a
birésagi, vagy birésagon kiviili panaszkezelési mechanizmusokhoz (igy tobbek kozott az
OECD Iranyelvek szerinti Nemzeti Kapcsolattartd Pontokhoz) valé hozzaférést.2l Nem
szabad tovabba ezeket a mechanizmusokat arra hasznalni, hogy alddssak a szakszervezetek
szerepét a munkaiigyi vitdk kezelése tekintetében.?? A vallalati panaszkezelési
mechanizmusok nem alkalmasak kiilonosen olyan stulyos emberi jogi jogsértések
kezelésére, mint a kinzas, a nemi erdszak, a gyilkossag és a humanitarius jog megsértése.
Az ilyen sulyos biincselekményeket be kell jelenteni a megfelel$ illetékes nemzeti
hatésagoknak és a nemzetkozi emberi jogi szervezeteknek. A vallalatoknak ilyen esetben
segiteniiik kell a polgari, blniigyi vagy emberi jogi vizsgalatok lefolytatasat, de nem
szabad beavatkozniuk azokba; tovabba a vallalati panaszkezelési mechanizmusok
keretében nem alkalmazhatok olyan joglemondo nyilatkozatok, amelyek megakadalyozzak

a stlyos emberi jogi jogsértések aldozatainak a birdsagi jogorvoslathoz val6 hozzaférését.?3

21. Léasd: OECD Guidelines for Multinational Enterprises, 2011 Edition [Az OECD Multinaciondlis vdllalatokra
vonatkozé irdanyelvei, 2011-es kiadis] XIV. fejezet, 43. és A.12. pont, OECD Publishing, Paris,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en.

22. Uo.

23. Az ENSZ Emberi Jogi Fébiztosanak Hivatala a kozelmultban nem kotelezd erejti levelében arra az
allaspontra helyezkedett, hogy ,[abbol] kell kiindulni, hogy amennyire csak lehetséges, barmely kovetelés
birésagon kiviili panaszkezelési mechanizmus utjan torténd rendezése nem kothetd joglemondashoz.
Mindazonéltal, mivel a jelenlegi nemzetkdzi normak és gyakorlat per se nem tiltjak a jogrol valé lemondast,
eldallhatnak olyan helyzetek, amikor a vallalatok a kiszamithatosag és véglegesség jegyében biztositani
szeretnék, hogy a panaszosoktdl az orvoslasi folyamat végén joglemondd nyilatkozat legyen kérhetd. Ilyen
esetekben a jogrol valo lemondast a lehet6 legszlikebben kell értelmezni, és meg kell rizni a panaszosok
azon jogat, hogy barmely biincselekmény miatt birdsagi jogorvoslattal éljenek”. Az Emberi Jogi Fébiztos
Hivatalanak ezen allaspontjat azonban az érdekeltek egy része vitatta. A teljes dokumentum elérhetd: Az
ENSZ Emberi Jogi Fébiztosdnak Hivatala: “Re: Allegations regarding the Porgera Joint Venture remedy
framework” [, Vilasz a Porgera kozos villalat orvosldsi keretrendszere kapcsin felmeriilt vidakra”] (2013), julius,
www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/LetterPorgera.pdf.
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Az orvoslasi eljarasoknak tiikroznitik kell bizonyos jellemzdket. A birdsagon kiviili
panaszkezelési mechanizmusoknak az ENSZ Guiding Principles on Business and Human
Rights [Az iizleti élet és az emberi jogok vezérelvei] cimii dokumentumdban felsorolt
hatékonysagi kritériumai fontos hivatkozasi pontot jelentenek (tovabbi informacidért lasd
az alabbi 8. tdblazatot).2

8. tablazat Birésagon kiviili panaszkezelési mechanizmusok hatékonysagi kritériumai

Szabalyszerti Megbizhat6

Elszamoltathaté
Hozzaférheto Ismert

Szamos hozzaférési ponttal bir

Segitséget nyujt az akadalyok lekiizdésében
Kiszamithato Egyértelmliek az eljarasrendek
Egyértelmiiek a hataridék
Igazsagos Tisztességes hozzaférés az informaciokhoz, tanacsokhoz és szakértelemhez
Méltanyos banasméd
Atlathato A felek tajékoztatasa az esetek elérehaladasarol
Informéciét biztosit az eljarasrél a bizalom kiépitéséhez

Jogokkal val6 6sszeegyeztethetéség A kdvetkezmények és az orvoslasi intézkedések 6sszhangban vannak a
nemzetkozileg elismert jogokkal

Nem csorbitja a jogorvoslati lehetéségeket

Folyamatos tanulas Tanulsagok azonositasa (i) a mechanizmus fejlesztése és (ii) a jovobeli
karok elkeriilése érdekében
Bevonason és parbeszéden alapul Konzultacié a ,felhasznalékkal” (a belsé felhasznalokkal is) a rendszer

kialakitasarol és mikodésérdl 1

1. A panaszkezelési mechanizmus hatékony kialakitasanak jo modelljéért a kéolaj- és foldgdzipari tevékenység Osszefiiggésében
lasd: IPIECA Launches Community Grievance Mechanism Toolbox [Az IPIECA kozosségi panaszkezelési mechanizmus eszkiztdra],
www.ipieca.org/publication/ community-grievance-mechanism-toolbox; mig banyészati tevékenység Osszefliggésében ICMM: Human
Rights in the Mining & Metals Industry: Handling and Resolving Local Level Concerns & Grievances [Emberi jogok a bianydszati és
fémipari agazatban: A helyi aggdlyok és panaszok kezelése és megolddsa] (2009), http.//hub.icmm.com/document/691.

Forrds: The Office of the Compliance Advisor/Ombudsman: A Guide to Designing and Impl ting Grievance Mechanisms for
Development Projects [Utmutato a fejlesztési projektek p kezelési mechani: inak megtervezéséhez és miikodtetéséhez], www.cao-
bud .org/ho k/advisor/documents/ impl i .pdf, ami beépiti az ENSZ Guiding Principles on Business and Human Rights

[Uzleti élet és az emberi jogok vezérelvei] cimli dokumentumaban foglalt, a birésigon kiviili panaszkezelési mechanizmusok
vonatkozasaban megfogalmazott hatékonysagi kritériumait.

Az orvoslasi folyamatok formaja a tevékenység méretétdl és jellegétdl fiigg. Példaul a
sziik koltségvetés mellett mikddd kisméretii tizemeltetéknek vagy a kutatdvallalatoknak
egyszerl panaszkezelési mechanizmust kell alkalmaznia, ardnyosan a kezelendd panaszok
varhatdan kis szamaval.

24. Lésd: UN Guiding Principles for Business and Human Rights [Az ENSZ Uzleti élet és emberi jogok vezérelvei],
(2011), B. szakasz, 31. pont, www.ohchr.org/documents/publications/GuidingprinciplesBusinesshr_en.pdf.
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F. Az érdekeltek bevondsa a megfelel6 orvoslds biztositdsa érdekében
A kell§ gondossdg célja:

A vdllalatok kotelesek orvosolni azon tényleges hatdsokat, amelyeket 6k okoztak, vagy amelyek
felmeriiléséhez hozzdjdrultak. Az orvoslds formdi azonban nem mindig megfeleldek, és
bizonyos Osszefiiggésekben kockdzatot jelenthetnek az érdekeltek szdmdra. Az érdekeltekkel
folytatott konzultdcié és a kihivdisokra vald eldzetes reagdlds biztosithatja az orvoslds
megfeleldségét és a lehetséges kockdzatok elkeriilését.

‘ A véllalatoknak konzultalniuk kell az érdekeltekkel, azonositaniuk kell a megfeleld
orvoslas nytjtasaval kapcsolatos kihivasokat, és reagalniuk kell azokra.

Az Iranyelvek szerint a vallalatoknak orvoslas nyujtasa utjan kezelniiik kell azokat a

tényleges hatasokat, amelyeket 8k okoztak, vagy amelyek kialakuldsdhoz hozzéjarultak.?
Az orvosldas azonban kiilonb6z6 formakban torténhet, beleértve a restiticidt, a
rehabilitaciot, a kartéritést, az elégtételt, valamint a hatas megismétlédésének elmaradasara

vonatkozé garancidk nyujtdsat.2® A kiilénb6zd formék mellett a valaszreakciok terjedelme

is véltozhat, amennyiben lehet egyéni vagy kollektiv hatékoérti.” Az orvoslds nem minden
forméaja lesz megfelel6 minden helyzetben, tovabba az orvoslas egyes formai kockazatokat
idézhetnek eld (tovabbi informaciokért 1asd a 9. tablazatot).

25. Lasd: 1L fejezet: Commentary on General Policies” [Magyardzat az , Altaldnos elvek” fejezethez], 14. és A.12.
pontOECD  Guidelines for Multinational Enterprises, 2011 Edition [az OECD Multinaciondlis vdllalatokra
vonatkozé irdanyelvei, 2011-es kiadds], OECD Publishing, Paris. http.//dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en.

26. Lasd: UN Guiding Principles for Business and Human Rights [ENSZ Uzleti élet és az emberi jogok vezérelvei], “A
III.A részhez flizott magyarazat; 2. alapelv”; Basic Principles and Guidelines on the Right to a Remedy and
Reparation for Victims of Gross Violations of International Human Rights Law and Serious Violations of
International Humanitarian Law [A siilyos nemzetkozi emberi jogi jogsértések és siilyos nemzetkdzi humanitdrius
jogseértések dldozatainak az orvosldshoz és jovitételhez wvald jogdra vonatkozd alapelvek és irdanymutatdsok],
www.ohchr.org/ documents/publications/GuidingprinciplesBusinesshr_en.pdf.

27. A kollektiv orvoslas megfelel§ lehet olyan kollektiv kdrok esetén, mint példaul a spiritudlis jelentéségii
foldek karosodasa, és hozzéjarulhat az eréforrasok hatékony felhasznélasahoz.
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9. tablazat Tipikus kihivasok és stratégiak az orvoslas teriiletén

A kihivas tipusa

Magyarazat

Stratégia

Az orvoslas nem
megfelel6 vagy
optimalis az adott
kornyezetben

Az orvoslast az
érdekeltek véleménye
szerint

nem kielégité

Konfliktusok az érintett,
az orvoslast
méltanytalannak tarté
érdekeltek kozott

Az orvoslas nem minden formaja lesz megfelelé
minden helyzetben. Példaul a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy azon kézdsségek esetében,
amelyek korabban még nem dolgoztak
készpénzgazdasagban, vagy ahol a
megtakaritasok és a befektetések ritkak, az
egyosszegl kifizetéseket gyakran gyorsan
elkéltik, ami hosszu tavon elszegényedéshez
vezet.

A karok értékének felmérése dsszetett folyamat
lehet, az orvoslas formai pedig eltéréek lehetnek.
Emiatt az érdekeltek a kapott kompenzaciot

nem megfelelének érezhetik.

Az orvoslast célzé intézkedések konfliktusokat
okozhatnak egyes érdekeltek kozott, akik ugy
érezhetik, hogy masokhoz képest

6k nem részesiiltek méltanyos kartéritésben.

A kockazatok és a bevalt gyakorlatok megismerése
érdekében a vallalatoknak érdemes konzultalniuk
az orvoslasi folyamatokban tapasztalattal
rendelkezd regionalis szereplkkel (pl. civil
szervezetek, a régioban miikodé egyéb gazdasagi
szereplék).

Az érintett érdekelteknek lehetéséget kell
biztositani az orvoslas formajanak
megvalasztasara.

Amennyiben a kivalasztott forma kockazatot jelent
az érdekeltek szamara, ezeket a kockazatokat meg
kell vitatni az érdekeltekkel, és veliik kozésen kell
megallapodni a lehetséges megoldasokrdl

(példaul vagyonkezel6 alap létrehozasa, litemezett
kifizetések stb.).

A vallalatoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a
foldért, vagyontargyakért adott vagy mas jellegii
kartéritésbél a nok a férfiakkal azonos moédon
részestljenek.

A vallalatoknak egyeztetnilik kell a megfelelésért
felels tisztviselokkel és a kdnyvelSkkel

az érdekelt felek kompenzacidjanak kifizetésére
vonatkozo, megfeleld protokoll kidolgozasardl,
mivel az adéhatésag vagy a kdnyvvizsgald az ilyen
kifizetéseket vesztegetésként értelmezheti.

Az orvoslast célzé intézkedések eredményeként az
érintett érdekelteknek az eredetivel legalabb
azonos, vagy jobb helyzetbe kell ker(lnilik.

Az érdekelteket be kell vonni a karos hatasok
orvoslasanak madjarél szo6lé dontésekbe és a
karfelmérésbe.

Ha az érdekelteket nem vontak be a karos hatasok
kezelésére vonatkozé dontési folyamatba, abban
az esetben példaul, ha az orvoslast helyi
jogszabalyok irjak el6, magyarazatot kell adni arra,
miért az orvoslas adott modjat valasztottak, és hogy
ez a méd milyen kockazatokkal és elénydkkel jarhat
az érdekeltek szamara.

Az érdekeltekkel az orvoslas nyujtasat kévetden is

kapcsolatban kell maradni elégedettségiik
felmérése érdekében.

Az orvoslas kritériumait és folyamatat egyértelmiivé
kell tenni, tovabba annak méltanyosnak és
objektivnek kell lennie.

Atlathatéva kell tenni a déntéshozatalt, és az
érdekelteknek hozzaférést kell biztositani

a hasonl6 hatasok korabbi orvoslasanak médjara
vonatkoz6 informaciokhoz, miel6tt az orvoslas
madjara vonatkozéan megallapodast kétnének.
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5. LEPES: UTANKOVETES BIZTOSITASA

5.1épés: A cselekvési pontok dsszefoglalasa

0 A Kkotelezettségvallalasokrol nyilvantartast kell vezetni, hogy az érdekeltek
bevonasanak eredménye utankévethetd legyen.

0 A Kkotelezettségvallalasok teljesitésérdl (vagy annak hidnyardl) szol6 jelentéseket
kozolni kell az érdekeltekkel, és az érdekeltek szamara lehetdséget kell biztositani
arra, hogy Kkifejezzék elégedettségiiket vagy elégedetlenségiiket a
kotelezettségvallalasok teljesitésével kapcsolatban.

A kell6 gondossag célja:

Az érdekeltek az utinkovetés és az érdekelti tevékenységek eredményeinek a Qyakorlatban
torténd  figyelembevételérél adott visszajelzés révén 1igy érezhetik, hogy véleményiik
megfontoldsra keriilt; valamint ez az eljiris segit az érdekeltek elvirisainak kezelésében is. Ha
nincs az érdekeltek bevondsit célzé intézkedések eredményei kapcsin utinkdvetés, az az
érdekeltekkel fenndllo kapcsolatok romldsit, és a hatdsok optimalizdldsinak elmaraddsdt
eredményezheti. Ezenkiviil a kdros hatdsok kezelésének mddjdrdl valé beszdmolds az Irdnyelvek
szerinti kell§ gondossig kulcsfontossigil lépése is.28

A. A megillapoddsok, kotelezettséguillaldsok és orvosldst célzé intézkedések
utdnkovetésének ellendrzésére szolgilé eljdrds kialakitdsa.

= A kotelezettségvallalasokrol nyilvantartast kell vezetni, hogy az érdekeltek
bevonasanak eredményei (ideértve a megbeszélések jegyzOkonyveit, a targyaldsi
folyamatok soran kotott végsé megallapodasokat, a vallalatot az érdekeltekkel szemben
terheld kotelezettségvallalasokat, illetve az érdekelteket a vallalattal szemben terhel6
kotelezettségvallaldsokat, a panaszokra adott valaszlépéseket és a kdros hatasok kezelésére

vonatkozé megallapoddsokat) utankdvetése biztosithato legyen.?
A kotelezettségvallalasi nyilvantartasnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

0 az érintett érdekeltek beleegyezésével tett és veliik kozolt kotelezettségvallalasok
(ideértve az orvoslas nyujtasat is) teljesitésének litemezése

0 a kotelezettségvallalasok végrehajtasaért felelés személy/csoport meghatarozasa

28. Lasd: OECD Guidelines for Multinational Enterprises, 2011 Edition [Az OECD Multinaciondlis vdllalatokra
vonatkozé  irinyelvei, 2011-es kiadds], 1I. fejezet 10(A) pontjat, OECD Publishing, Paris,
http:/ /dx.doi.org/10.1787/9789264115415-en.

29. Szémos hasznos szoftver all rendelkezésre az érdekeltek bevondsahoz kapcsolddd adatok kezelésére.
Példakért lasd: IFC: Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in
Emerging Markets [Az érdekeltek bevondsa: Helyes gyakorlatok kézikonyve a feltorekvd piacokon miikodd vdllalatok
szdmdra] (2007), 90. old., www.ifc.org/wps/wem/connect/938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/
IFC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES; ilyen szoftverek a Comm-Trac™, a Credit 360, az Entropy
System™, a React, a Smart Dialogue™ és a 3PTracking™.
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0 a  kotelezettségvallalasok  teljesitésének  moddjarol az  érdekeltekkel — kotott
megallapodéasok bizonyos részletei (ha példaul egy utat épitenek, hol lesz ez pontosan,
hasznalnak-e a fejlesztés soran helyi beszerzési forrasokat stb.)

0 a kotelezettségvallalas teljesitésének jelenlegi allapota

0 nyilvantartds a kozosségekkel kotott végleges megallapodasokrdl és azoknak a
projekttervezésre gyakorolt hatasarol

0 feljegyzések a folyamatban 1évé targyalasokrol; olyan problémak, amelyekrél még nem
sziiletett megallapodas, és azok kihatdsa a projekttervezésre.

A kotelezettségvallalasi nyilvantartdsba bevitt adatokat alda kell irniuk a
kotelezettségvallaldsok vagy a vonatkozd projektdontések —teljesitéséért felelds
személyeknek. Ahol a vezetSség vagy a fels6 vezetés részérdl lesz sziikség intézkedésre, ott
be kell vonni Sket a kotelezettségvallalasi nyilvantartas jovahagyasaba és az arrol vald

jelentéstételbe.30

B. Rendszeres visszajelzés addsa az érdekelteknek a megillapoddsok,
kotelezettségvdllaldsok és az orvosldst célzo intézkedések aktudlis

helyzetérdl

= A kotelezettségvallalasok és megallapodasok teljesitésérdl (vagy annak hianyarol)
52016 jelentéseket idében kozolni kell az érdekeltekkel. Az érdekeltek szdmara lehetdséget
kell biztositani arra, hogy kifejezzék elégedettségiiket vagy elégedetlenségiiket a
kotelezettségvallalasok teljesitésével kapcsolatban.

A jelentést a kotelezettségvallalasok teljesitéséért vagy az orvoslas nyujtasaért felel6s
személyeknek kell megtennitik.

Azokban az esetekben, amikor ellentmondds van a kordbbi megallapodas és a
tényleges intézkedések kozott, magyarazatot kell adni az eltérésre, és az érdekeltek
szamara lehet6séget kell biztositani arra, hogy a kériilmények valtozasara még a végleges
projektddntések meghozatala elStt reagaljanak.

30. Léasd: »Ajanlasok a vallalati tervezés vagy a vezetGség részére”, ,D. Visszacsatoldsi mechanizmus létrehozdsa
az érdekeltek véleményének a projektet érinté dontéshozatalba torténd beépitéséhez,,.
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6. LEPES: AZ ERDEKELTEK BEVONASAT CELZO INTEZKEDESEK
NYOMON KOVETESE ES ERTEKELESE,
ES AZ AZONOSITOTT HIANYOSSAGOK KEZELESE

6. 1épés: A cselekvési pontok dsszefoglalasa

0 Az érintett érdekeltekkel egyeztetve meg kell hatdrozni néhany, az érdekeltek
bevonasat célzé intézkedések értékelésére szolgald, mérheté6 mutatét, amiket
folyamatosan nyomon kell kdvetni.

® A lehet6 legnagyobb mértékben ©sztondzni kell és lehet6vé kell tenni a
részvételen alapuld nyomon kovetési és értékelési tevékenységet.

0 A vallalatoknak idészakosan kezdeményezniiik kell az érdekeltek bevonasanak
fliggetlen kiils feltilvizsgalatat.

® Ha hianyossagokra deriil fény, vagy elére nem lathaté negativ hatasok
jelentkeznek, meg kell hatarozni a hattérben rejlé okokat, és a rendszereket ennek

megfelelden ki kell igazitani.

A kell§ gondossdg célja:

Az érdekeltek bevondsdt célzd intézkedések hatékonysigdnak nyomon kdvetése és értékelése
tekintettel az érdekeltekre gyakorolt kdros hatdsok elkeriilésére és kezelésére), mdsrészt
biztositja, hogy nem kellen dtgondolt vagy nem megfelelden végrehajtott intézkedések ne
vonjik el az erdforrisokat.

A. Mutaték és értékelési kritériumok megdllapitisa, amelyek mentén az
érdekeltek bevondsdnak hatékonysdga elbirdlhaté

* Az érintett érdekeltekkel egyeztetve meg kell hatdrozni néhany, az érdekeltek
bevonasat célzé intézkedések értékelésére szolgald, mérhetd mutatét, amiket folyamatosan
nyomon kell kdvetni.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az érdekeltek bevonasit célzé intézkedések
sikerének legjobb mutatdja a vallalat és az érdekeltek kozotti kapcsolat mindsége, ami az
érdekeltek visszajelzései alapjan értékelhetd.

Tlyen visszajelzések gytjthet6k a bevonast célzé intézkedések soran (példaul a helyi
kozosségekkel folytatott konzultacid, a megbeszéléseken és férumokon részt vevé emberek
visszajelzéseinek gytjtése, illetve az orvoslasi eljarasra utalt problémak feljegyzése révén),
vagy tovabbi folyamatok utjan.

[gy példaul a véllalatok kozosségi véleménylddékat helyezhetnek ki, amik lehetvé
teszik az érdekeltek szadmara, hogy névtelen visszajelzést adjanak a bevonasi
folyamatokrdl, vagy kioszthatnak , allampolgari bejelenté kartyakat”, amelyek lehetéséget
adnak
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a vallalat és az érdekeltek kozotti kapcsolatok mindségének értékelésére. Az éves vagy
féléves ,észlelési” felmérés felhasznalhatd a vallalat és az érdekeltek kozotti kapcsolatok
minGségének értékelésére az azokkal vald elégedettség iddbeli valtozasainak mérése
érdekében. Ez segithet jelezni, ha a folyamat kiigazitasra szorul, vagy ha a mogottes
problémak megoldasa intézkedést kivan.

Az érdekeltek bevonasara iranyuldé komplex, nagyobb intézkedési programok esetén
tobb, konkrétabb mutaté meghatarozasara és formalisabb nyomon kdvetési és értékelési
folyamatokra lehet sziikség. A jelen Irdnymutatds A. Melléklete Osszefoglalja az érdekeltek
bevonasat célzd intézkedések értékelésére szolgald, az érdekeltek bevondsanak
legfontosabb 1épésein és célkitiizésein alapuld lehetséges mutatokat és altalanos értékelési
kritériumokat. Ugyanakkor ezek mellett lehetséges projektszinti, az adott, egyedi
tevékenységhez igazitott mutatok kidolgozasa.

B. Részvételen alapulé nyomonkovetési és értékelési folyamatok létrehozdsa

=P A lchets legnagyobb mértékben 6sztondzni kell és lehetévé kell tenni a részvételen
alapul6 nyomon kovetést és értékelést.

Az érdekeltek bevondsanak részvételen alapulé nyomon kovetése erdsitheti a
bizalmat és lehetévé teheti, hogy az érdekeltek még inkabb a projekt felel6s gazdajanak
érezzék magukat.3! A részvételen alapulé nyomon kovetés esetén az érdekeltektS] nem
pusztan visszajelzést kérnek, hanem bevonjak a folyamatba. Az aldbbi 10. tablazat
Osszefoglalja a hagyomanyos és a részvételen alapulé nyomon kovetési és értékelési
stratégidk kozotti egyes kiilonbségeket.

10. tablazat Kiilonbségek a hagyomanyos és a részvételen alapulé nyomon kovetés és
értékelés kozott

Hagyomanyos nyomon kdvetés és Részvételen alapulé nyomon kdvetés és
értékelés értékelés

A folyamat tervezéje Felsé vezeték vagy kiilsé szakérték A helyiek, a projekt munkatarsai

és iranyitéja vagy a helyszini személyzet, vezeték

és mas érdekeltek, akiknek munkajat
gyakran kozvetité segiti

Az ,elsédleges érdekeltek” (a Csak tajékoztatas nyujtasa A médszertan megtervezése és

tervezett kedvezményezettek) alkalmazasa, adatok gy(jtése és
elemzése, a megallapitadsok megosztasa

szerepe és konkrét intézkedésekhez kapcsolasa
Az eredményesség mérése Kivilrél meghatarozott, elsésorban Belséleg meghatarozott mutatok, amik
mennyiségi koz6tt inkabb minéségi értékelések is
mutatok helyet kapnak
Megkozelités Elére meghatarozott Alkalmazkodo

Forrds: Institute of Development Studies: “Participatory Monitoring and Evaluation: Learning from Change” [Részvételen alapulo
nyomon kovetés és értékelés: Tanulni a viltozdsbol] (1998), IDS Policy Briefing, wwrw.ids.ac.uk/files/dmfile/PB12.pdf.

31. A részvételen alapulé nyomon kdvetésre vonatkozd tovabbi informaciokért ldsd: Parker, R. és

Dakin, R.: Managing Risk and Maintaining License to Operate: Participatory Planning and Monitoring in the
Extractive Industries [A kockizatok kezelése és a miikodési engedély megtartisa: Részvételen alapuld tervezés és
nyomon kdévetés a nyersanyag-kitermelési iparagban] (2008), www.commdev.org/managing-risk- and-maintaining-
license-to-operate-participatory-planning-and-monitoring-in-the- extractive-industries/; CAO: Participatory Water
Monitoring A Guide for Preventing and Managing Conflict [A vizek részvételen alapuld nyomon kivetése: Utmutato
a konfliktusok megeldzéséhez és kezeléséhez] (2008), www.cao-ombudsman.org/howwework/advisor/documents/
watermoneng.pdf.
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C. Kiilsé feliilvizsgalat kérése

= A vallalatoknak iddszakosan kezdeményezniiik kell az érdekeltek bevonasanak
fiiggetlen kiils¢ feliilvizsgalatat.

s

Az ilyen kiilsé értékelések novelik a hitelességet és erésitik a vallalatnak az
érdekeltek bevonasara iranyul6 gyakorlataival kapcsolatos jo hirnevét.

A kiils6 ellenérzés formdja a tevékenység méretétdl, nagysagrendjétdl és tipusatol
fligg. fgy példaul kisebb mértékii vagy rovid tava tevékenység esetén elegendd egy
fiiggetlen kozvetitd kijelolése az érdekeltek visszajelzéseinek Osszegytjtésére és
Osszesitésére.

Tandcsadok kozvetlen megbizasa helyett a vallalatoknak lehet8ség szerint fiiggetlen
feleket kell felkérni a feliilvizsgalat elvégzésére. A fliggetlen feleknek ugyanis nincs olyan
érdekeltsége (pénziigyi, politikai vagy egyéb), ami befolyasolhatna objektivitasukat. A
fiiggetlen felek lehetnek iparagi szovetségek, tudomanyos intézmények és civil

szervezetek.32

D. Reagilds a nyomon kdvetés és értékelés eredményeire

Az érdekeltek bevonasat célzé intézkedések elére nem lathaté hatasai vagy
hianyossagai a kialakitott nyomon kovetési és értékelési folyamatok révén, illetve ad hoc
moédon, pl. az érdekeltek altal informalisan nydujtott visszajelzés, vagy a panaszkezelési
folyamatok soran felvetett problémak révén is azonosithatok.

= Amikor a hianyossagokra deriil fény, vagy elére nem lathaté negativ hatasok
jelentkeznek, meg kell hatarozni a hattérben rejlé okokat, és a rendszereket ennek
megfelelden ki kell igazitani.

0 Hatékonyabb kommunikacié révén megoldhaté-e a felvetett probléma? Egy konkrét
félreértés okozza a konfliktust? Téves informacidkat kozoltek? A kozolt informaciok
hianyosak vagy tul Osszetettek voltak? A konfliktus az atlathatdsag észlelt hianyabol
fakad?

0 Hatékonyabb eljarasok révén megoldhatd-e a felvetett probléma? Vannak nem
egyértelmi vagy félreértett eljarasok? Kovették az eljarasokat a gyakorlatban? Elényben
részesitenek a jelenlegi eljarasok egyes csoportokat masokkal szemben? Felmeriilt az
eljarasok miatt észlelt kozvetlen vagy kozvetett diszkriminacié probléméja?

0 Hatékonyabb struktirak révén megoldhaté-e a felvetett probléma? Fejleszthet6-e a
személyzet kapacitdsa vagy eréforrasai a probléma kezelése érdekében? Megoldana a
problémat mas vallalatokkal, kormanyzati vagy civil szervezetekkel valo
egytittmtikodés?

32. A banyaszattal kapcsolatos erds kiils§ ellendrzési rendszerre példa: The Mining Association of Canada
[Kanadai Banydszati Szovetség], Towards Sustainable Mining Initiative
— Community and Aboriginal Engagement Protocol [Kezdeményezés a fenntarthato banydszatért - A kozosségek
és az slakosok bevondsdnak médjal www.mining.ca/site/index.php/ en/towards-sustainable-mining.html.
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A. MELLEKLET

Az erdekeltek érdemi bevondsara vonatkozo
nyomonkdvetési és értékelési keretrendszer

Az A.l. tablazat szandékoltan leegyszertisitett, szemléltetd jellegli példat nyujt az
érdekeltek bevonasat célzé intézkedések nyomon kovetésére és értékelésére szolgald
keretrendszerre. A mutatdk és az értékelési kritériumok célja, hogy ttmutatast nytjtsanak
a vallalatok szamara az érdekeltek bevonasat célzo folyamatok nyomon kovetése és
értékelése soran figyelembe veendd elemekrdl, de nem tekinthetk el6ird jelleglinek. A
véllalatok hasznélhatjdk ezt a keretrendszert, vagy hozzdigazithatjdk azt sajat nyomon
kovetési és értékelési tevékenységiikhoz.
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A. MELLEKLET

A.1. tdblazat Az érdekeltek bevondsanak lehetséges mutatdi és
értékelési kritériumai

Célkitlizés Lehetséges mutatok

Jo/kodzepes/rossz gyakorlatok

A kornyezet megértése és az érdekeltek azonositasa

A helyi és mikodési kdrnyezet A kérnyezet megértéséhez felnasznalt

megértése forrasok sokszinlisége és minésége,
P G Gl e Ga |Ih.et\ie ’az Osszegy(ijtott informaciok
veszélyeztetett csoportok minosege

azonositasa Az érintett érdekelti csoportoknak a
Az érdekeltek képviselinek projekt valtozasai, a relevans
azonositasa csoportoktdl kapott visszajelzések és

a vart eredményektdl valo eltérés
miatt sziikségessé valo, ismételt
azonositasara iranyuld tevékenység
gyakorisaga

Az azonositott érdekeltek
képviselinek szempontjai és az
érdekeltek szempontjai k6zotti
o6sszhang mértéke

Jo: Az érdekeltek bevonasaval foglalkozé személyzet részt
vesz a hatasvizsgalatokban. A helyi és miikodési kérnyezet
megértéséhez sziikséges informaciok beszerzése kilonféle
forrasokbdl torténik, beleértve a miiszaki személyzettel
folytatott konzultaciét és az el6zetes kornyezeti-hatdkori
interjukat. Az érintett érdekeltekre és jogosultakra vonatkozd
kovetkeztetéseket maguk az érdekeltek is megerdsitették a
konzultaciés mechanizmusok kidolgozasat, és (sziikség
szerint) azoknak az emlitett szempontoknak valé megfelelés
érdekében tortént kiigazitasat kovetéen. Az azonositott
érdekelti képvisel6k tobb érintett csoportot képviselnek, és
megtestesitik a csoporton beliili fontos hatalmi viszonyokat.
Az azonositott érdekelti csoportok és képvisel6k a projekt és
a miikodési kérnyezet valtozasainak, illetve a relevans
érdekeltekkel folytatott rendszeres konzultacioé révén
megszerzett jobb informaciok elérhetéségének
fliggvényében kerliltek atalakitasra. Els6bbséget élvez a
legsulyosabban érintett és legveszélyeztetettebb
érdekeltekkel valé egyiittmiikodés. Az érdekeltek
szempontjainak széles skalajat sikertlt feltarni.

Kozepes: Az érintett érdekeltek és a veszélyeztetett
csoportok azonositasa érdekében néhany elméleti kutatas
késziilt és kikérték a k6z6sség azonositott vezetdinek
véleményét. A megallapitasok behatarolasara nem sokféle
forras felnasznalasaval keriilt sor, de azért tiikrozik a legtobb
érdekelti szempontot. Az érdekeltek képviseldi kiilonb6zd
csoportok vezet6ibdl allnak, ugyanakkor nem képviselete a
marginalis csoportoknak és a kisebbségeknek.

A megallapitasokat minden érintett vallalat kiigazitja a
tevékenység életciklusanak kilonbozd fazisaiban, illetve
akkor, ha téves feltételezésekre deriil fény, de a kiigazitast
célzé rendszeres konzultacié nem zajlik. Az egyuttmiikodés
tekintetében a rangsort az érdekeltekre gyakorolt hatas

és a projektre vagy az adott tevékenységre gyakorolt
befolyas mértéke hatarozza meg.

Rossz: Az érdekeltekre gyakorolt hatasok megértése
korlatozott forrasokra, példaul 6rokolt hatasvizsgalatokra
tdmaszkodva torténik.

Nem torténik konzultacio az érdekelti csoportokkal és az
érintett miiszaki személyzettel az azonositott érintett
érdekeltekkel és a veszélyeztetett csoportokkal kapcsolatos
kovetkeztetésekrdl, igy azok nem allnak 6sszhangban az
érdekeltek nézépontjaval. A megallapitasokat nem igazitjak ki
a kornyezet valtozasainak megfeleléen. Az érdekeltek
képvisel6i a tobbségi csoportok njelolt vezetdi kdzil
kertinek ki. Az egyittmiikodés tekintetében elsébbséget
élveznek a legbefolyasosabb érdekeltek, az 6ket éré hatasok
sulyossagatol fuggetlendl.
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A.l. tdblazat Az érdekeltek bevonasinak lehetséges mutatéi és értékelési kritériumai (folyt.)
Az érdekeltek érdemi bevonasahoz szilkséges tamogatasi rendszer létrehozasa

A bevonast célz6 intézkedések
megfelel6 céljainak

és célkitlizéseinek
meghatarozasa

Annak biztositasa, hogy a
személyzet tisztelettel banik az
érdekeltekkel

Az érdekeltek
tajékoztatasarol vald
gondoskodas

A célok és célkitlizések
egyértelmlségének, realitdsanak,
valamint

a vallalati szabalyzatokkal és az
érdekeltek érdemi bevonasat
meghatarozé nemzetkdzi normakkal
(igy példaul a jelen Iranymutatassal)
valé 6sszhangjanak mértéke

Az érdekeltek altal a személyzet nem
megfelel6 magatartasa miatt
benyujtott panaszok szama

Az érdekeltekkel a munkahelyen kiviil
folytatott interakciok gyakorisaga
(példaul helyi éttermek latogatasa révén
sth.)

Az érdekeltek mennyire érzik
komfortosnak a vallalati személyzettel
val¢ interakciét, milyen mértékben merik
vellik megosztani a nézeteiket, hogyan
kozelednek hozzajuk?

Mennyiben kapnak az érdekeltek altaluk
lényegesnek tekintett informaciokat?

Az informaciok kézlése mennyiben
torténik a lakossag szamara
hozzaférheté formatumban (pl. a helyi
nyelven, killénb6z6 médiumokon
keresztiil)

Az érdekeltek tobbségének képessége
a projekt Iényeges aspektusai, igy a
varhato hatasok kore és a bevonasi
folyamat felépitése tekintetében
magyarazatot és tajékoztatast adni

Az érdekeltek mennyire érzik
kielégitének az 6ket érintd informacio
kezelését?

Jo: A célok és célkitlizések realistak, kelléen konkrétak, az
egylttmlkodés érdekét szolgaljak, 6sszhangban vannak a
vallalati szabalyzatokkal és a nemzetkdzi normakkal (pl.
céljuk a karos hatasok elkeriilése és az érdekeltek hasznanak
optimalizalasa), és azokat a fels6 vezetés ellenérzi.

Kozepes: A célok és célkitlizések nem egyértelmiiek, és a
vezetéséggel nem targyaltak meg azokat.

Rossz: A célok és célkitlizések kidolgozatlanok, vagy csak
izleti célokat szolgalnak.

Jo: A kdzosség nem panaszkodik a vallalati személyzet nem
megfelel6 viselkedése miatt. Van térekvés arra, hogy legyen
rendszeres, informalis interakcié a vallalati személyzet
részérdl (pl. a helyi piacokon valé vasarlas, a helyi
éttermekben valo étkezés révén).

Kozepes: Az érdekeltek alkalmanként panaszkodnak a
személyzet viselkedése miatt. A személyzet és az érdekeltek
kozétti, a szakmai kereteket meghaladé interakciok minimalis
mértékiek.

Rossz: Az érdekeltek gyakran panaszkodnak a személyzetre.
A személyzet és az érdekeltek k6zo6tt nincsenek a szakmai
kereteket meghaladé interakciok.

J6: A célcsoportba tartozé szinte minden érintett érdekelt
képes tajékoztatast és magyarazatot adni a projekt Iényeges
vonatkozasai tekintetében.

A megosztott informaciok pontosak, egyértelmiiek

és az érdekeltek altal Iényegesnek tartott szempontokra
kiterjedéek. Az informaciok tartalma és formaja megfeleléen
madositasra kertilt annak érdekében, hogy az minden, adott
esetben kiilonb6z6 befogaddképességgel bird relevans
érdekelti csoport szamara hozzaférheté legyen. Az
érdekeltekkel kapcsolatos informacidk szolgaltatasakor
kovetkezetesen megkisérlik szem el6tt tartani az adatvédelmi
szempontbol érzékeny kérdéseket, és megallapodasra jutni
az érintett csoportokkal az adatok felhasznalasanak és
megosztasanak modjarol. A bizalmas informaciokat
megfeleléen védik. Amennyiben lehetséges, indoklast adnak
azokban az esetekben, amikor a teljes atlathatésag nem
biztosithato.

Kozepes: Az érdekeltek tobbsége képes a projekt ényeges
aspektusai tekintetében magyarazattal és tajékoztatassal
szolgalni.

A megosztott informaciok pontosak és egyértelmiiek, és az
érdekeltek széles kére szamara hozzaférhetéek. Az
érdekeltekkel azonban nem egyeztetnek arrél, hogy 6k mit
tekintenek lényegesnek, ezért vagy tul sok informaciot
kapnak, vagy egyaltalan nem kapnak tajékoztatast szamukra
fontos kérdésekben. A vallalat sajat hataskérében donti el,
mely informacidkat tekint érzékeny adatoknak, és térekszik a
bizalmas adatok védelmére. Nem adnak magyarazatot
azokban az esetekben, amikor a teljes atlathatésag nem
biztosithat6.

Rossz: Az érdekeltek tobbsége nem képes a projekt
lényeges aspektusai tekintetében magyarazattal és
tajékoztatassal szolgalni.

A tajékoztatas nincs a célk6zonséghez igazitva, ezért
eléfordulhat, hogy az érdekeltek szamara nem vilagos

vagy nem hozzaférhetd. Az érdekeltek szamara készitett
tajékoztaté anyagot nem osztjak meg az érdekeltekkel. Nincs
az érzékeny informaciok kezelésére alkalmas, megfeleld
iranyitasi rendszer.
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A.l. tdblazat Az érdekeltek bevonasinak lehetséges mutatéi és
értékelési kritériumai (folyt.)

Az érdekeltek érdemi bevonasahoz sziikséges tamogatasi rendszer létrehozasa

A sziikséges tamogatas és
tajékoztatas biztositasa az
érdekeltek szaméra a
nézépontjuk és érdekeik
megfelel6 képviseletéhez

Megfelel6 eréforras-
finanszirozas

Az érdekeltek szamara a bevonas

céljabdl nyujtott tamogatas minésége és

relevanciaja

Az érdekeltek tamogatas iranti
kérelmeire adott valaszkészség

Az érdekeltek bevonasahoz sziikséges
eréforrasoknak az elért eréforrasokhoz
képest viszonyitott aranya

Jo: Az érdekeltek megfelel6 képzést és tamogatast, vagy
kililsé segitség igénybevételéhez elegendd eréforrast kapnak,
hogy megfeleléen képviselni tudjak nézépontjukat és
érdekeiket a bevonast célzé intézkedések soran.

Kozepes: A vallalat tamogatast nyujt az érdekeltek részére a
killsé segitség igénybevételéhez, de az érdekeltek nem
vehetnek részt sajat szakértéik kivalasztasaban, és nem
biztositanak forrasokat az érdekeltek szamara a bevonas
szempontjabdl hasznos készségek fejlesztésére.

Rossz: Az érdekeltek nem kapnak tamogatast a képességek
terén felmeriild problémak kezeléséhez.

Jo: Az érdekeltek bevonasat célzo intézkedések a
tevékenység lényeges alkotérészeként kerlilnek
finanszirozasra, vagy az eréforras-sziikséglet hianyossagait
hatékonyan hidaljak at mas, meglévé eréforrasok
észszerlsitésével. A személyzet rendelkezik az érdekeltek
bevonasahoz sziikséges készségekkel. A vezetéség
komolyan veszi a személyzet altal a bevonasra forditott
er6forrasok iranti kérelmeket, és beépitik azokat a pénziigyi
iranyitasi rendszerekbe.

Kozepes: Bizonyos forrasokat hozzarendelnek ugyan az
érdekeltek bevonasat célzo intézkedésekhez, de ezek
elégtelenek. A személyzet tajékoztatta a felsé vezetést az
érdekeltek bevonasanak fontossagarol, és integralta azt a
vallalati miiveletekbe, hogy bizonyos sikerrel kihasznalhassa
az operativ szinergiakat.

Rossz: Az érdekeltek bevonasahoz nem rendeltek megfeleld
eréforrasokat, nem tettek eréfeszitéseket annak érdekében,
hogy az érdekeltek bevonasanak jelentéségét kommunikaljak
a menedzsment felé, és az érdekeltek bevonasat célzé
intézkedések nem kerliltek beépitésre a vallalati
miiveletekbe.

Az érdekeltek bevonasahoz sziikséges, megfelelé és hatékony intézkedé

k és foly tok kidolgozasa

Realis és megfelel
bevonast célzo idSkeretek

A hataridék mennyire kénnyen
maodosithatok kontextualis
problémak esetén?

Az érdekelti csoportokkal valg,
a projekttervekhez kapcsolédo
RO kAR IRy GIdozitese
mennyivel hamarabb kapnak
tajékoztatast a talalkozokrol és
egyéb, a bevonast célzd
intézkedésekrdl?

Jo: A hatarid6ket kdzvetlenil az érdekeltekkel
égyezetiki hatdkdbnileghatbésdsmgezetionasra
realitdsokat. A hataridék bizonyos mértékig
rugalmasak. Az érdekelteket a leheté leghamarabb
bevonjak, kell§ idében értesitést kapnak a
megbeszélésekrdl, és elegendd id6t kapnak a
javaslatok vagy dontések belsé atgondolasara és
megvitatasara.

Kozepes: A hataridék megfelelnek a miikodési
realitdsoknak, de mivel nem egyeztették éket elére
az érdekeltekkel, utdlag modositasra szorulnak.

Rossz: A hataridok irredlisak és rugalmatlanok. A
hataridék megallapitasakor az érdekeltekkel nem
egyeztetnek, igy a vallalatnal késedelem fordul el6.
Az érdekeltek nem kapnak kell6 tajékoztatast vagy
elegendé id6t ahhoz, hogy a bevonasuk megfeleléen
megtorténhessen.
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A. MELLEKLET

A.l. tablazat Az érdekeltek bevonasanak lehetséges mutatéi és
értékelési kritériumai (folyt.)

Az érdekeltek bevonasahoz szii

ked £olal

6 és

9

1y intézkedések és folyamatok kidolgozasa

A megfeleld, bevonast célzd
intézkedések megtervezése

A bevonas
eredményességének és
hatékonysaganak biztositasa

Milyen mértékben tikrozik a bevonas
prioritasai az  érdekeltek és a
kulcsfontossagu partnerek nézépontjat?

Az érdekeltek részvételének szintje a
bevonast célzo intézkedések
tervezésébe

Az érdekeltekkel proaktiv és reaktiv
modon megvitatott és kezelt problémak
szama

Milyen mértéki, a bevonasokkal
kapcsolatos kihivasok varhatok a
tervezési fazisban?

A megkotott, és késébb meg nem céfolt
szerz6dések vagy megallapodasok

A bevonast célz6 intézkedésekben
részt vevd azon érdekeltek szazaléka,
akik ugy érzik, hogy a folyamat
tisztességes volt

Jo: A bevonast célzé intézkedéseket elére megtervezik az
érdekeltek kdzremiikddésével, hogy megértsék a legjobb
bevonasi mddot, illetve, hogy elére jelezzék és megtervezzék
a bevonassal kapcsolatos kihivasokat. A bevonas teljes
folyamat soran jellemzé, hogy szinte minden problémat elére
latnak, ahelyett, hogy kés6bb reagalnanak rajuk.

Kozepes: A bevonast célzé intézkedéseket elére megtervezik,
de a kulcsfontossagu partnerekkel és az érdekelti csoportokkal
a tervezési szakaszban nem konzultalnak, ezért a bevonassal
kapcsolatos kihivasokat nem latjak elére és nem kezelik
proaktiv médon az intézkedések megtervezése soran.

Rossz: A bevonast célzo intézkedések nincsenek megfeleléen
megtervezve, vagy eseti jelleggel zajlanak. A tervezett
bevonas hatékore az egyiranyu informéacioszolgaltatasra
korlatozodik, nem tervezik, hogy az érdekeltek aktiv szerepet
kapjanak akér a bevonas, akar a dontéshozatal folyamataban.
A bevonas kihivasait nem veszik figyelembe és nem
szamitanak ra.

Jo: A bevonas feltételeit egyértelmiien meghataroztak és
azokrol megallapodtak még a bevonast célzé intézkedések
megkezdése el6tt. A bevonast célzé intézkedések jol
iranyitottak, lehet6vé teszik a kiegyensulyozott részvételt és a
kozosen elfogadott célkitlizések elérését. A dontésekrdl
egyértelml nyilvantartast vezetnek, és azt az adatvédelmi
jogszabalyok altal lehet6vé tett terjedelemben hozzaférhetévé
teszik az érdekeltek szamara.

Kozepes: A bevonas szabalyait a vallalat egyoldaltan allapitja
meg. A megbeszéléseken csak a kivalasztott képvisel6k
vehetnek részt. A talalkozok célkitlizései nem egyértelmiiek
vagy irredlisak. A bevonas nyilvantartasa nem vilagos vagy
hianyos.

Rossz: A bevonas szabalyait nem allapitiak meg a bevonasi
folyamat megkezdése elétt, a megbeszéléseknek és a
bevonast célz6 intézkedések nincsenek egyértelmien
meghatarozott célkitlizései, a bevonas folyamatarél nem
vezetnek nyilvantartast, vagy az nem atlathato.
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A.l. tablazat Az érdekeltek bevonasanak lehetséges mutatéi és
értékelési kritériumai (folyt.)

Az érdekeltek bevonasahoz sziikség felel6 és haték

9

1y intézkedések és folyamatok kidolgozasa

Orvoslasi folyamat kialakitasa

A karos hatasok megfelelé

kezelése

A kedvezétlendl érintett érdekeltek
korén bellll azok szazalékos aranya,
akik a karos hatasok kezelését
megfelelének érzik

Az érdekeltek korén belll azok
szazalékos aranya, akik szerint a
panaszok benyujtasara szolgald
csatornak elérhetdek, méltanyosak
és hatékonyak

Az érdekeltek bevonasat célzo
folyamatokkal kapcsolatos, ismétlédé
problémak aranya

Jo: Az érdekeltek részt vesznek a karos hatasok
azonositasaban és a karos hatasok kezelésének maédjarol
52616 dontés meghozataldban, valamint a panaszkezelési
mechanizmusok révén felvetett problémak mérlegelésében.
Szinte minden érdekelt ugy érzi, hogy a reakciok az
koérdlményeknek megfeleléek és méltanyosak. Az elére nem
latott karos hatasokat megfeleléen kezelik, valamint
figyelembe veszik a hatasok kivalté okat is, és megfeleld
modon reagalnak arra.

Kozepes: A karos hatasokat idében kezelik, de az
érdekeltekkel nem konzultalnak az orvoslas formajarol, igy
nem minden, az orvoslast célzé intézkedés a korlilményeknek
megfelelé és méltanyos. A hatasok kivalté okat csak akkor
veszik figyelembe, és azokra csak akkor reagalnak, ha
tébbszor is eléfordultak elére nem latott karos hatasok.

Rossz: A karos hatasokkal nem foglalkoznak kell idében,
azokra a vallalat sablon szerint, egyoldaluan reagal, igy a
legtébb érdekelt elégedetlen a reakciokkal és a
panaszkezelési mechanizmusokkal. Nincsenek egyértelm(i
panaszbejelent6 és kommunikacios csatornak az érdekeltek
szamara; igy azok eseti jelleggel torténnek. Elére nem lathatd
hatasok esetén a hatasok kivalté okat nem veszik figyelembe,
vagy nem reagalnak ra.

Az érdekeltek bevonasat célzé intézkedések eredményeinek utankovetése

Az érdekeltek bevonasat
célzé intézkedések
eredményeinek
utankdvetése

A teljesitett
kotelezettségvallalasok
szazalékos aranya

Az érdekeltek elégedettsége a
vallalat teljesitményével a
kotelezettségvallalasok
tekintetében

A kotelezettségvallalasok
teljesitésével kapcsolatos
késedelmek hossza/gyakorisaga

J6: A kotelezettségvallalasokrol nyilvantartast
vezetnek, és rendszeres jelentést tesznek réla az
érintett érdekelteknek. A kotelezettségvallalasok
teljesitése vagy az orvoslast célzo intézkedések a
lehetd leghatékonyabban, kell6 idében térténnek; a
megallapodasokat érinté modositasokrol vagy
késedelemrél az érdekeltek tajékoztatast és
magyarazatot kapnak. Az érdekeltnek lehetésége
van arra, hogy elégedettségiiket (vagy annak
hianyat) kifejezzék a kotelezettségvallalasoknak
vagy megallapodasoknak a vallalat altali
teljesitésével kapcsolatban.

Kozepes: A kotelezettségvallalasokrol nyilvantartast
vezetnek, de nem osztjak ki megfeleléen a
kapcsolodo feladatokat, és nem tartjak be a
hataridéket. A vallalat eleget tesz
kotelezettségvallalasai tobbségének, de nem ad
magyarazatot arra, ha ezt mégsem teszi meg.

Rossz: Nem vezetnek nyilvantartast a
kotelezettségvallalasokrol és nem allapitanak meg
hataridéket, igy az érdekeltek nem tudjak, mikor
torténik meg a kotelezettségvallalasok teljesitése.
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A.l. tablazat Az érdekeltek bevonasanak lehetséges mutatéi és
értékelési kritériumai (folyt.)

Nyomon kovetés és értékelés

Relevans és hatékony
nyomonkovetési és értékelési
mechanizmusok |étrehozasa

A nyomon kovetés és az
értékelés objektivitasanak,
hatékonysaganak és
részvételen alapulé jellegének
biztositasa

A bevonast célzé
intézkedések kiilsé
ellenérzésének elvégzése

A nyomon kovetés és
értékelés soran feltart
hidnyossagok feltarasa és
kezelése

A kiilénb6z6 érdekeltekkel fennalld

kapcsolatok stabilitdsanak, valamint az

érdekeltek bevonasaval kapcsolatos
célkitlizések eredményességének
felmérésére val6 képesség

Az érdekeltek részvételi aranya a
nyomon kovetési és értékelési
tevékenység tervezésében és
végrehajtasaban

A nyomon kovetés és az értékelés
objektivitasanak mértéke, alapossaga

Az ismétlédéen felmerilt problémak
aranya az érdekeltek bevonasara
iranyulé folyamatok soran

A nyomon kovetési és értékelési
keretrendszer értékelési kritériumai
alapjan az id6k soran elért haladas

Jo: A mutatok és az értékelési kritériumok egyértelmiek,
mérhet6ek és dsszhangban vannak a kdlcsondsen elfogadott
célokkal és célkitlizésekkel. A vallalat rendszeresen gydijt
visszajelzéseket az érdekeltektdl a bevonast célzo
intézkedések hatékonysaganak felmérése érdekében.

Kozepes: A mutatok és az értékelési kritériumok
dsszhangban vannak a kdlcsondsen elfogadott célokkal és
célkitlizésekkel, de nem kelléen egyértelmiiek. A vallalat eseti
jelleggel gydijt visszajelzéseket az érdekeltektdl a bevonast
célzo intézkedések hatékonysaganak felmérése érdekében.

Rossz: A mutatokat nem hatarozzak meg idében, vagy
nem egyértelmiiek és megvalosithatatlanok. A vallalat nem
gylijt visszajelzéseket az érdekeltektdl a bevonast célzo
intézkedések hatékonysaganak felmérése érdekében.

Jo: Az érdekeltek részt vesznek a nyomonkovetési és
értékelési folyamatban (pl. a médszertan megtervezése és
adaptalasa, adatok gy(ijtése és elemzése, a megallapitasok
megosztasa és egyes intézkedésekhez kapcsolasa révén).

Kozepes: Erésen tdmaszkodnak az érdekeltek
visszajelzéseire az érdekeltek bevonasat célzo intézkedések
hatasossaganak felmérése soran, de az érdekelteket nem
vonjak be a nyomon kovetési és értékelési tevékenység
tervezésébe vagy végrehajtasaba.

Rossz: Nem konzultélnak az érdekeltekkel a nyomon kovetési
és értékelési tevékenység soran.

Jé: Az ellenérzést minden érdekelt altal objektivnek elismert
kiils6 fél végzi.

Kozepes: Az ellendrzést a vallalat altal erre a célra
szerzddtetett tanacsadok végzik.

Rossz: Nincs kiilsé fél altali ellen6érzés a bevonast

célzé intézkedések értékelése.

Jo6: A nyomon kdvetés és értékelés eredményeit gondosan
elemzik, és a kiabrandit6 vagy elére nem lathatd
eredményeket tovabb vizsgaljak az azt kivaltd problémak
feltarasa érdekében. Azonositas utan ezekre a problémakra a
rendszerek médositasaval, vagy adott esetben a karos
hatasok kezelésével reagalnak. Ugyanazon problémak ritkan
ismétlédnek, ami az értékelési kritériumok alapjan bizonyitott
el6relépést eredményez.

Kozepes: A nyomon kdvetés és értékelés eredményeit
elemzésre keriilnek, de konkrét intézkedésre csak akkor kerdil
sor, ha kiabrandit6 vagy elére nem lathaté eredmények adott
séma szerinti megjelenése vagy ismétlédése észlelhetd.
Ugyanazon problémak ismétlédnek, bar az értékelési
kritériumok alapjan némi el6relépés lathato.

Rossz: A nyomon kdvetési és értékelési tevékenység
eredményeit nem vizsgaljak részletesen, és elsésorban
nyilvantartasi célbdl 6rzik meg. Ugyanazon problémak
rendszeresen ismétlédnek, és az idék soran csak minimalis
el6relépés tapasztalhato.
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Oslakosok bevondasa

Az Gslakosok bevondsara sok tekintetben ugyanazon, az érdekeltek érdemi
bevondsara és a kellé gondossagra vonatkozo, a jelen Iranymutatas alapjat képezo lépések
és elvek érvényesek. Az Oslakosok bizonyos jellemzdi azonban kiilonds figyelmet
igényelnek, ideértve a kormanyzati intézményeiket és gyakorlataikat, az dnrendelkezéshez
kapcsolddo jogokat; a folddel valé kapcsolatukat; spiritudlis és kulturalis 6rokségiiket; az
altaluk a torténelem soran elszenvedett diszkrimindciot; a tarsadalomban betoltott
egyediilalld és idénként Kkiszolgaltatott helyzetiiket; a nemzetkdzi jog szerinti
elismerésiiket, valamint esetenként a nemzeti jogszabalyok és szakpolitikdk szerinti
kiilonleges jogallasukat.

Az 6slakosokat érinté nyersanyag-kitermelési tevékenységek soran ezeket az egyedi
szempontokat figyelembe kell venni.

1. A koriilmények megértése

92

Az Gslakosokat érinté tevékenységekkel Osszefiiggésben a helyi kornyezetnek, igy
kiilénosen az Gslakosok jogallasanak és jogainak, bizonyos csoportok torténelmi
marginalizalédasanak vagy diszkrimindcidjanak, illetve az Gslakosok kulturdlis és
szervezeti jellemzdinek magas szint(i megértése kiilondsen fontos (tovabbi informaciokért
lasd a B.1. tdblazatot).

‘ A miszaki és jogi szakértékkel, valamint a helyi forrasokkal folytatott konzultacion tual
jogi szakértd segitségét kell kérni az Oslakosok bevonasaval kapcsolatos jogi
kotelezettségek tisztazdsara. Az érdekeltekkel kapcsolatba keriild személyzetnek
konzultalnia kell magukkal az 8slakosokkal, valamint az adott dslakosok szakértéivel is,

tekintettel az objektivitds kovetelményére.!

1. Lasd az ,Ajanlasok a helyszini személyzet szamara” ,,1. 1épés: B. Az adatok pontossiginak ellendrzése” cimii
részt.
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B.1. tablazat A kornyezet megértése az Gslakosok bevonasa soran

Az informacié tipusa Leiras

Szabalyozasi kornyezet Az eréforras-fejlesztéssel kapcsolatban az slakosok bevonasara vonatkozé elvarasok,
kotelezettségvallalasok vagy jogi kovetelmények, kilonds tekintettel arra, hogy a nemzeti jogszabalyok
megkovetelik-e az 6slakosok szabad, elézetes és tajékoztatason alapuld hozzajarulasat a nyersanyag-
kitermelési tevékenységek hatasait illetéen; az éslakosok kollektiv jogainak és kiilonleges jogallasanak
elismerése, az 6slakosokat a nemzeti jogszabalyok és nemzetkdzi dokumentumok alapjan megilletd
jogok elismerése (vagy annak hianya).

Hatasteriilet A hatasterilet, ami az 6slakosokkal 6sszefliggésben nagyobb kiterjedést lehet (pl. az &slakosokat
hatranyosan érinthetik a folddel kapcsolatos azon hatasok, amelyek befolyasoljak az éslakosok altal
taplalékként fogyasztott allatok vandorlasi szokasait, vagy amelyek karositjak az adott esetben az
Gslakosok kulturalis 6rokségének részét képezé bioldgiai sokféleséget).

A foldhoz valé jog: Meglévé foldhasznalati viszonyok; a fold birtoklasara vonatkozéan mar fennallo jogok; a szokvanyos
Szokvanyos foldbirtokrendszer kiterjedése (fold feletti, felszini, felszin alatti eréforrasok), illetve az ilyen szokvanyos
foldbirtokszerkezet foldbirtokviszony adott joghatdsag altali hivatalosan elismerése.

Onigazgatas Az 6slakosok iranyitasi struktiraja, jogrendszere, hataskore és dontéshozatali mechanizmusai, a

konzultacié, valamint a hozzajarulas megadasa vagy megtagadasa; illetve, hogy ezen iranyitasi
strukturakat hivatalosan elismerik-e az adott joghatésagban.

Torténelmi marginalizacio Ide tartozhatnak diszkriminativ jogszabalyok, tarsadalmi megbélyegzés, valamint a rossz vagy nem

vagy diszkriminacio létez6 szolgaltatasnyujtasi megallapodasok.

Kulturalis és vallasi 6rokség  E korbe tartozhatnak ,kézzelfoghat6é” szempontok (pl. régészeti lelShelyek, épiiletek stb.), lehetnek
.megfoghatatlan” vonatkozasai (pl. szajhagyomanyok, nyelvek, hiedelmek, vallas és hagyomanyok, mint
példaul a vadaszat), illetve ide tartoznak a genetikai eréforrasok vagy a hagyomanyos ismeretek.

2. Az 6slakosok megfelel$ azonositasanak és rangsorolasanak biztositasa

=) A vallalatoknak figyelembe kell venniitk az &slakosok egyedi jellemzdit, és
azonositaniuk kell az 6slakosok altal kovetelt kollektiv jogokat, valamint a tevékenység
altal potencialisan érintett 6slakosok emberi jogait.

A tevékenység folytatasanak jogi keretrendszerétdl fliggetleniil, az Gslakosok a
foldhéz vald kapcsolatuk, a kultarajuk és a tarsadalmi-gazdasagi statuszuk alapjan
gyakran a szokasjogon vagy hagyomanyokon alapulé jogokkal birnak.

@ Fold: Az &slakosokat gyakran kiilonleges és/vagy szokasjogon alapul6 kapcsolat flizi az
6si foldekhez. Ez a foldhoz fliz6d6 kapcesolat az 6slakosok egyik sajatossaga, ezért a
folddel Osszefiiggd hatasok (mint példaul a foldhoz vald hozzaférésiik korlatozotta
valasa vagy elvesztése, vagy a kornyezetromlas) az &slakosokat, illetve az dslakosok
megélhetését és kulturajat stlyosabban érintheti, mint mas, nem &slakos érdekelti
csoportokat. Ezen tilmenden az is eléfordul, hogy az 6slakosok szokasjogon alapuld
foldhasznalati jogait a nemzeti térvények nem ismerik el. Az egyeztetéseknek
feltarhatnak tovabba a szent helyekhez vagy nagy kulturalis jelent6ségii helyekhez
f1z6d6 eszmei értékeket is.

0 Kultara: Az &slakosok esetleg egyedi kulturalis értékekkel és tulajdonsagokkal
birhatnak, amiket figyelembe kell venni és tiszteletben kell tartani a veliik valod
egyiittmiikodés soran. [gy példdul a maganszféraval osszefliggd problémék
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B.1. keretes iras Oslakosok azonositasa

Az 6slakosok fogalmanak nincs egységen elfogadott meghatarozasa, és az 6slakos
csoportok nem alkotnak homogén egységeket. Ugyanakkor a Nemzetkozi
Munkatigyi Szervezet (ILO) a 169. sz. Egyezmény alapjan tugy jellemezte az
Oslakosokat, mint elkiiloniilt tdrsadalmi és kulturalis csoportokat, amelyek
kiil6nb6z6 mértékben rendelkeznek az alabbi tulajdonsagokkal:

® Elkiiloniilt kulturalis csoport tagjainak valljak magukat.

® Hagyomanyos életmodot folytatnak.

0 Kultarajuk és életmodjuk (pl. megélhetésiik, nyelviik, szokasaik stb.) kiilonbozik
az orszag lakossaganak tobbi részétdl.

@ Sajat tarsadalmi szervezettel rendelkeznek, amely tartalmazhat hagyomanyos
szokasokat és/vagy jogszabalyokat.

Az érintettek Onmaguk O3slakosként torténé meghatdrozasat az Oslakosok
azonositasanak alapvetd kritériumaként kell kezelni.

rendkiviili jelentéségliek lehetnek az 6slakosok szamara (pl. a tarsadalmi és kulturalis
diszkriminacié és marginalizacié 6roksége, vagy a tobbségi kulttraval vald kapcsolat
hianyabdl fakado6 érzékenység miatt). Ilyen esetekben a megfelel6 bevonasi gyakorlat
része lehet a hozzajarulas kérése a ritualékra, tinnepségekre és beavatasi szertartasokra
vonatkozd adatok rogzitéséhez, igy biztositva a kulturdlis élet megzavarasanak
elkeriilését. Ez kiilonos jelentGséggel bir akkor, amikor a tevékenység attelepitéshez
és/vagy a lakohely elhagyasara kényszeriiléshez vezet. Mivel az 8slakosok
hagyomanyos életmoédja altalaban szorosan kapcsolddik egy bizonyos teriilethez, az
attelepités a tarsadalmi kapcsolatok felbomlasahoz, a kultira gyengiiléséhez, a nyelv és
az Onallé identitas elvesztéséhez vezethet. Hasonloképpen, a nagyszabasu {izleti
tevékenységekben valé foglalkoztatast egyes &slakosok hatranyosnak tekinthetik a
hagyomanyos életméd szempontjabdl. Lehetséges az is, hogy a pénzen alapuld
gazdasdg bevezetése nem fér Ossze a kordbban fennall6 cserekereskedelmi
kapcsolatokkal. Az &slakosok bevonasaval meghatdrozhatok a fenti hatasok
mérséklésének modszerei, kozosségiik torekvéseit és prioritasait titkrozendd.

0 Tarsadalmi-gazdasagi status: A vilag sok részén az dslakosok a népesség leginkabb
marginalizalt és veszélyeztetett rétegeihez tartoznak. Gyakran tapasztalnak
diszkriminaciét és kiizdenek nagyaranya szegénységgel, valamint tarsadalmi
hatranyokkal. Az 8slakosok gyakran kevésbé tajékozottak a jogaikrol és a kulturalis
Orokségiikrdl, és kevésbé tudjak azokat megvédeni. Ez azt jelenti, hogy az Gslakosok
kevésbé ellendllbak a sokkal és a karos hatasokkal szemben, valamint
kiszolgaltatottabbak lehetnek a stulyos gazdasagi és tarsadalmi kovetkezményeknek.
Eléfordulhat, hogy az Oslakosok egyedi dialektusban beszélnek, vagy olyan
szajhagyomanyra hagyatkoznak az informaciok kozlése soran, ami nehézségeket
okozhat az informacidk hatékony kozlésében, és innovativ moddszerek alkalmazasat

teheti sziikségessé
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a konzultdcié és az egyiittmiikddés soran. Fontos azt is figyelembe venni, hogy az
6slakosok esetében jelen lehetnek olyan torténelmi sérelmek, amik bonyolithatjdk a
projekteket vagy megnehezithetik a nyersanyag-kitermeld tevékenységeket.
Figyelembe kell venni tovabb4, hogy az 6slakosok kozott lehetnek a karos hatasokat
eltéréen érzékeld egyének és veszélyeztetettebb csoportok, mint példaul a nék és a
gyermekek, akik esetében elvart a megkiilonboztetett figyelem a bevonasi folyamat soran.

3. Az 6slakosok érdemi bevonasahoz sziikséges tamogatasi rendszer
létrehozasa

=P Az Sslakosokkal esetlegesen kapcsolatba keriilé személyzetet ki kell képezni arra,
hogy tiszteletet mutassanak az O&slakosok kulturdja, életmodja, iranyitasi rendszere,
hagyomanyos ismeretei, valamint a foldjeikhez, a teriiletiikhoz és a természeti
erbforrasokhoz f(iz6d6 jogai és az ezekhez f(iz6d6 kiilonleges kapcsolatuk irant. Az dslakos
kozosség nyelvének akar csak udvariassagi szintli ismerete is hasznos eszkoze a tisztelet
kimutatasanak.

") Az Gslakosok bevonasanak tamogatasara szolgald forrasokat (pl. miszaki és jogi
tdmogatas, kozosségi kapacitasfejlesztés, helyi kozvetitdk, valamint a folyamatban vald
részvétel koltségeinek megtéritése a kozosségnek) az Gslakosokkal egyiittmiikodve kell
meghatarozni, és arrél meg kell dllapodni veliik a bevonas teljes folyamata soran.

Mivel az &slakosok sok helyen marginalizalodottan, a nagyobb kozosségektdl elzarva
élnek, tovabbi (akar pénziigyi, akar természetbeni) tamogatasra lehet sziikségiik ahhoz,
hogy érdemben részt vehessenek a véllalat altal vezetett konzultacidkban vagy a bevonast
célzd, szélesebb korti intézkedésekben.

4. Megfelel6 és hatékony intézkedések és folyamatok kialakitasa az
6slakosok bevonasara

A. Az el6irt vagy sziikséges bevondsi méd meghatdrozdsa

Az Gslakosok bevonasahoz igénybe vehet6 moddszerek megvalasztasa is a jelen
Irdnymutatdsban ismertetett alapvet6 megfontoldsok mentén torténik.?2 Ugyanakkor
bizonyos nemzetk6zi dokumentumok az allam kotelezettségévé teszik, hogy az 6slakosok
foldjeit, teriileteit vagy mas eréforrasait érinté projektek jovahagyasa el6tt egyeztetést
folytassanak az &slakosokkal, azok szabad, elézetes és tajékoztatason alapuld
hozzajarulasanak megszerzése céljabol. Egyes emberi jogi szervezetek és 6slakosok szerint
a szabad, el6zetes és tajékoztatdson alapuld hozzajarulas fogalma az Gslakosok
Onigazgatasabdl, teriileti és kulturalis jogaibdl ered, és ezen jogok gyakorlasahoz
elengedhetetlen. Ezen tul, egyes orszagokban nemzeti szintii jogszabalyok irjak elé a

konzultacid

2. Altalénossagban lésd a ,4. 1épés: B. Az eldirt vagy sziikséges bevondsi mod meghatdrozdsa” cimii részt.
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és egylittmiikodés kotelezettségét a szabad, el6zetes és tajékoztatason alapuld hozzajarulas

megszerzéséhez.? Az Irdnyelvek ugyan hivatkoznak az 6slakosok jogaira vonatkozé ENSZ-
dokumentumokra a karos emberi jogi hatdsok kapcsan, de nem tesznek emlitést a szabad,

elbzetes és tajékoztatason alapuld hozzajaruldsrol.4

=P A véllalatoknak mindig be kell tartaniuk a nemzeti jogszabalyokat és el6irasokat,

valamint tiszteletben kell tartaniuk a relevans, nemzetkozileg elismert emberi jogokat is.> A
projekt tervezési fazisdban a vallalatoknak a szabalyozasi és szervezeti kovetelményektdl
fliggetleniil szamolniuk kell azzal, hogy az &slakosok egyeztetést varhatnak a szabad,
elézetes és tajékoztatason alapul6 hozzajarulas témajaban, és ezen elvarasok teljesitésének
elmulasztasa kockazatokat generalhat.

‘ Azokban az orszagokban, ahol a szabad, elézetes és tajékoztatdson alapuld
hozzajaruldas megszerzése nem kotelezd, a vallalatoknak figyelembe kell venniiik a helyi

elvarasokat, valamint az 8slakosokat® és a vallalat tevékenységét a helyi ellenallds miatt
fenyegetd kockazatokat.

3. FAO: Respecting free, prior and informed consent: Practical guidance for governments, companies, NGOs, indigenous
peoples and local communities in relation to land acquisition [A szabad, elézetes és tdjékoztatdson alapulo hozzdjarulds
tiszteletben tartdsa: Gyakorlati titmutatéo a kormdnyok, villalatok, civil szervezetek, dslakosok és helyi kizdosségek
szdmdra a foldszerzést érintéen] (2014),

7. old., www.fao.o0rg/3/a-i3496e.pdf.

4. ,[..] a vallalatok tartsdk tiszteletben példdul a konkrét, kiilonds odafigyelést igényld csoportokhoz vagy
populaciokhoz tartozd egyének emberi jogait, ha rajuk karos emberi jogi hatdssal lehetnek. Ezzel
Osszefliggésben az ENSZ altal kiadott dokumentumok tovabbi részletekkel szolgalnak az 3slakosok jogait
illetéen [...].” Lasd: az OECD Multinaciondlis vdllalatokra vonatkozd irdnyelvei: 2011-es kiadds, IV. fejezet, 40. pont.
Az &slakos népekkel kapcsolatos legfontosabb nemzetkézi dokumentumok a kovetkezdk: United Nations
Declaration on the Rights of Indigenous Peoples (2007) (UNDRIP)  www.un.org/esa/
socdev/unpfii/documents/drips_en.pdf; és a Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (ILO) 169. szamu Egyezménye
(Indigenous and Tribal Peoples Convention, 1989, Convention No. 169, International Labour Organization)
(1989) www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=normlexpub:12100:0::n0::p12100_instrument_id:312314. Az Jslakos népek
jogairdl szolé ENSZ-nyilatkozat gy rendelkezik, hogy szamos esetben az allamnak kell az érintett 6slakosokkal
konzultalnia és egyiittmikodnie azok szabad, el6zetes és tajékoztatason alapulé hozzajarulasanak
megszerzése érdekében, igy akkor is, ha az &slakosok foldjét, teriileteit vagy mads erdforrasait érinté projekt
jovahagyasarol van sz6 (lasd a 19. és 32. cikkeket). Az ILO 169. szamu Egyezménye, ami jogilag kotelezd erejl
az azt ratifikalo orszagokra nézve, megkivanja az allamtol, hogy egyeztessen az Gslakosokkal a javasolt
intézkedésekhez vald hozzajarulasuk megszerzése vagy az azokra vonatkozé megallapodas megkotése
céljabol (lasd a 6. cikket). Az Egyezmény hozzajarulassal kapcsolatos utmutatasaért lasd az ILO kiadvanyat:
Handbook for ILO Tripartite Constituents — Understanding the Indigenous and Tribal Peoples Convention, 1989, No.
169. [Kézikonyv az ILO hdrom tagcsoportja részére - Az dslakos és torzsi népekre vonatkozd, 169. szdmii egyezmény
(1989) magyardzata] (ILO, 2013) . Mas ENSZ-szervek és dokumentumok szerint a szabad, elGzetes és
tajékoztatason alapuld hozzajarulasra vonatkozé nemzetk6zi norméak a nem allami szereplSkre, igy példaul a
nyersanyag-kitermel6 vallalatokra is ugyanugy vonatkoznak. Ezt a véleményt osztja példaul az ENSZ
Sslakosok tigyeivel foglalkozoé allandd féruma, az ENSZ-nek az emberi jogok és a transznacionalis, illetve
mas tizleti vallalatok kapcsolataval foglalkozé munkacsoportja, az ENSZ 6slakos népek jogaival foglalkozd
kiilonleges el6addja, az ENSZ szakért6i mechanizmusa az Gslakosok jogairdl, valamint szamos, az ENSZ
emberi jogi egyezményei alapjan létrehozott szerv.

6]

. Lasd az OECD Multinaciondlis vdllalatokra vonatkozé irdnyelvei, 2011-es kiadds, 1. fejezet 2. pontjat és a IV. fejezet
1. és A.12. pontjait, OECD Publishing, Paris, http.//dx.doi.org/ 10.1787/9789264115415-en.

. A kozosségek altal a szabad, elézetes és tajékoztatason alapuld hozzdjarulas kapcsan tamasztott lehetséges
elvarasaiért lasd: Oxfam Australia, Guide to Free Prior and Informed Consent [Utmutaté a szabad, elozetes és
tdjékoztatdson alapulé hozzdjiruldshoz] (2014), www.oxfam.org.au/explore/mining/free-prior-and-informed-consent;
Doyle, C. and
J. Carifo: Making Free Prior and Informed Consent a Reality: Indigenous Peoples and the Extractive Industries
[Legyen a szabad, eldzetes és tdjékoztatason alapuld hozzdjarulds a realitds: Oslakosok és a nyersanyag-kitermeld ipardg]
(2013), Middlesex University, PIPLinks & ECCR, www.ecojesuit.com/ wp-content/uploads/2014/09/Making-FPIC-
a-Reality-Report.pdf.

)}
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Ez esetben a vallalatoknak olyan bevonasi stratégiat kell folytatniuk, ami kielégiti az

Oslakosok jogszer( elvarasait, anélkiil azonban, hogy megsértenék a nemzeti jog eldirasait.

E tekintetben az alabbi kulcsfontossagu lépések hasznosak lehetnek az &slakosok bevonasa

soran, amikor a vallalkozas a szabad, elGzetes és tajékoztatason alapuld hozzajarulas elvét

kivanja érvényesiteni:

® Megallapodast kell kotni az érintett Oslakosokkal egy egyeztetési folyamat
lefolytatasarél, az Gslakosok szabad, el6zetes és tajékoztatison alapuld

hozzéjarulasanak megszerzése érdekében. A megallapodasban meg kell hatarozni
azokat a konkrét jelenlegi és jovébeli tevékenységeket is, amelyekhez hozzajarulast kell

kérni.” Egyes esetekben célszeri lehet formalis vagy jogi megallapodas ttjan

kotelezettséget vallalni e folyamat betartasara.® A folyamat alapjdt mindenkor
johiszemti, kényszeritéstdl, megfélemlitéstdl és manipulaciotol mentes targyalasnak kell
képeznie.

Egyeztetést kovetéen meg kell allapodni arrdl is, hogy az érintett dslakosok szamara
kormanyzati intézményeik, szokasjogi szabdlyaik és szokasos gyakorlataik szerint mi
mindsiil megfelel6 hozzajarulasnak (pl. a kozosség tobbségi szavazata vagy az idGsek
tanacsanak jovahagydsa). Az éslakosok szamdra biztositani kell, hogy sajat, szabadon
megvalasztott képviselGik, illetve szokasjogi vagy egyéb intézményeik ttjan gyakoroljak
részvételi jogukat.

A hozzajarulas kérelmezésére vonatozo folyamatot a lehetd leghamarabb, még a projekt
tervezési fazisaban le kell folytatni, miel6tt azok a tevékenységek, amelyekhez
hozzajarulast kell kérni, elkezdédnének vagy azokat engedélyeznék, beleértve a
nyersanyag-kitermeld tevékenységet is.

A szabad, elbzetes és tajékoztatason alapuld hozzajarulas kérelmezésének folyamatat
ismétlédS eljarasnak, nem pedig egyszeri egyeztetésnek kell tekinteni. Folyamatos
parbeszédet kell fenntartani a helyi k6zosséggel, ami bizalmi kapcsolat kialakulasahoz
és kiegyensulyozott megallapodashoz vezet, ami a vallalat haszndra lesz a projekt
valamennyi szakaszaban.

A tevékenységrél minden informaciot idében, objektiv médon, pontosan és érthetd
moddon kell atadni az 6slakosoknak.

. Néhany nemzetk6zi dokumentum pontositja azokat a koriilményeket, amelyekben a szabad, el6zetes és
tajékoztatason alapuld hozzajarulas lényeges, igy példaul olyan esetekben, ahol attelepitésre van sziikség.

. Felmeriilt, hogy a szabad, el6zetes és tajékoztatason alapuld hozzajarulas tekinthetd ugy, mint a kozosség
bevonasanak egy magasabb szintti, formalizaltabb mddja. Ez azzal jar, hogy a vallalatok bizonyos esetekben
az Oslakosok altal lakott teriileten, vagy annak kozelében megvaldsitandd, varhatéan jelentés karos
hatasokkal jaré nyersanyag-kitermelS tevékenység megtervezése soran motivaltabbak lehetnek egy
formalisabb konzultacids eljaras lefolytatasara. Lasd: Lehr és Smith (2010), Implementing a Corporate Free, Prior,
and Informed Consent Policy: Benefits and Challenges [A szabad, elézetes és tajékoztatdson alapuld hozzdjdrulds
vdllalati  politikdjanak —végrehajtasa: Elényok és kihivdsok], Foley Hoag, 8. old. www.foleyhoag.com/
publications/ebooks-and-white-papers/2010/may/implementing-a-corporate-free-prior-and- informed-consent-policy. A
World Resources Insititute azt javasolja a tarsasagoknak, hogy probaljak a szabad, elézetes és tajékoztatason
alapul6 hozzajarulas megszerzésére iranyuld eljarasok miikodoképessé tételének nehézségeit a folyamat jogi
elismertetésén keresztiil legy6zni, pl. kossenek erre vonatkozé formadlis megallapodast, az érdekeltek
bevonasat célzd egyéb jO gyakorlatokkal Gtvozve. Lasd: World Resources Institute (2007),
www.wri.org/publication/development-without-conflict.
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0 Dokumentalni kell a megsziiletett kotelezettségvallalasokat/ megallapodasokat,
ideértve azt is, hogy mely tevékenységek esetében kertiilt a hozzajarulds megadasra és
melyek esetében nem, a hozzajarulas esetleges feltételeit és a folyamatban 1évd
egyeztetések témajat. Ezeket az adatokat megfelel$ idében és formdban, az altaluk értett
nyelven meg kell osztani az 6slakos kozosséggel.

® Meg kell hatarozni, hogy milyen intézkedés(ek) teheték abban az esetben, ha: a) az
6slakosok nem hajlandoéak targyaldsokba bocsatkozni; és b) az 8slakosok nem egyeznek
bele abba/nem jarulnak hozza ahhoz, hogy a teriiletiikon munkavégzés torténjen (lasd a
B.2. keretes irast).

B.2. keretes iras A hozzajarulas hidnyara vagy az egyiittmtikodés
megtagadasara adott valasz

Ha az 6slakos kozosség megtagadja a hozzajarulas megadasat, a véllalatnak egyeztetnie kell
veliik, hogy megértsék a hozzajarulas hianya mogotti okokat és azt, hogy a fenndlld aggalyokat
lehet-e kezelni vagy rendezni. A szabad, elézetes és tajékoztatason alapuld, bizonyos feltételek
mellett kordbban mar megadott hozzajarulast nem lehet 6nkényesen visszavonni.

Ha a vallalat varhatéan nem kapja meg a hozzdjarulast, vagy az Gslakosok nem hajlanddak
egyiittmiikodni, az lényeges kockazatokat jelenthet a vallalat és karos hatasok bekovetkeztét az
Oslakosok szamara. Ha a projekt folytatasa karos hatassal jar az éslakosokra nézve, a vallalatnak
meg kell tennie a sziikséges lépéseket az ilyen hatasok felszamolasa vagy megel6zése érdekében.

Ha a kell§ gondossagot célz6 folyamatok sordn! a véllalat megallapitja, hogy egy adott
tevékenység folytatasahoz hozzajarulas sziikséges, amit a vallalat a megallapodds szerinti
folyamatban nem kapott meg, az érintett tevékenységet nem lehet folytatni, kivéve, ha a szabad,
el6zetes és tajékoztatason alapuld hozzajarulas megadésa a kés6bbiekben varhato.

gy példaul, ha egy, az IFC teljesitményszabvényok hatilya ald tartozé, az IFC altal
finanszirozott projekt az &slakosok Kkitelepitését igényli, és ehhez a szabad, el6zetes és
tajékoztatason alapulé hozzajaruldsuk megadasara nem keriilt sor, a projekt nem folytatodhat
még akkor sem, ha az allami engedélyt megkapta. Ezzel szemben nem sziikséges a szabad,
el6zetes és tajékoztatason alapuld hozzajarulast beszerezni olyan esetekben, amikor az Gslakosok
jogait nem érinti a véllalat tevékenysége.

1. Amint azt a jelen melléklet 1. alrészében jeleztiik, jogi szakértd segitségét kell kérni az 8slakosok bevonaséaval
kapcsolatos jogi kotelezettségek tisztazasara.

B. A legjobb gyakorlatok azonositdsa és alkalmazisa

Az §slakosok bevonasanak modszereire vonatkozd legjobb gyakorlatok azok,
amelyek nagyrészt tiikrozik a jelen Iranymutatas torzsszévegét; azonban tovabbi gondot
kell forditani annak biztositdsara, hogy az &slakosok bevonasat célzé intézkedésekben a
hagyomanyos folyamatok és normak is megjelenjenek.
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= A potencidlisan érintett dslakosokkal konzultalni kell, és a jelen Iranymutatasban
leirtak szerinti teljeskorti és tényleges részvételitkre kell torekedni a bevonast célzé
intézkedések tervezése, a hatasvizsgalatok, valamint a nyomon kovetés és értékelés soran,
ha az adott projekt kdros hatdsokkal lehet az 8slakosok jogaira.” Az 8slakosokkal mar a
kezdeti projekttervezés soran is konzultalni kell.

Az 8slakosok kdzremiikddését kell kérni a bevonast célzo intézkedések tervezésének
és végrehajtasanak folyamataban is. A bevonast célzé intézkedéseknek tiikrozniiik kell az
Gslakosok kozossége altal kialakitott és mukodtetett dontéshozatali intézményeket,
valamint a jogszabalyok és elbirasok szerinti dontéshozatali folyamatokat. Ez elésegiti a
vallalatok és az 6slakosok kozotti kolesonos tisztelet és bizalom kialakuldsat, és csokkenti a

félreértések esélyét a projektekkel kapesolatos fontos déntések meghozatalakor.10

Noha ezek a koriilményektdl fiiggden eltéréek lehetnek, a hagyomanyos

”r

dontéshozatali eljarasok elirhatjak, hogy:

0 a dontéseket inkluziv és részvételen alapulo folyamatok utjan hozzdk meg
a vitarendezési folyamatokat vezet6k vagy tanacs tagjai vezessék

fontos szerepet kapjon a bolcsesség és a tapasztalat

a vitak rendezése konszenzus utjan torténjen

a biintetés helyett a kozdsség békéjének, egységének és harmonidjanak helyreallitasa
legyen az elsddleges cél.

Hasonldképpen, a panaszok kezelésre szolgalé folyamatok is legyenek kulturalis
szempontbol megfeleléek és az érintett &slakosok sajat eljarasainak figyelembevételével,
vagy azok felhasznalasaval kialakitottak.

Ha nincsenek el&irt, hagyomanyos déntéshozatali folyamatok, vagy az 6slakosok ugy
dontenek, hogy ezeket nem alkalmazzak, a jelen Iranymutatas gerincét képezd, a legjobb
gyakorlatok azonositdsara és alkalmazdsara vonatkozoan kiemelt lépéseket kell alapul

venni. 11

9. Lésd: Akwé: Kon Guidelines on the conduct of social, cultural, spiritual and environmental impact assessments [Kon
irdnyelvek a tarsadalmi, kulturdlis, spiritudlis és kornyezetvédelmi hatdsvizsgalatokhoz] (2004), azon beliil az 1.3
fejezet a) és ILC. fejezet 15. pontjat a legjobb gyakorlatokrdl az Gslakosokat érintd hatasvizsgalatok
tekintetében, www.cbd.int/doc/ doc/publications/akwe-brochure-en.pdf.

10. Altalanossagban lasd: UNHCR, Progress Report on the Study on Indigenous peoples and the Right to Participate
in Decision-Making [Eldrehaladdsi jelentés az dslakosokra és a dontéshozatali eljdrdsban vald részvételiik jogira
vonatkozo tanulmdny kapcsin] (2010), www?2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/
docs/15session/A.HRC.15.35_en.pdf.

11. Lésd: 4. 1épés: C. A legjobb gyakorlatok azonositdsa és alkalmazdsa” cimt részt.
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Nok bevondsa

Mig a jelen Iranymutatas torzsszovegében felvazolt 1épések és alapelvek minden
Osszefliggésben érvényesek, az érdekeltek bevonasa soran fontos nemi szempontokat is
érvényesiteni annak érdekében, hogy a vallalatok szamolhassanak a férfiak és nék kozotti,
gyakran egyenl6tlen hatalmi viszonyokkal.

1. A koriilmények megértése

P Az érdekeltek bevondst végz6 személyzetnek az el6zetes kutatds soran meg kell
vizsgélnia a nemek szerint lebontott adatokat és azonositania kell a nemek ko6zotti
egyenldséggel kapcsolatos problémakat annak biztositdsa érdekében, hogy a bevonast
célz6 intézkedéseket és stratégidkat a neme kozti dinamikat figyelembe vevé mddon
alakitsak ki és hajtsak végre.

A nemek szerint lebontott adatok olyan masodlagos forrasokban talalhatok, mint a
hivatalos népszamlalasi statisztikdk, kozvélemény-kutatasok vagy civil szervezetek
felmérései, tizleti szovetségek, torténelmi tarsasagok adatai, tudomanyos tanulmanyok és
helytorténeti vagy néprajzi forrasok (ahol vannak ilyenek).

A C.1. tablazatban szerepldé informacidk relevansak lehetnek a nék bevonasaval
Osszefliggésében.

2. A ndk és az Gket képvisel6 kapcsolattartok megfeleld
azonositasanak és rangsorolasanak biztositasa

100

=P Az érdekeltekkel kapcsolatba keriil§ személyzetnek mérlegelnie kell, hogy az egyes
hatasok hogyan érinthetik a kiilonb6z6 nemt érdekelteket, és ennek figyelembevételével
kell azonositaniuk a legveszélyeztetettebb érdekelteket.
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A.l. tdblazat A kornyezet megértése a nék bevonasa soran

Az informacié tipusa Leiras
Demografia és tarsadalmi A ndk altal vezetett haztartasok aranya; dsszehasonlité vagyonelemzés a nék és a férfiak altal vezetett
kapcsolatok haztartasok kozott.

A férfiak és a n6k egészséguligyi mutatoi kozotti kilonbségek. A ndk és a férfiak napi tevékenységei
és feladatai kozotti kiilonbségek (példaul munkamegosztas a gazdalkodas kiilonbozé aspektusai és
szakaszai szerint).

Marginalizacio és A néket korlatozzak bizonyos foglalkozasok betdltésében, vagy megtagadjak téliik az oktatashoz vagy

diszkriminacio az egészségligyi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést? Tapasztalhato fizikai/szexualis zaklatas vagy
bantalmazas a munkahelyen, a haztartasban vagy kdzosségi kornyezetben?

Kultara A helyi kulturalis hagyomanyok és tarsadalmi elvarasok hogyan hatarozzak meg a férfiak és nék nemi
szerepeit?

Hatalmi viszonyok Vannak a dontéshozatalt érint6 kildnbségek a férfiak és a nék kdzott a haztartasban, a k6z6sségben,

az istentiszteleti helyeken vagy a falusi tanacsban?
Vannak kiilénbségek a ndk és a férfiak kozott az eréforrasokhoz valéd hozzaférés és ezek ellendrzése
tekintetében, és ha igen, mire vezethet6k vissza ezek a kiilonbségek?

Forrds: A tablazat a Vilagbank Gender Responsive Social Analysis: A Guidance Note [A nemek kizti egyenldse:

pontjit érvényesitd tarsadalmi analizis: iitmutato]
(2005), 17. oldalérol keriilt atvételre, ami elérhetd az alabbi linken:
http.//documents.worldbank.org/curated/en/217381468313758622/pdf/351370REV0GenderGuidelines0SANS.pdf.

Bizonyos hatdsok kiildnbdz8képpen érvényesiilnek férfiak és nék esetén.! Példaul:

® Ha a jogdijak vagy Kkartérités a férfinak, mint csalddfének keriil kifizetésre, ez
megakadalyozhatja a néket a pénziigyi juttatdsokhoz val6 hozzaférésben és az afolotti
rendelkezésben, illetve kizarhatja a ndk altal vezetett haztartasokat. Ez a gyakorlat
torzitja a férfiak és n6k kozotti hatalmi viszonyokat is, megerésitve a nék férfiaktol valo
gazdasagi fliggését.

0 A kornyezeti hatasok novelhetik a nék haztartasi munkaterhelését, példaul, ha nagyobb
tavolsagot kell megtennitiik, hogy vizhez, fahoz, erdei termékekhez vagy az oOnellatd
gazdalkodashoz sziikséges term6f6ldhoz jussanak.

® Az 1j nyersanyag-kitermelé projektben a férfiak dominans foglalkoztatottsaga
megnovelheti a nékre harulé munkaterhet a haztartasban és a kozosségben, mivel a férfi
munkaerdt a projekt elvonja a hagyomanyos létfenntartasi tevékenységektol.

0 Az ideiglenesen helyben allomasozé férfi munkaer6 bevandorlasa altal okozott
tarsadalmi diszlokacié és a nemek kozotti egyensuly felbomldsa a ndéket olyan
egészségligyi és biztonsagi kockazatoknak teheti ki, mint a szexudlis er8szak, a szexudlis
aton terjedd betegségek és az alkoholfogyasztas novekedése a kozosségben.

1. A banyaszati projektek nemekre gyakorolt hatasanak vizsgélatara vonatkozo keretrendszer megtalalhaté Hill, C. és
Newell, K.: Women, Communities and Mining: The Gender Impacts of Mining and the Role of Gender Impact
Assessment [N6k, kozosségek és a banydszat: A banydszat nemekre gyakorolt hatdsai és a nemi hatdsok vizsgdlatinak
szerepe] (2009) cimt mitivében, Carlton: Oxfam Australia, http;//policy- practice.oxfam.org.uk/publications/women-
communities-and-mining-the-gender-impacts- of-mining-and-the-role-of-gende-293093.
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Az egyes nlk helyzete az érdekelti csoportokon beliil szdmos, egymassal
kolcsdnhatasban 1év6 tényez6tdl fiigg, mint példaul az életkor, az esetleges fogyatékossag,
a csaladi allapot, a képzettség, a jovedelem és a vagyon. A karos hatasoknak kiilonosen
kiszolgaltatott nék a kovetkezdk lehetnek:

@ ndi csalddfék

0 lanygyermekek

@ iddsebb nék

0 fogyatékkal é16 vagy beteg ndk

0 faj, osztaly, kaszt vagy szexualis iranyultsag alapjan hatranyosan megkiilonboztetett
nék

® munkanélkiili vagy alacsony jovedelmt néi munkavallalok

0 szexmunkasok.

=) A véllalatoknak azonositaniuk kell a hatékonyan bevonhatd néi vezetéket, de nem
szabad azt feltételezni, hogy a magas rangt nék egy adott tarsadalmi csoport minden néi
tagjanak érdekeit képviselik.

3. Az érdekeltek bevonasat célz6, megfeleld és hatékony intézkedések
kidolgozasa a n6k bevonasa érdekében

" A véllalatoknak az érdekeltek bevonaséval foglalkozé munkatarsak kivalasztasanal
torekednitik kell a nemek kozti egyensulyra.

Altaldban a néi érdekeltek kénnyebben bevonhatdk, ha latjak, hogy a nék a férfiak
mellett dolgoznak a vallalatnal.

= A bevonds modszereinek kivalasztasakor a véllalatoknak olyan bevonasi formakat kell
valasztaniuk, amelyek nagyobb valészintiséggel eredményezik a férfiak és a nék egyenld
részvételét. Ilyen mddszerek lehetnek:

0 kapcsolatfelvétel olyan nékkel, akik nem képesek vagy varhatéan nem hajlandék az
otthonuk elhagydsara azért, hogy részt vegyenek a megbeszéléseken

0 Kkiilon megbeszélések folytatdsa nékkel, vagy ndi csoportokkal

0 Kkifejezetten néknek sz416 konzultacios meghivok és tajékoztatd anyagok kidolgozasa, és
azok elhelyezése a ndk dltal leggyakrabban latogatott teriileteken.

4. A férfiak és a n6k inkluziv bevonasanak nyomon kovetése és
értékelése
=P A nemek szerinti mutatokat figyelembe kell venni az érdekeltek bevonasanak nyomon
kovetése és értékelése soran.
Tlyen mutatok lehetnek a kovetkezok:

0 A vallalat altal bevont érdekelti csoporton beliil vezetd pozicidt betdlté nék szama.
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0 A ndk teljes létszama a vallalat altal bevont érdekelti csoportokban (olyan, egymast
atfedé tényezdk szerint bontva, mint példaul életkor, tarsadalmi-gazdasagi status,
fogyatékossag, irastudas).

0 Az érdekeltek bevonasat célzé intézkedésekkel valo elégedettség nemek szerint.

0 Az egyes tevékenységekben (pl. konzulticids megbeszélések, részvételen alapuld
nyomon kovetés, a megallapodasok megkotése) valo részvétel mértéke nemek szerint.
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A munkavallalok és szakszervezetek bevondsa

A nyersanyag-kitermel$ vallalatoknal alkalmazott munkavallalok jogviszonyban
allnak a vallalattal. Az elismert munkavallalokat védik a munkajog el&irasai és a szocialis
védohald, valamint a munkatiigyi kapcsolatok nemzeti intézményi és jogi keretrendszere,
ami a munkavallalok és a munkaadodk kozotti kapcsolatokat és egytiittmiikodést altalanos
érvénnyel szabalyozza. Munkaviszony fennallasa esetén az érdekeltek bevonasanak
preferalt és legfontosabb formadja a szocidlis parbeszéd, ami magdban foglalja a
szakszervezetek és a kollektiv alkuk elismerését. A munkavallalok bevonasanak alternativ
formai nem érinthetik hdtranyosan a munkavallalok nemzetkozileg elismert jogait a
szakszervezet alapitdsara és az ahhoz torténd csatlakozasra, illetve kollektiv targyalasok
folytatasara.

A nem kozvetleniil a vallalat altal alkalmazott munkavallaldkat (pl. a szolgaltatokat
és alvallalkozok) szintén érdekeltnek kell tekinteni. A vallalat felelGsségét e tekintetben az

"

ilyen munkavallalokhoz f(iz6d¢ tizleti kapcsolat alapozza meg.

1. A koriilmények megértése

104

Fontos, hogy az érdekeltekkel foglalkozd személyzet tisztaban legyen a
munkavallalokkal kapcsolatos jogi kotelezettségekkel, azonban a foglalkoztatdsra
vonatkozé altalanos jogi kovetelményekkel kapcsolatos kelld gondossagi intézkedéseket
valoszintileg vallalati szinten kell végrehajtani, még a projektbe torténd befektetés eldtt.
") Az érdekeltek bevondsét célzé intézkedéseket a helyszinen iranyité személyzetnek
konzultdlnia kell mind a szakszervezeti vezetSkkel, mind a megfelel§ személyekkel
vallalati szinten, hogy megértsék a munkaiigyi kapcsolatok torténetét, a jelenlegi
munkakoriilményeket és a munkavallalok kiemelt érdekeit. Ahol nincsenek
szakszervezetek, a jelen Iranymutatasban kiemelt forrdsokon tal magukhoz a

munkavallaldkhoz lehet fordulni a fenti informécidk megszerzése érdekében.!

1. Lasd az , Ajanlasok a helyszini személyzet szamara” részben az , 1. 1épés: A. A megfeleld forrdsok haszndlata”
cimi szakaszt.
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A D.1. tdblazat felsorol a munkavallalok bevonasaval kapcsolatos néhany

informaciot, amiknek megértése kulcsfontossagu.

D.1. tdbldzat A kornyezet megértése a munkavallal6k bevonasa soran

Az informacié tipusa

Leiras

Szabalyozasi keretek és
a vonatkoz6 normak

A munkaligyi kapcsolatok
torténete

Munkavallaléi adatok

Munkakoériilmények

©® A munkavallalok jogai (pl. a diszkriminacié tilalma, jog szakszervezet alapitasara és az ahhoz vald
csatlakozasra, a kollektiv alkuhoz és a biztonsagos munkakaérilményekhez valo jog) A multinacionalis
véllalatokra és szocialpolitikara vonatkozo alapelvek tripartit nyilatkozata (ILO) és az Iranyelvek V.
fejezete, vagy mas, nemzetkozileg elismert emberi jogi okirat alapjan.

@ Az iranyadé munkajogi jogszabalyok és el6irasok (pl. bérek és egyéb juttatasok, munkaidé,
jogszabalyban elgirt biztonsagi normak) és a szocidlis véd6halo (allaskeresési jaradék,
tarsadalombiztositas, egészségligyi ellatas stb.).

@ Helyi foglalkoztatas elényben részesitésére vonatkozé rendelkezések (ilyen elirasok gyakran
szerepelnek szerzédésekben vagy agazati megallapodasokban, vagy az adott orszag nemzeti
banyaszati, illetve kdolaj- és foldgazkitermelésrél szol6 torvényében).

0 A panaszkezelési mechanizmusokra, a tarsadalmi parbeszédre, a kollektiv alkuval kapcsolatos
eljarasokra vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok és gyakorlat, illetve a munkaviszonyt és a munkairanyitasi
kapcsolatokat iranyitdé mechanizmusok (ideértve a kollektiv alku eredményeként Iétrejott
megallapodasok rendelkezéseit).

o A munkatigyi kapcsolatok torténete és keretei (pl. a szakszervezetet alapitani kivané munkavallalék
elleni er6szak, megfélemlités, elbocsatas vagy fegyelmi intézkedés; a szakszervezeti aktivistak ellen
iranyul6 hatranyos megkulonboztetés; szakszervezetek kozotti konfliktusok; az a kérilmény, hogy a
szakszervezetek johiszemi szervezetekként miikddnek-e; a munkavallalék szakszervezet alapitasara
valé jogainak kormanyzati védelme; allami beavatkozas vagy a munkavallaléi szervezetek
dominanciaja; munkaltatéi beavatkozas vagy a munkavallaléi szervezetek dominancija).

o A véllalat altal foglalkoztatott munkavallalok szama és szerzédéses viszonyuk (pl. rendes
alkalmazottak, ideiglenesen vagy részmunkaidében foglalkoztatottak, a vallalat
ellendrzése alatt dolgozo kdlcsonzott munkavallalok, az alvallalkozoknal, illetve mas, kiilsé
szolgaltatoknal a projekttel kapcsolatos munkat végzé munkavallalok szama).

@ Munkakériilmények a gyakorlatban (bérek és juttatasok, szocialis véd6halé és tarsadalombiztositas,
foglalkozas-egészségligy és munkavédelem).

2. A munkavallalék és az Sket képvisel§ kapcsolattartok megfelels
azonositasanak és rangsorolasanak biztositiasa

‘ A vallalatoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy valamennyi, esetlegesen érintett vagy

veszélyeztetett munkavallalé azonositasra keriiljon az érdekeltek azonositasa soran
(tovabbi informaciokért lasd a D.2. tdblazatot).

=) A villalatoknak azt is figyelembe kell venniiikk, hogy az egyes hatasok

kiilonféleképpen érinthetik az egyes munkavallalokat, és azonositaniuk kell koziiliik a
leginkdbb veszélyeztetetteket, akik a bevonas soran els6bbséget élveznek.

A munkavallaldk kozott kiilonb6z6 emberek vannak, akik koziil egyesek jobban ki
lehetnek téve a karos hatasok kockazatanak, mint masok. Figyelmet kell forditani azokra,
akiket a legnagyobb valoszintiséggel érnek karos hatasok. Példaul:

0 A hosszt miiszakok vagy a kotott munkaidd sokkal stlyosabb érintheti a csalddos
munkavallalokat.

0 A ndket kedvezétleniil érinthetik a meghatarozott munkakdrokhoz kapcsolddd vagy
kulturalis tényezSkbdl fakadé diszkriminativ gyakorlatok.
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D.2. tdblazat A nyersanyag-kitermelési tevékenység munkavillalokra gyakorolt lehetséges karos hatasai

Probléma Példak a karos hatasokra A kéros hatasok val6szinliségét néveld tényezék

Polgari és politikai jogok A munkavallalok nem tudnak szakszervezetet @ A munkavallalok kormanyzati védelmének
alapitani, ahhoz csatlakozni, illetve kollektiv hianya (pl. a diszkriminacio vagy elbocsatas
alkut kotni. ellen).
0 A tényleges dontéshozok elérhetetlensége a
munkavallaldk, az alvallalkozék vagy a szolgaltatok

Munkavallalasi A munkaligyi jogszabalyok kevéssé szamara.

kriilmeények vag'y el’egtelenul V?d!'k a rﬂunk?valla’lolka’t @ Bizonytalan munkakapcsolatok - ideiglenes
(példaul a munkaidd korlatozasa, tulorak, szerz6dések, megbizasi szerzédések, eseti
pihendidd, minimalbér stb. révén). foglalkoztatas

A munkavallaldk alig vagy egyéltalan nem @ Kozvetetten informalis munkaerd igénybevétele.
részesllnek a szocidlis védéhalé olyan

elemeiben, mint példaul az allaskeresési

jaradék, egészségugyi ellatas, nyugdij stb.

A munkavallalok nem tudjak a szakszervezet

alapitasara, az ahhoz valé csatlakozasra és a

kollektiv alkura vonatkozé jogaikat gyakorolni.

Egészség és biztonsag A veszélyes munkakorilmények @ Biztonsagi felszerelés vagy képzés hianya.
foglalkozasi megbetegedést, sériilést és @ Régi berendezések hasznalata.
halalt okozhatnak. ® A szakszervezeti védelem hianya.
Az izolalt kdrnyezetben végzett munka ® Egészségligyi és biztonsagi rendszerek, amelyek nem
veszélyeztetheti a munkavallalék mentalis biztositjak a munkavallalok részvételét.
egészségét. @ Elszigetelten él6 bevandorlé6 munkavallalok.
Kényszermunka Kényszermunka igénybevétele. @ A nyersanyag-kitermelés eréforrasainak tavoli
elhelyezkedése, és bevandorlé munkavallalék
alkalmazasa.
Gyermekmunka Gyermekmunka igénybevétele. o Kulturalis normak.

+ Nagyfoku szegénység a régidban.

+ A gyermekmunkara vonatkozé jogszabalyok nem megfeleld
végrehaijtasa.

« Az alvallalkozok és szolgaltatok altal kétott, informalis
munkatigyi megallapodasokbdl szarmazé elényok.

Biztonsag A szakszervezeti vezeték vagy a @ A régidban és/vagy orszagban a polgéari tiltakozasban
munkavallaldk képvisel6i fenyegetések, részt vevd embereket vagy csoportokat korabban
zaklatas és erészak célpontjai. elnyomtak.

@ A régidban és/vagy orszagban nincs meg a polgari és
politikai jogok védelmének kultiraja.

« Nagy szamt munkavallalé allhat az alvallalkozdk alkalmazasaban példaul épitdipari
munkasként, akik kiilondsen ki vannak téve az egészségiigyi és biztonsagi
kockazatoknak. Ezen munkavallalok egyesiilési szabadsaga és kollektiv alkukhoz vald
joga szintén korlatozottabb lehet, mint a vallalat altal kozvetlentil foglalkoztatottaké.

3. Az érdekeltek bevonasat célz6, megfelels és hatékony intézkedések
kidolgozasa a munkavallal6k bevonasa érdekében

- Azonositani kell a munkavallalok bevonasaval kapcsolatos, konkrét kiilsé kihivasokat,
és mar a tervezési szakaszban ki kell dolgozni az ezen kihivasokra adott valaszstratégiakat,
amiket a valtozd koriilmények és a visszajelzések fiiggvényében feliil kell vizsgalni
(tovabbi informaciokért lasd a D.3. tablazatot).
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D.3. tdblazat A munkavallalék bevonasaval kapcsolatos kihivasokra adott valaszok

A kihivas tipusa

Magyarazat

Stratégia

A foglalkoztatasi
gyakorlatok
egyenlétlenségeinek
észlelése

Rossz munkaiigyi kapcsolatok

Eléfordulhat, hogy a helyi lakosok ugy
érzékelik, hogy a bevandorlé
munkavallalék jutnak olyan
munkalehetéségekhez és mas
elénydkhoz, amit a helyiek sajat
eléjoguknak éreznek, ez pedig
feszlltség kialakulasahoz vezet.

A munkavallalokkal szembeni
egyenl6tlen banasméd észlelése a
munkaerd elégedetlenségéhez és
megosztottsagahoz vezethet.

Ha a helyi munkavallalok
foglalkoztatasaval kapcsolatos
elvarasok nem teljeslilnek, a
vallalattal fennall6 kapcsolat
megromolhat.

Bizonyos esetekben a helyi
jogszabalyok vagy a gyakorlat
ellentétes lehet a vallalati
szabalyzatokkal vagy a munkatgyi
kapcsolatokra vonatkozé nemzetkdzi
normakkal. Bizonyos helyzetekben
eléfordulhat, hogy a stabil munkatgyi

kapcsolatoknak nincs kialakult kultaraja.

@ A toborzasi kritériumoknak és folyamatoknak atlathatéaknak
kell lenniiik.

0 Ha lehetséges, torekedni kell a helyi
foglalkoztatasi lehetéségek optimalizalasara.

0 Kezelni kell az elvarasokat, amennyire csak Iehe\séges.1

@ Egyértelmiien és széles korben szilkséges kommunikalni
a vallalat elkotelezettségét a munkavallalok azon jogainak
tiszteletben  tartdsa irant, hogy szakszervezetet
alapithassanak vagy ahhoz csatlakozhassanak, illetve
kollektiv targyalasokat folytassanak.?
Azokban az esetekben, amikor a térvény nem védi
megfeleléen a szakszervezet |étrehozasara torekvé, vagy
ahhoz csatlakozni kivané munkavallalékat, illetve nem
biztosit tamogato keretet a kollektiv alkuhoz,
az ezen jogok tekintetében elvart felelés magatartast
egyértelmiien kozolni kell , és arrdl elére meg kell allapodni
az alvallalkozokkal és a szolge’xltatékkal.3
A vaéllalatok megkénnyithetik a munkaligyi kapcsolatokra
vonatkozé normak betartasat az alabbiak révén:
< vallalatspecifikus kollektivalku-mechanizmusok
létrehozasa
< a munkavallalok 6szténzése sajat képvisel6ik
megvalasztasara szabad és fuiggetien valasztasokon
alapuld eljarasok révén
% globalis keretmegallapodas megkotése
egy megfelelé nemzetkdzi szakszervezettel a stabil
munkaligyi kapcsolatok k6zds tAmogatasa érdekében).

1. Az elvarasok kezelésére vonatkozo tovabbi utmutatdsért lasd a 7. tablazatot (,Az érdekeltek érdemi bevonésa soran felmeriild tipikus kihivasokra

adott vélaszok”).

2. Ahogy az Irdnyelvek V. fejezetében (,Foglalkoztatds és munkaiigyi kapcsolatok, valamint az ILO alapegyezményei”), pl. Az egyesiilési szabads4grol
és a szervezkedési jog védelmérdl szolo (87. sz.) egyezményben (1948); A szervezkedési és kollektiv targyalasi jogrol szolo (98. sz.) egyezményben

(1949) megfogalmazasra kertilt.

3. Lésd: ,Ajanlésok a véllalati tervezés vagy a vezet$ség részére”, “Az érdekeltek bevondsa - stratégiai poziciondlds” .

» A johiszem1i szakszervezeteket el kell ismerni és be kell vonni. A munkavallalokat

nem szabad gatolni abban, hogy gyakoroljak a szakszervezet alapitasara és az ahhoz valé

csatlakozasra vonatkozo jogaikat

pl. megfélemlités, fegyelmi biintetés vagy elbocsatas révén.

Ott, ahol

vannak johiszemi

szakszervezetek,

ezeket kell a kozvetlen

munkavaéllalokat képvisel§, megfelelé targyalopartnernek tekinteni, és keriilend6 a
munkavaéllalok kozvetlen, a szakszervezet megkeriilésével torténd, egyénenkénti bevonasa
a csoportot érinté problémak megoldasaba. A johiszemi szakszervezet olyan szervezet,
ami a munkavallalok kozvetlen ellendrzése alatt all, és ami kizarélag a munkavallalok felé
tartozik beszamolassal. A vallalatok nem tagadhatjak meg a johiszemii szakszervezetek
elismerését, és a kollektiv targyalasok valddi lehet6ségének biztositasat.
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Ott, ahol nincs aktiv szakszervezet, a vallalatnak tajékoztatnia kell a képviselettel
nem rendelkezé munkavallaldkat arrdl, hogy teljes mértékben tiszteletben fogja tartani a
szakszervezetek alapitasara vagy az ahhoz vald csatlakozasukra vonatkozé jogukat, és
hogy nem zarkozik el kollektiv alku megkotésétél. Ha a bevonasnak nincs formalis eljarasi
formaja, eréfeszitéseket kell tenni az informalis egyiittmtkddésre. Ez kiilonosen igaz az
elnyom6 orszagokban, ahol a munkavallalok félhetnek szakszervezetet alapitani vagy
ahhoz csatlakozni, vagy formalis keretek kozott hangot adni sérelmeiknek.

Az aldbbi gyakorlatok kiilondsen a munkavallalok bevonasaval Osszefiiggésében
lesznek fontosak:

® A munkavallalok azon elismert jogainak tiszteletben tartdsa, hogy szakszervezetet
alapitsanak, ahhoz csatlakozzanak, illetve kollektiv targyalast folytassanak.

® A térségben vagy az agazatban dolgozé munkavallalokat képviseld, johiszemti
szakszervezetek szamadra a vallalat létesitményeibe vald belépés és a munkavallalokkal
vald talalkozas lehetéségének biztositasa.

0 Helyiségek ingyenes biztositdisa a munkavallalok képviseléi szamara, hogy
rendszeresen és szabadon taldlkozhassanak a vallalat létesitményeiben a
munkavallalokkal.

@ Olyan informaciok biztositdsa a munkavallalok képviseléi szamara, amik sziikségesek a
foglalkoztatas feltételeirdl folytatott érdemi targyalasokhoz, és amik lehet6vé teszik,
hogy valds és hiteles képet kapjanak a gazdalkodé egység vagy, adott esetben, a vallalat
egészének teljesitményérdl.

0 Megfeleld értesités a munkavallalok képviseldi részére a miikddés olyan valtozasainak
mérlegelésekor, amelyek jelentds foglalkoztatasi hatasokkal jarnanak.

® A panaszkezelési mechanizmusok egyeztetése a szakszervezetekkel (ha vannak), és
azok hozzaférhetévé tétele a nyersanyag-kitermelési projekt helyszinén dolgozo
valamennyi egyén szamara, beleértve a kozvetlen vallalati alkalmazottakat, valamint a
szerzOdéses és a kolcsonzott munkavallalokat.

® Védelmi rendszer létrehozdsa, ami gondoskodik a  visszaélés-bejelent6k
névtelenségének megorzésérd], illetve biztositékot jelent a panaszok benytjtasa vagy a
jogsértések jelentése miatti szankciok ellen.

0 Egyiittm(ikodés a munkatigyi feliigyelettel.
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Kisipari és kisméretii banyaszattal foglalkozok bevondsa

Becslések szerint 25 milli6 kisipari és kisméretli béanyaszattal foglalkozo
tevékenykedik tobb mint 50 orszagban, és koriilbeliil 150 millié6 ember megélhetése fiigg
kozvetleniil vagy kozvetve ettd] a tevékenységtol.

Noha a kisipari és kisméret(i banyaszatot gyakran olyan negativ hatasokkal tarsitjak,
mint példaul a kdrnyezetkdrosodas, veszélyes munkakoriilmények és szervezett blin6zés,
ez a tevékenység a fejlédd orszagok vidéki térségeiben driasi hajtoerdt jelenthet a gazdasagi
novekedés szempontjabol. A kisipari és kisméretii banyaszat munkahelyeket biztosithat,
novelheti a helyi vasarlder6t, dsztondzheti a helyi gazdasagi novekedést és lassithatja a
varosi migraciot.

A Kkisipari és kisméreti banyaszat gyakran tisztazatlan jogallasa, valamint azok a
sulyos kockazatok és hatasok miatt, amelyeket a nagyszabasi banyaszati projektek a
kisipari és kisméret(i banyaszati tevékenységre gyakorolhatnak és forditva, a kisipari és
kisméreti banyaszattal foglalkozdk, valamint a tevékenységiiket szabalyozé kormanyzati
hatosagok kivétele és fontos érdekelti csoportot alkotnak a bevonandé érdekeltek kozott.

1. A koriilmények megértése

= A kisipari és kisméret(i banyaszati tevékenység mértékének és jellegének alapos
megismerése érdekében az érdekeltekkel foglalkoz6 személyzetnek a helyi jogforrasok
alapjan tajékozodniuk a kisipari és kisméret(i banyaszat jogallasarol, illetve konzultalniuk
kell magukkal a banyaszokkal.

Az E.1. tdblazat felsorol a kisipari és kisméreti banyaszattal foglalkozdk bevonasaval
kapcsolatos néhany informaciot, amiknek megértése kulesfontossagu.

2. A kisipari banyaszattal foglalkozok megfelel6 azonositasanak és
rangsorolasanak biztositasa

=p A vallalatoknak meg kell hatarozniuk azon kisipari banyaszattal foglalkozok szamat
g p y g
és jelentGségét, akiket a vallalat mikddése érinthet.
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E.1. tablazat A kornyezet megértése a kisipari és kisméreti banyaszattal

foglalkozok bevonasa soran

Az informacié tipusa

Leiras

A kisipari és kisméretii

Hany kisipari banyaszattal foglalkozé dolgozik a koncessziéval érintett terlileten és annak kérnyékén?

banyaszati tevékenység jellege Miota vannak jelen a banyakoncessziéval érintett terlileten? Szezondlisan vagy folyamatosan, teljes

A Kisipari és kisméreti
banyaszati tevékenység
jogallasa

Demografia és kapcsolatok

Emberi jogi 6sszefliggések

munkaidében dolgoznak? A tevékenységiik mértéke ndvekszik, csokken vagy allandé? Milyen
technolégiat vagy médszereket alkalmaznak? Mik a kisipari és kisméretii banyaszat mozgatérugéi (az
asvanyok dra, szegénység, hagyomanyos tevékenység)?
A kisipari és kisméretli banyaszat legalis, illegalis, formalis vagy informalis keretek kozt zajlik? Mi a kisipari és
kisméretii banyaszat hivatalossa tételének folyamata, ha van ilyen?
Milyen mértékben teszi lehetévé a helyi szabalyozasi kdrnyezet a kisipari és kisméretli banyaszat
engedélyezését?
Honnan szarmaznak a kisipari banyaszattal foglalkozék? Milyen kapcsolatot apolnak a helyi kdzosséggel?
Milyen kapcsolatot apolnak korabbi regionalis szereplékkel (ha vannak ilyenek)?
A kisipari és kisméretili banyaszat érintett valamilyen médon a konfliktusok finanszirozasaban és
sulyos emberi jogi jogsértésekben?l Vannak a gyermekmunka legrosszabb formaira utalé jelek?2

1. A témaval kapcsolatos tovabbi utmutatasért lasd: A konfliktusok dltal érintett és nagy kockdzatot jelentd térségekbol szdrmazé dasvinyok felelds elldtdsi ldnca
tekintetében kivetendd kellé gondossdgrol sz0lé6 OECD titmutatds: Harmadik kiadds, OECD Publishing, Paris, http;//dx.doi.org/10.1787/9789264252479-en.

2. A gyermekmunka legrosszabb formai” fogalmanak a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet altal megfogalmazott definicidjaért lasd az ILO 182. szdmii
Egyezményének 3. cikkét (www.ilo.org/ipec/facts/WorstFormsofChildLabour/lang-en/index.htm).

A kisipari és kisméreti banyaszati tevékenység rendkiviil eltérd lehet, ezért ennek a

fogalomnak nincs egyértelmli meghatdrozasa. Ugyanakkor a kisipari és kisméret(i

banyaszat kulcsfontossagu jellemzdi az alabbiak szerint foglalhatok dssze:

0 Egyszer(i technikak és fizikai munka alkalmazasa kevés géppel, illetve technoldgiaval.

@ Torvényes banyaszati jogcimek (koncesszid, banyaszati jog) vagy a jogosultakkal kotott

érvényes szerz6dés nélkiil végzett miiveletek.

0 Alacsony termelékenység, mivel a kisipari és kisméretii banyaszat gyakran nagyon kicsi

vagy csekély hozamu parcellakon zajlik, kiilszini vagy alluvidlis banyaszatra

korlatozodik, és nem hatékony technikdkat alkalmaz.

A biztonsagi intézkedések, az egészségligyi ellatas vagy a kornyezetvédelem hianya.

A magas nyersanyagarak miatt, szezonalis (példaul a mezégazdasagbdl szarmazd

jovedelem kiegészitésére szolgald) vagy ideiglenes jelleggel végzett tevékenység.

® Gazdaségi bizonytalansig.!

Bar a kisipari és kisméret(i banyaszat jogallasa gyakran a legjobb esetben is

bizonytalan, a kisipari és kisméretli banyaszat ,torvényességének” megértése fontos

tényez6 a bevonasi stratégia kialakitasaban. Fontos megjegyezni, hogy a jogi személyiség

vagy az alaki kovetelmények hianya nem prima facie bizonyitéka annak, hogy a kisipari és

kisméret(i banyaszati tevékenység jogellenes. Tovabbi informaciokért lasd az E.1. keretes

irast.

1. A lista forrasa: Hentschel, T. et al. Global Report on Artisanal & Small-Scale Mining [Globdlis beszdmolo a kisipari és
kisméretii banydszatrol] (2002), Mining, Minerals and Sustainable Development, www.ddiglobal.org/login/

resources/g00723.pdf.
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E. MELLEKLET

E.1. keretes iras Torvényes kisipari és kisméret{i banyaszat

A Kkisipari és kisméretli banyaszat térvényességét nehéz meghatarozni, mivel az
szamos helyzet-specifikus tényez6tdl fligg. A jelen Irdnymutatds alkalmazésa
szempontjabol a ,torvényes” kifejezés tobbek kozott olyan kisipari és kisméretti
banyaszatra utal, amely 6sszhangban all az iranyad jogszabalyokkal.

Ha az iranyado jogszabalyi kereteket nem juttatjak érvényre, vagy ilyen keretek
nem léteznek, a kisipari és kisméret(i banyaszat torvényességének megitélésekor
figyelembe kell venni a kisipari és kisméretti banyaszattal foglalkozdk és vallalatok
johiszemi erdfeszitéseit az iranyado jogi keretek (ha vannak ilyenek) betartasaval
val6 miikodésre, valamint részvételiiket a hivatalossa tételt célzé lehetdségekben,
amint ezek elérhet6vé valnak (szem el6tt tartva, hogy a legtobb esetben a kisipari és
kisméreti banyaszattal foglalkozok ehhez sziikséges kapacitdsa, miiszaki tudasa,
illetve pénziigyi forrasai nagyon korlatozottak vagy hianyoznak).

Ugyanakkor a kisipari és kisméret(i banyaszat, akarcsak a tobbi banyaszati
tevékenység, semmilyen esetben sem tekintheté torvényesnek, ha hozzajarul az
asvanyok kitermelésével, szallitasaval vagy kereskedelmével kapcsolatos
konfliktusokhoz és stlyos jogsértésekhez.

Forrds: ,Fogalommeghatarozasok”, A konfliktusok dltal érintett és nagy kockizatot jelentd térségekbdl szirmazo

dsvanyok felelds elldtdsi linca tekintetében kivetendd kellé gondossagrol szolo OECD iitmutatds: Mdsodik kiadds,
Az aranyra vonatkozo kiegészités (2013), http.//dx.doi.org/10.1787/9789264185050-en.

A hivatalos banyaszati tevékenység altal a kisipari és kisméreti banyaszattal
foglalkozdkra gyakorolt legfébb lehetséges karos hatasok gazdasagi és biztonsagi
vonatkozasuak. Példaul:

0 A megélhetés elvesztése és a helyi, teljes mértékben a kisipari és kisméret(i banyaszattol
fiiggd kozosségek ebbdl fakadd felbomlasa akkor fordulhat el6, ha a kisipari
banyaszattal foglalkozoknak megtiltjak, hogy a banyakoncesszio teriiletén dolgozzanak.

0 Tulzott erd alkalmazasa esetén a kitermeld telephely &rzése biztonsagi és emberi jogi
kockazatot jelenthet a koncesszi6 teriiletén illegalisan mkddd kisipari banyaszattal
foglalkozdk szamara.

3. Az érdekeltek bevonasat célz6, megfelel6 és hatékony
intézkedések kidolgozasa a kisipari banyaszattal foglalkozok
bevonasa érdekében

= A véllalatoknak gondosan mérlegelniiik kell, hogyan terveznek reagdlni a kisipari és
kisméret(i banyaszati tevékenységre a bevonast célzo intézkedések kidolgozasa érdekében.

A Kkisipari és kisméret(i banyaszat Osszefliggésében a bevonas célkitiizéseinek
eldontése lesz a bevonas egyik legfontosabb szempontja. A kisipari és kisméreti banyaszati
tevékenység jellegétdl és koriilményeitdl fliggben (pl. , térvényes”-e vagy sem, fennallnak-e
stulyos emberi jogi kockazatok, vannak-e alternativ megélhetési lehetéségek stb.) kell
donteni arrdl, hogy a bevonas fokuszaba a folytatodd kisipari és kisméreti banyaszati
tevékenység koriili egytittmiikodés keriil-e (és ha igen, milyen mértékben), vagy a kisipari
és kisméretli banyaszati tevékenység megsziintetésének lehetséges modjai, anélkiil
azonban, hogy ez karos hatassal lenne a tevékenységre tamaszkodo k6zosségek szamara.
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A vallalatot fenyegetd kockazatok szempontjabol a kisipari és kisméretli banyaszattal
foglalkozd kozosségekkel vald elégtelen kapcsolat konfliktusokhoz és a vallalattal valo
konfrontacidhoz vezethet, ami a szabalyozatlan tevékenység folytatdsa révén emberi jogi
kockazatokkal, illetve az erdforrasok elvesztésével jarhat. Ugyanakkor a kisipari és
kisméreti banyaszattal vald egyiittmiikodésére és annak integracidjara Osszpontositd
bevonas az asvanykincsek feltarasa révén tarsadalmi fejlddéshez és a szegénység
csokkentéséhez vezethet.

A koriilményektdl fiiggden a bevonas céljai a kovetkezdk lehetnek:

@ a Kisipari és kisméreti(i banyaszat szabalyozasa/hivatalossa tétele

0 alternativ megélhetési programok létrehozasa

0 a Kisipari és kisméreti banyaszattal foglalkozok attelepitésére vonatkozé cselekvési terv
végrehajtasa

0 a kisipari és kisméretli banyaszat révén kitermelt asvanyi termékeinek beszerzésére
iranyul6 program

0 Kkisipari és kisméretti banyaszattal foglalkozok alkalmazasa

® abanyakoncesszié megosztasa.

A jelen Iranymutatas keretei kozé nem fér be a fenti stratégiakra vonatkozo ttmutatds

biztositasa, de szdmos kiils6 forras kindl hasznos ajanlasokat ezen témakban.?

) Azonositani kell a kisipari és kisméreti banyaszattal foglalkozok bevonasaval
kapcsolatos, konkrét kiils6 kihivasokat, és mar a tervezési szakaszban ki kell dolgozni az
ezen kihivasokra adott valaszstratégidkat, amiket a valtozé koriilmények és a kisipari és
kisméret(i banyaszati kozosségek visszajelzéseinek fliggvényében feliil kell vizsgalni.

Az érdekeltek altalanos bevonasaval kapcsolatban felmeriild kihivasok koziil sok a
kisipari és kiméret(i banyaszat Osszefiiggésében is érvényesiilni fog. A szabalyozatlan és
esetenként veszélyes kisipari és kisméret(i banyaszati kornyezettel kapcsolatos kihivasok
azonban kiilon figyelmet érdemelnek (bévebb informaciokért lasd az E.2. tablazatot).

2. E témaéban lasd kiilondsen: CASM (Vilagbank), ICMM és IFC CommDev: Working Together: How Large-scale
Mining can Engage with Artisanal and Small-scale Miners [Kozos munka: A nagyszabdsii banydszati projektek és a
kisipari és kisméretii banydszattal foglalkozok egyiittmiikodésének modjai] (2010), www.icmm.com/document/789; A
konfliktusok dltal érintett és nagy kockdzatot jelentd térségekbol szdrmazo dsvinyok felelds elldtdsi lanca tekintetében
kovetendd kelld gondossigrél szolo OECD iitmutatis: Harmadik kiadds, http://dx.doi.org/ 10.1787/9789264252479-en;
Responsible Jewellery Council Standards Guidance [a Felelds Ekszerészeti Tanics normdkrdl sz6l6 titmutatdsa] (2009),
www.responsiblejewellery.com/files/G002_2009_R]C_Standards_Guidance3.pdf.
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E.2. tdblazat A kisipari és kisméretii banyaszattal foglalkozok bevonasaval kapcsolatos kihivasokra adott valaszok

A kihivas tipusa Magyarazat Stratégia
Bizalmatlansag, A kisipari és kisméret(i banyaszati « A bevonas kiindulépontjaként tisztazanddk a célok és
ellenéllas és erdszak kozosségek félelemmel vagy feladatok.

bizalmatlansaggal tekinthet a
vallalatra, ami abbdl a feltételezésbdl
fakad, hogy tevékenységiiket
ellehetetlenitik vagy eltavolitjak 6ket a
terdletrdl.

A vaéllalattal vagy a projekttel
szemben érzett elégedetlenség
erészakban nyilvanulhat meg.

Emberi jogi problémak A Kisipari és kisméretii banyaszat
kapcsan olyan sulyos emberi jogi
jogsértések fordulnak el6, mint a
gyermekmunka legrosszabb formai,
vagy az er6szakos, nem allami
fegyveres csoportok, illetve blin6zéi
halézatok tAmogatasa.

« Azokban az esetekben, amikor valdban a terilet
elhagyasara lesz szlikség, javasolt az elkdltoztetés mogott
meghuzéddé érvek és indokok, valamint a bevonasbdl
szarmazd elényok (pl. kozremikodés

a koltozés maddjara vonatkoz6 dontéshozatalban,
hatékonyabb informaciészolgaltatas az érintett kisipari és
kisméretl banyaszati kozosségek részére rendelkezésre
all6 lehetdségekrdl) kifejtése.

A biztonsagi 6vintézkedések végrehajtasa soran mindig
kerllendéek az er6szakos valaszlépések.

A biztonsagi személyzet szerzédtetése és iranyitasa soran
be kell tartani A biztonsagra és emberi jogokra vonatkozd
onkéntes alapelveket.

Javasolt a projektet ellenzé csoportokkal vald
kapcsolatfelvétel, és a johiszemi egyuttmiikodésre vald
rendszeres, ismétl6dé felhivasuk.

@ Ajanlott a vallalat emberi jogok és alapvet6
szabadsagjogok iranti elkotelezettségének egyértelmd,
széles korben valé kommunikacidja.

0 Ha a vallalat nem képes enyhiteni a helyzetet befolyasolé
erejének alkalmazasaval (pl. felvasarlasi programokban
megjelend gazdasagi 0szténzdék révén),
kerlilend6 a jogsértd tevékenységgel valé barmiféle (izleti
kapcsolat.
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GAZDASAGI EGYUTTMUKODESI ES FEJLESZTESI
SZERVEZET

Az OECD egy egyedi forum, amelyben a kormanyok egyiittmi{ikodnek a globalizacié gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti kihivasainak megoldasa érdekében. Az OECD jelent6s mértékii erdfeszitést tesz annak érdekében, hogy
meggértse és segitse a kormanyokat az 1j fejleményekre és aggodalmakra — mint példaul a felelds vallalatiranyitas, az
informacidalapi gazdasag és az eloregedd népesség elStt allo kihivasok — torténd valaszadasban. A Szervezet olyan
kornyezetet biztosit, amelyben a kormanyok Osszehasonlithatjak a szakpolitikai tapasztalatokat, valaszokat kereshetnek
a kozos problémakra, meghatarozhatjdk a helyes gyakorlatot és segithetnek a hazai és nemzetkozi politikdk
koordindlasaban.

Az OECD-tagorszagok a kovetkezOk: Ausztrdlia, Ausztria, Belgium, Kanada, Chile, Csehorszag, Dania,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszég, Gorogorszag, Magyarorszag, Izland, [rorszag, Izrael, Olaszorszéag,
Japan, Korea, Lettorszag, Luxemburg, Mexiké, Hollandia, Uj-Zéland, Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, Szlovakia,
Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Torkorszag, az Egyesiilt Kirdlysag és az Amerikai Egyesiilt Allamok. Az

Eurépai Unié részt vesz az OECD munkéjaban.

Az OECD Kiad¢ széles kdrben terjeszti a Szervezet statisztikainak eredményeit, melyek a gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezetvédelmi kérdéseket, valamint a tagjai altal elfogadott egyezményeket, itmutatasokat és normakat gytjtik ossze
és kutatjak.
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