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ELOSZO

A felelés Uzleti magatartasra vonatkozd kellé gondossagrél sz6l6 OECD utmutatés (a tovabbiakban:
Utmutatas) célja, hogy gyakorlati tdmogatast nyljtson a vallalatoknak az OECD Multinacionalis
véllalatokra vonatkozd iranyelveinek (a tovabbiakban: Iranyelvek) végrehajtdsahoz, kozérthetd
magyarazatokat fiizve azok kellé gondossagrol szol6 ajanlasaihoz és kapcsolddo rendelkezéseihez. Ezen
ajanlasok megvalositasa segiti a vallalatokat abban, hogy a munkavéllalékhoz, emberi jogokhoz,
kornyezetvédelemhez, vesztegetéshez, fogyasztokhoz és vallalatiranyitashoz kapcsolodo, a vallalatok
mikddésével, ellatasi lancaival vagy mas lzleti kapcsolataival dsszefiiggé kéaros hatésokat elkeriljék
vagy kezeljgk. Az Utmutatas melléklete tovabbi magyarazatokkal, javaslatokkal és példakkal szolgal a
kell6 gondossag megértéséhez.

Az Utmutatasnak célja tovabba az is, hogy eldsegitse a felelds lizleti magatartassal kapcsolatos kell
gondossag egységes értelmezését a kormanyok és egyéb érdekeltek altal. Az ENSZ Uzleti élet és emberi
jogok vezérelvei, valamint a multinacionalis véllalatokra és szocialpolitikdra vonatkoz6 alapelvek tripartit
nyilatkozata (ILO Tripartit nyilatkozat) szintén tartalmaz kelld gondossagi ajanlasokat, amelyek
végrehajtasaban a jelen Utmutatas segitheti a vallalatokat.

Az Utmutatas a G7-csoport vezetSinek 2015. junius 7-8-an Schloss Elmauban elfogadott nyilatkozatahoz
is kapcsolodik, amely elismerte a kellé gondossag egységes értelmezésének fontossagat — kiilonésen a
kis- és kdzépvallalkozasok esetében —, és dsztdndzte az érintett orszagokban miikodé vagy bejegyzett
vallalatokat arra, hogy ellatasi lancaikban valésitsak meg a kelld gondossag elvét. 2017. julius 8-an
Hamburgban elfogadott nyilatkozatukban a G20-vezet6k a fenntarthaté és befogadd ellatasi lancok
|étrejotte érdekében elkdtelezték magukat amellett, hogy a nemzetkdzileg elfogadott keretrendszereknek
megfeleléen tamogatjak a munkalgyi, szociélis és kornyezetvédelmi normak, valamint az emberi jogok
érvényesitését, és hangsullyoztak, hogy a vallalatok felelések az ezzel kapcsolatos kell6 gondossag
gyakorlasaért.

A jelen Utmutatas elkészitését az OECD felelds iizleti magatartassal foglalkozd munkacsoportja (a
tovabbiakban: OECD Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoport, WPRBC) feliigyelte, a tobb érdekelt fél
részvételén alapulé folyamatba pedig OECD-orszagok és OECD-n kiviili orszagok, valamint az Uzleti
szféra, a szakszervezetek és a civil szféra képviseldi is bevonasra keriiltek. Az elsd tervezetet
észrevételezés céljabol 2016 majusaban kapta meg a WPRBC, valamint az OECD érdekelti szervezetek.
2017 februarjaban tarsadalmi egyeztetésre bocsatottak az Utmutatds modositott tervezetét. 2017
juniuséban tobb érdekelt fél részvételén alapulé tanacsado csoport jétt létre, hogy segitse a WPRBC-t az
érdekeltek észrevételeinek beépitésében és az Utmutatds véglegesitésében. Az ENSZ Emberi Jogi
Bizottsaga is széles kérben kdzremiikddoétt a folyamatban.

Az Utmutatast az OECD Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoport 2018. marcius 6-an, az OECD
Beruhazasi Bizottsaga pedig 2018. aprilis 3-an hagyta jova. Az Utmutatasra vonatkoz6 OECD-ajanlast a
Tanacs 2018. majus 30-an, miniszteri szinten fogadta el.

Az OECD egyes agazatokra és ellatdsi lancokra, nevezetesen az asvanykincsek, mezégazdasag,
ruhazati és cipbipari agazat, nyersanyag-kitermelés teriiletére, valamint a pénzlgyi szektorra
vonatkozoan is kidolgozott Utmutatasokat, hogy segitse a vallalatokat a felelés Uzleti magatartassal
kapcsolatos kellé gondossag végrejatasaban.
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BETUSZAVAK ES ROVIDITESEK

EFZ Exportfeldolgoz6 zéna
EJHV Emberi jogi hatasvizsgalat

Felelés lizleti Emberi jogok, ideértve a munkavallaloi és
magatartashoz munkatigyi kapcsolatokat, kornyezetvédelem,
kapcsolddd  vesztegetés és korrupcio, informaciok kdzzététele
targykérok és fogyasztoi érdekek

KHV Kdrnyezeti hatasvizsgalat

KKV Kis- és kozépvallalkozasok

KTHV Kdrnyezeti és tarsadalmi hatasvizsgalatok

KYC Ismerd az iizletfeled (Know your counterparty)
MNV Multinaciondlis véllalat

NEJI Nemzeti emberi jogi intézmény

NKP az OECD Multinacionalis vallalatokra vonatkozo

iranyelvei (Iranyelvek) szerinti Nemzeti
Kapcsolattartd Pont

0SzPM Operativ szintli panaszkezelési mechanizmus
RBC Felel8s iizleti magatartas (Responsible Business
Conduct)

WPRBC OECD Felelss Uzleti Magatartas Munkacsoportja
(Working Party on Responsible Business
Conduct)
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AZ UTMUTATAS ALAPJA

A felelds iizleti magatartasra vonatkozo kelld gondossagrol szolé jelen Gtmutatas (a tovabbiakban: Utmutatas) az
OECD Multinaciondlis véllalatokra vonatkozé iranyelvein (a tovabbiakban: Iranyelvek) alapszik. Az Iranyelvek a
részes kormanyok nem kotelez erejli ajanlasai a multinacionalis vallalatok szamara a felels lizleti magatartasrol.
Elismerik és 0sztonzik az lizleti szféra gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi fejlédésre gyakorolt pozitiv hatasait,
tisztdban vannak azonban azzal is, hogy az (izleti tevékenységek a munkavallalokkal, emberi jogokkal, kérnyezettel,
vesztegetéssel, fogyasztokkal és vallalatiranyitassal dsszefiiggé karos hatasokkal is jarhatnak. Az Iranyelvek ezért
azt ajanljak, hogy a vallalatok kdvessenek kockazatalapu kelld gondossagi folyamatokat a miikodésikkel, ellatasi
l&ncaikkal és mas Uzleti kapcsolataikkal kapcsolatos ilyen karos hatasok elkeriilése és kezelése érdekében.

AZ UTMUTATAS CELJIA

Ez az Utmutatas segit a vallalkozasoknak (véllalatoknak) megérteni és végrehaitani az Iranyelvekben eldrevetitett,
felels lizleti magatartassal kapcsolatos kelld gondossagi elveket (kelld gondossag). Az Utmutatasnak célja tovabba
az is, hogy el6segitse a felelds lizleti magatartassal kapcsolatos kellé gondossag kormanyok és egyéb érdekeltek
altali egységes értelmezését. Az Iranyelvek biztositjak a vallalatok szamara, hogy a kellé gondossag jellemzéit, az
ahhoz kapcsolodo intézkedéseket és folyamatokat rugalmasan, a sajat kérilményeikhez igazitsak. A vallalatoknak
célszeri a jelen Utmutatast keretrendszerként hasznalniuk sajat vallalatukra szabott kelld gondossagi rendszereik és
folyamataik kialakitasahoz és megerésitéséhez, majd szlikség szerint tovabbi forrasokat keresniik a téma mélyebb
tanulmanyozéséahoz.

Az Irényelvek egyedi  népszerlsitési és panaszkezelési mechanizmussal rendelkeznek: ezek a Nemzeti
Kapcsolattarté Pontok (NKP-k). A jelen Utmutatas hasznos forras az NKP-k szamara az Iranyelvek megértésében és
népszeriisitésében. »1asd a 8. keretes irast, mely bévebb informécioval szolgél az NKP-krél

AZ UTMUTATAS HATALYA

1. TABLAZAT - A FELELGS UZLETI MAGATARTASRA VONATKOZO KELLO GONDOSSAGROL SZOLO
OECD UTMUTATAS HATALYA
Vallalatok * Az Iranyelvek részes orszagaiban miikddd vagy bejegyzett valamennyi
multinacionalis vallalat, tulajdonosi szerkezetétél figgetlendl, valamennyi agazatban
és mérettdl fiiggetlendl, ideértve a multinacionalis, kis- és kézépvallalkozasokat (KKV-
ket).

+ A multinacionalis vallalatok csoportjaba tartozé valamennyi szervezet - anyavallalat,
helyi véllalat, beleértve a lednyvallalatokat is.

+ A multinaciondlis és nemzeti vallalatok magatartasaval szemben megfogalmazott
elvarasok mindig azonosak, ha az Iranyelvek mindkét csoportra vonatkoztathatok.
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BEVEZETES

1. TABLAZAT - A FELELGS UZLETI MAGATARTASRA VONATKOZO KELLO GONDOSSAGROL
SZOLO OECD UTMUTATAS HATALYA

A kellé gondosség + Emberi jogok (OECD, 2011, IV. fejezet)
altal érintett )
témakorok * Foglalkoztatas és munkatigyi kapcsolatok (OECD, 2011, V. fejezet)

* Kérnyezetvédelem (OECD, 2011, VI. fejezet)

+ Klizdelem a vesztegetés, a kenépénz-kérés és a zsarolas ellen (OECD, 2011,
VIl. fejezet)

* Fogyasztéi érdekek (OECD, 2011, VIII. fejezet)

* Informaciok kozzététele (OECD, 2011, Ill. fejezet)

A kelld gondossag A vallalat mindenfajta lzleti kapcsolata — beszallitok, jogbérletbe vevok,

hatalya ala tartozo engedélyesek, vegyes vallalkozasok befektetok, tgyfelek, szerzddd felek,
vevlk, pénziigyi, jogi vagy mas tandcsadok, valamint Gzleti miikddéséhez,
termékeihez vagy szolgéltatasaihoz két6dé barmely mas allami vagy nem
&llami szervezet.

* Az lirdnyelvek kivetkezo harom fejezetét nem fedi le az Utmutatas: Tudomény és technolégia; Verseny; Adozés.

CELKGZONSEG

Az Utmutatas elsddleges célkdzonségét a vallalaton beliil a kelld gondossag megvaldsitasaval megbizott
gyakorld szakemberek jelentik. Az Iranyelvek altal lefedett témakérdk széles korére, valamint arra
tekintettel, hogy a vallalat kilonb6zé mikodési terileteire és Uzleti kapcsolataira is kiterjed6en
megvalositott kell6 gondossag tobb funkcion is ativel, a kelld gondossag megvalésitasaért valosziniileg
tobb killonbdzo izleti egység, funkcionalis teriilet és személy is felel. Az Utmutatas mas felek szamara is
hasznos lehet, példaul a kell6 gondossagi tevékenységekkel kapcsolatos egylttmiikodéseket eldsegitd
agazati vagy tobb érdekelt fél részvételén alapulé kezdeményezések, tovabba a munkavallalok,
szakszervezetek, a munkavallaléi képvisel6k! és civil szervezetek szamara.

SZERKEZET

Az Utmutatas az Iranyelvek egyes fejezeteinek rovid dsszefoglalojaval kezdddik. Ezt kdvetéen attekintést
nyUjt a kellé gondossagrol, ideértve néhany alapfogalmat és alapvet6 jellemzét, hogy az olvasdk kénnyen
megérthessék az Iranyelvek altal ajanlott kelld gondossagi megkozelitést.

Az Utmutatas f3 része 18pésrol lépésre leifja a kellé gondossagi folyamatot és az azt tamogato
intézkedéseket, bar a gyakorlatban a kell6 gondossag egy folyamatos, ismétiédé és nem feltétlenil ezt a
sorrendet kovetd folyamat, mivel sokszor tobb |épés egyszerre zajlik, az eredmények pedig egymas
erésitik. Minden lépés tartalmaz ,gyakorlati Iépéseket” is annak bemutatasa céljabdl, hogy hogyan tudja a
vallalat megvaldsitani — és szikség szerint sajat igényeihez igazitani — a tdmogato eljarasokat és a kellé
gondossagi folyamatot.

1. A munkavallaloi képviseld, szakszervezet és a maguk altal vélasztott képviseleti szervek kifejezéseket a jelen
Utmutatas a nemzetkzi munkatigyi normak — az egyesiilési szabadség és a szervezkedési jog védelmérél sz6l6 87.
sz. ILO-egyezmény, a szervezkedési jog és a kollektiv targyalasi jog elveinek alkalmazésarél sz0l6 98. sz. ILO-
egyezmény és a munkavallaléi képviselékrél szol6 135. sz. ILO-egyezmény — szerinti értelemben hasznalja.
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BEVEZETES

A gyakorlati Iépéseket nem a kelld gondossagi teenddk kimeritd ,ellenérzdlistajanak” szantuk. Nem minden
gyakorlati 1épés fog minden helyzethez illeszkedni. Hasonloképp, a vallalatok egyes helyzetekben ezeken kivil
mas |épéseket vagy végrehajtasi intézkedéseket is hasznosnak talalhatnak. Hivatkozasok és
kereszthivatkozasok formajaban az Utmutatas tovabbi magyarazatokkal, javaslatokkal és példakkal szolgal. Ezek
Jkérdés-valasz” formajaban keriilnek bemutatasra az Utmutatas konkrét pontjaihoz kapcsoldva.

KAPCSOLODASOK EGYEB ELJARASOKHOZ ES ESZKOZOKHOZ

OECD felelds iizleti magatartasra vonatkoz6 agazati itmutatasok

Az OECD egyes szektorokra, igy az asvanykincsekre, mezégazdasagra, a ruhazati és cipdipari ellatasi lancokra
vonatkozoan szektorspecifikus kelld gondossagi Utmutatasokat, a nyersanyag-kitermelés teriiletére és a
pénziigyi szférara nézve pedig j0 gyakorlatokat bemutatd Utmutatést dolgozott ki (lasd OECD, 2016a; OECD,
2016b; OECD, 2016c; OECD, 2017a; és OECD, 2017b). Ezek kidolgozaséra a kormanyokkal, Uzleti
szereplOkkel, szakszervezetekkel és a civil tarsadalommal szoros egyuttmlkddésben kerilt sor. Az 4gazati
Gtmutatasok altal felvazolt megkozelitések illeszkednek a jelen Utmutatas altal kovetett megkozelitéshez, de
részletesebb, az egyes agazatokra és korilményekre szabott ajanlasokkal szolgalnak. Ezen Utmutatasnak nem
célja, hogy felvéltsa vagy maddositsa a meglévé, felelds lzleti magatartasra vonatkozd agazati vagy tematikus
OECD utmutatasokat, pusztan kiegészitheti azokat. Kétség esetén a vallalat azt az Gtmutatast hasznalja, amelyik
a leginkabb illeszkedik a sajat mikddéséhez, ellatasi lancahoz vagy agazatahoz.

Egyéb OECD dokumentumok

Az OECD Multinacionalis vallalatokra vonatkozd iranyelveire szdmos egyéb OECD dokumentum hivatkozik,
amelyek megerésitik a felelds lzleti magatartas és ezen egyéb teriiletek kozotti kapcsolodasi pontokat; ilyenek
példaul: a G20/0OECD vallalatiranyitasi alapelvek; az OECD Iranyelvek az allami vallalatok felelds iranyitasardl; a
hivatalosan tamogatott exporthitelek és a kornyezetvédelmi és tarsadalmi kell6 gondossag kozos megkozelitése;
a Beruhazasi Keretrendszer; a Tanacs kdzbeszerzési ajanlasa; illetve a Tanacs ajanlasa a kiilfdldi hivatalos
személyek megvesztegetése elleni tovabbi kiizdelemrdl a nemzetkézi kereskedelmi tigyletekben (lasd OECD,
2015a; OECD, 2015b; OECD, 2016d; OECD, 2015c; OECD, 2015d; és OECD, 2009).

Egyéb multilateralis eljarasok és eszk6zok

Emberi jogi kérdésekben — ideértve a munkavallalok emberi jogait — jelen Utmutatas igyekszik dsszhangot
teremteni az ENSZ Uzleti élet és emberi jogok vezérelveivel, a munka vilagara vonatkozé alapvetd elvekrol és
jogokrél szol6 ILO-nyilatkozattal, az Iranyelvekben hivatkozott ILO-egyezményekkel és ajanlasokkal, valamint a
multinacionalis vallalatokra és szocialpolitikdra vonatkozd alapelvek tripartit nyilatkozattal (ILO Tripartit
nyilatkozat), (lasd ENSZ, 2011; ILO, 1998; és ILO, 2017).
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BEVEZETES

AZ IRANYELVEK FEJEZETEI

1. Koncepcid és alapelvek

Az Iranyelvek elsé
fejezete rogziti azokat a
fogalmakat és
alapelveket, amelyek a
megfeleld Osszefliggésrendszerbe
helyezk a kovetkezd fejezetek
ajanlasait. Ezen fogalmak és elvek (pl.
hogy a nemzeti jog betartdsa a
véllalatok elsddleges kotelezettsége)
alkotjgk az Iranyelvek gerincét, és
kiemelik az Iranyelvek hatterét képezd
alapvetd elképzeléseket.

II. Altaldnos elvek

Ez az els§ olyan
fejezet, amely -
altalanos elvek
formajaban - konkrét
ajanlasokat rogzit a  vallalatok
szamara, megadva az alaphangot és
kézds elvi keretrendszert alkotva a
kovetkezd  fejezetekhez.  Fontos
rendelkezéseket  tartalmaz,  mint
példaul  a kell6  gondossag
megvalésitdsa, a karos hatasok
kezelése, az érdekeltek bevonasa.

I1l. Informacidk kozzététele

A véllalatokra
vonatkoz6 vilagos és
telies koéri informaciok
$zamos kiilénb6z6
felnasznaldi csoport szamara birnak
fontossaggal. Ez a fejezet miikodésik
atlathatova  tételére hivia fel a
vallalatokat, valamint hogy teljesitsék
a nyilvanossag egyre kifinomultabba
valé informacioigényét.

IV. Emberi jogok

7\!—-‘ A vallalatok hatassal
f'{ o lehetnek a
j.’] nemzetkézileg  elismert
emberi jogok

gyakorlatilag teljes spektrumara. Ezért
fontos, hogy teljesitsék felelésséguket.
Az Iranyelvek ezen () fejezete
6sszhangban van a ,Védd, tiszteld és
orvosold” elnevezésii ENSZz-
keretrendszerrel, valamint az azt
gyakorlatba iiltets ENSZ Uzleti élet és
az emberi jogok vezérelveivel, és merit
ezekbdl.

V. Foglalkoztatds és munkatigyi
kapcsolatok

\0 Az ILO illetékes abban,
i hogy

foglalkozzon a

| nemzetkdzi munkalgyi
normékkal, azokat

kidolgozza, valamint elémozditsa a

Munka vildgara vonatkoz6 alapvetd
elvekrél és jogokrol szl 1998. évi
nyilatkozatban  elismert  alapvetd
munkaigyi jogokat. Ez a fejezet arra
fokuszal, hogy az Iranyelvek milyen
szerepet jatszanak az ILO altal
kidolgozott nemzetkdzi  munkaiigyi
normak a multinacionalis vallalatok
altali betartasanak erdsitésében.

VI. Kérnyezetvédelem

A kornyezetvédelemrdl szol6 fejezet

szamos  ajanldssal  szolgdl a
multinacionalis vallalatok  szadmara
arra nézve, hogyan javitsak

kérnyezeti teljesitményiket és hogyan jaruljanak
hozza a leheté leginkdbb a kérnyezetvédelemhez
belsé vallalatiranyitasuk és tervezésik fejlesztése
révén. Nagymértékben tlikrézi a ,Riéi nyilatkozat a
kornyezetrdl és fejlédésrdl’, illetve az ,Agenda 21" (a
Riéi nyilatkozat akcioterve) elveit és célkitlizéseit.
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VII. Kiizdelem a vesztegetés, a
ken&pénz-kérés és a zsarolas
ellen

A vesztegetés és a

5 D korrupci6  kéros  a
demokratikus

inttzményekre és a

véllalatiranyitasra nézve. A vallalatokra
fontos szerep harul e gyakorlatok
lekiizdésében. Az OECD a globalis
kizdelem élharcosaként a vesztegetés
kiklisz6bdlése révén igyekszik egyenld
feltételeket teremteni a nemzetkozi
vallalatok szamara. Az Irényelvekben
szereplé ajanlasok az OECD e téren
folytatott jelentds munkajara
tamaszkodnak.

BEVEZETES

VIII. Fogyasztéi érdekek

Az Iranyelvek a

vallalatokat tisztességes

Uzleti, marketing- és

hirdetési gyakorlatok
alkalmazaséra, valamint az altaluk
nydjtott termékek mindségének és
megbizhatésaganak biztositasara
hivigk fel. Ez a fejezet az OECD
Fogyasztovédelmi  Bizottsaga  és
Pénzigyi  Piacokkal  Foglalkozd
Bizottsaga, valamint mas nemzetkdzi
szervezetek, példaul a Nemzetkdzi
Kereskedelmi Kamara, a Nemzetkézi
Szabvanyligyi Szervezet és az ENSZ
munkajan alapul.

1X. Tudomany és technoldgia

Ez a fejezet elismeri, hogy a
multinaciondlis vallalatok adjak a
hatarokon technolégia-
transzfer legfébb csatornajat. Célja,

hogy el6segitse a fogadd orszagokba

atnyulé

iranyuld technolégia-transzfert,
valamint az innovacios
képességeikhez valé hozzajarulast.
X. Verseny
E fejezet arra
Osszpontosit, mekkora
fontossaggal bir az,
hogy a multinacionalis
vallalatok tevékenységuket
valamennyi  vonatkoz6  versenyt

szabalyoz6 térvénnyel és rendelettel
dsszhangban folytassak, figyelemmel
mindazon  joghatésagi teriiletek
versenyjogara, ahol a tevékenységiik
hatdsa versenyellenes lehet. A
véllalatoknak tartézkodniuk kell az
olyan versenyellenes
megallapodasok megkotésétél,
amelyek aldassék mind a hazai, mind
a nemzetkdzi piacok hatékony

mikodését.
XI. Addzas

A Az Iranyelvek az elsé
olyan, nemzetkozi
véllalati
feleldsségvallalasrol
52616 dokumentum, amely -
nagyszabasU addzasi munkakra
(els6sorban az OECD

Modellegyezményére a jovedelem és a
vagyon adoztatasarél és az ENSZ
Modellegyezményére a kettds adoztatas
elkeriilésérdl a fejlett és fejl6d6é orszagok
kozott) tamaszkodva, és azokhoz
hozzajarulva — az addzasra is kiterjed.
Ez a fontos fejezet alapveté adézasi
ajanlasokat tartalmaz.
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Az Iranyelvek elismerik és 0sztonzik az izleti szféra lehetséges pozitiv hozzajarulasat a gazdasagi,
kérnyezeti és tarsadalmi fejlédéséhez, tisztaban vannak azonban azzal is, hogy az Uzleti tevékenységek
a vallalatiranyitassal, munkavallaldkkal, emberi jogokkal, kérnyezettel, vesztegetéssel és fogyasztokkal
dsszefliggd kéaros hatasokkal is jarhatnak. A kelld gondossag az a folyamat, amelynek végrehajtasaval a
véllalatok azonosithatjak, megel6zhetik és mérsékelhetik a sajat mikdodésiikben, ellatasi lancaikban és
mas Uzleti kapcsolataikban felmerild tényleges vagy lehetséges kéros hatésokat, valamint be tudnak
szamolni arrél, hogy az Iranyelvekben megfogalmazott ajanlasoknak megfeleléen mit tesznek ezek
kezelése érdekében. A hatékony kelld gondossagot a felelés lizleti magatartasnak a politikakba és
iranyitasi rendszerekbe vald beépitésére iranyuld eréfeszitésekkel kell alalatdmasztani, célja pedig a
vallalat altal vagy hozzajarulasaval okozott karos hatasok orvoslasa. B lasd az 1. abrat

KAROS HATASOK ES KOCKAZATOK

A kelld gondossag az Iranyelvekben szerepld alabbi témakorokhdz kapcsolodd tényleges vagy
lehetséges karos hatasok (kockazatok) kezelését célozza: emberi jogok - ideértve a munkavallaloi és
munkatigyi kapcsolatokat-, kérnyezetvédelem, vesztegetés és korrupcio, informaciok kozzététele és
fogyasztoi érdekek (a tovabbiakban: felel6s izleti magatartdshoz kapcsolodd targykorok). Az Iranyelvek
fejezetei részletes leirdst adnak az egyes felelés izleti magatartashoz kapcsolddd targykorokben
kdvetendd magatartasokrdl. Ha a véllalkozas magatartdsa vagy az ellatasi lancaival vagy uzleti
kapcsolataival kapcsolatos kérilmények nem allnak dsszhangban az Irényelvek ajanlasaival, megnd a
kéaros hatasok bekovetkezésének valdsziniisége. A karos hatasok kockazata fennallhat akkor, ha
eléfordulhat olyan magatartas, amely ellentétes az Iranyelvekkel, mivel ez magaban hordozza a jovében
esetleg bekdvetkezd hatasok lehetéségét. B lasd K1. melléklet

1. KERETES iRAS — MIT JELENT A KOCKAZAT AZ IRANYELVEKBEN?

Sok véllalat szdméara a ,kockazat’ elsésorban a vallalatot fenyegeté — pénziigyi, piaci, mikédési,
himévbeli stb. - kockazatot jelent. A vallalatokat a versenytarsaikhoz viszonyitott piaci helyzetik, a
roluk kialakult kép és hosszl tava fennmaradasuk foglalkoztatja, igy a kockazatok vizsgalata soran
jellemzden a magat a vallalatot fenyegetd kockazatokat vizsgaljak. Az Iranyelvek azonban azon karos
hatasok valésziniiségére utalnak, amelyeket a vallalat gyakorolhat - egyediil vagy hozzajarulas, illetve
kézvetlen Osszefliggés utjan - az emberekre, a kornyezetre és a tarsadalomra. Masképpen
megfogalmazva ez a kockazat kifelé irdanyuld megkézelitését jelenti.

A vallalatok ugy azonosithatjak a felelés lzleti magatartashoz kapcsolodo targykérékkel kapcsolatos
kockazatokat, ha 6sszevetik az Iranyelvekben foglalt ajanlasokat a mikodéstikkel, ellatasi lancaikkal és
lizleti kapcsolataikkal 6sszefliggd korilményekkel. - ldsd K1. melléklet
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MIERT KELL ALKALMAZNI A KELLO GONDOSSAG ELVET?

Bizonyos iizleti folyamatok, termékek és szolgaltatasok eredendden kockazatosak, mivel a felelds izleti
magatartashoz kapcsolddo targykorok terliletén nagy valészinliséggel karos hatasokkal jarnak, azokhoz
hozzajarulnak vagy azokkal kozvetlen Osszefiiggésben alinak. Mas esetekben az izleti mikddés
eredendden nem kockazatos, azonban bizonyos kérilmények (pl. jogallamisagi kérdések, a norméak
érvényesitésének hianya, az lzleti partnerek magatartasa) mégis a karos hatasok kockazatat idézhetik
eld. A kelld gondossag arra hivatott, hogy segitsen a vallalatoknak elére latni és elkertilni vagy
mérsékelni ezen hatasokat. Néhany esetben a kelld gondossag segithet elddnteni, hogy bizonyos
mikodéseket vagy izleti kapcsolatokat folytassanak-e vagy végs6 megoldasként megsziintessék-e
azokat, ha egy karos hatas kockazata til magas vagy a mérséklésére tett kisérletek sikertelenek voltak.
A karos hatasok hatékony megel6zése vagy mérséklése pedig abban is segitheti a véllalatot, hogy minél
tobb pozitiv hatast gyakoroljon a tarsadalomra, javitsa az érdekeltekkel fennallé kapcsolatait és megvédje
j6 hirnevét. A kellé gondossag — tobbek kozott a koltségcsokkentési lehetdségek felderitése; a piacok és
stratégiai beszerzési forrasok jobb megértése; a vallalat-specifikus Uzleti és miikddési kockazatok jobb
kezelése; az Iranyelvekben foglalt kérdésekhez kapcsolédd incidensek valoszinliségének csokkentése;
valamint a rendszerszintli kockézatoknak vald kitettség csokkentése altal — a véllalat értékteremtését is
segitheti. A vallalat a kelld gondossag révén az egyes felelds Uzleti magatartashoz kapcsolodd
targykorokre vonatkoz6 jogi eldirasoknak — mint példaul a helyi munkajogi, kérnyezetvédelmi,
vallalatiranyitasi, blintetéjogi vagy vesztegetés elleni szabalyozas - vald megfelelését is elésegitheti.

A KELLO GONDOSSAG JELLEMZOI — ALAPVETO ELEMEK

* Akellé gondossag megel6zé jellegdi.
A kell6 gondossag elsédleges célja az emberekre, a kdrnyezetre és a tarsadalomra gyakorolt
karos hatasok — vagy az azokhoz val6 hozzajarulas - elkerilése, valamint az tzleti kapcsolatokon
keresztil a mikodéssel, termékekkel vagy szolgaltatdsokkal kozvetlenll oOsszefliiggd karos
hatasok lehet6ség szerinti megel6zése. Ha a karos hatasok elkerilhetetlenek, a kelld gondossag
révén a vallalatoknak képessé kell valniuk ezek mérséklésére, megismétlédésik megel6zésére, és
adott esetben a kdvetkezmények orvoslasara.

* Akellé gondossag szamos folyamatot és célkitlizést foglal magaban.
Az Iranyelvek szerinti ,kelld gondossag” fogalom szamos egymassal 6sszefliggd folyamatot foglal
magaban, amelyek célja a karos hatasok azonositasa, megel6zése és mérséklése, a végrehajtas
és az eredmények nyomon kévetése, valamint a vallalat sajat mikodésével, ellatasi lancaival és
mas Uzleti kapcsolataival kapcsolatos karos hatasok kezelési médjanak kommunikalasa. A kelld
gondossagnak szervesen be kell épilinie a vaéllalat dontéshozatali és kockazatkezelési
folyamataiba. E tekintetben alapjat képezhetik a hagyomanyos (igyleti vagy ,ismerd az (izletfeled”
(KYC) kellé gondossagi folyamatok, bar kdre ezeknél bévebb. A felelds izleti magatartasnak a
politikdkba és iranyitasi rendszerekbe vald beépitése segit a vallalatoknak elkeriini a felel§s lzleti
magatartdshoz kapcsolédd targykorokre gyakorolt karos hatasokat, és a vallalati stratégia
tisztazasa, a személyzeti kapacitas kiépitése, a forrasok rendelkezésre allasanak biztositasa,
valamint a fellilrél jové egyértelmd kommunikacié Utjan a kell§ gondossag hatékonysagat is néveli.
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* A kellé gondossag a kockazattal aranyos (kockazatalapu).

A kell6 gondossag kockazatalapl. A vallalat altal a kelld gondossadg érdekében tett
intézkedéseknek aranyban kell aliniuk a karos hatas sulyossagaval és bekovetkezésének
valosziniségével. Ha a karos hatas valoszinlisége és sulyossaga nagy, a kell6 gondossagnak is
szélesebb korlinek kell lennie. A kelld gondossagnak ahhoz is igazodnia kell, hogy milyen jellegii
kéros hatasok érhetik a felelés Uzleti magatartdshoz kapcsolddo targykéroket (pl. emberi jogok,
kornyezetvédelem vagy korrupcid). Ennek keretében a megkozelitéseket az egyes kockazatokhoz
kell igazitani, és figyelembe kell venni, hogy ezen kockazatok hogyan érinthetik az egyes
csoportokat, igy példaul be kell épiteni a kell6 gondossagba a nemi szempontokat is. P lasd K2.
melléklet

* A kell6 gondossagnak része lehet egy (kockazatalapu) prioritasi sorrend felallitasa.
Amennyiben valamennyi azonositott hatas egyszerre torténd kezelése nem oldhaté meg, a
vallalatnak — a karos hatasok valdszinlsége és sllyossaga alapjan - fel kell allitania a megteendd
intézkedések prioritasi sorrendjét. A legjelent6sebb hatasok azonositasat és kezelését a kevésbé
jelentds hatasok kezelésének kell kévetnie. Amennyiben a véllalat a felel8s iizleti magatartashoz
kapcsolado targykordkre nézve karos hatasokat okoz vagy ezekhez hozzajarul, minden esetben fel
kell hagynia a hatast okoz6 vagy ahhoz hozzajaruld tevékenységgel, és gondoskodnia kell a kéros
hatasok orvoslasarol, illetve egyltt kell mlkédnie abban. A prioritdsi sorrend felallitasa
folyamatosan zajlik; eléfordulhat, hogy idékézben 0j vagy kialakuld karos hatasok jelennek meg,
amelyek kezelését a kevésbé jelentds hatasok elé kell sorolni. Az emberi jogokhoz kapcsolodo
kockazatok sorrendjének felallitasakor a lehetséges karos hatés stlyossagat — tehat ha példaul az
intézkedés késedelme visszafordithatatlan hatassal jarna - kell elsddleges tényezéként figyelembe
venni. » lasd K3-5. melléklet

* A kellé gondossag dinamikus.

A kelld gondossagi folyamat nem statikus, hanem folyamatos, a kériilményekre reagalo és valtozo.
Visszacsatolasi mechanizmusokat foglal magaban, hogy a vallalat tanulhasson a bevalt, illetve
nem mikodd intézkedésekbdl. A vallalatoknak térekedniik kell arra, hogy a karos hatasok
elkeriilését és kezelését célzd rendszereiket és folyamataikat fokozatosan fejlesszék. A kell§
gondossagi folyamat soran a vallalatnak képesnek kell lennie arra, hogy a korilmények
véltozasahoz igazodva megfeleléen tudjon alkalmazkodni a kockazati profiljaban bekévetkezd
valtozasokhoz (pl. valtozasok az orszag szabalyozasi keretrendszerében, az dgazatban felmeriild
0j kockazatok, Uj termékek kifejlesztése, Uj Uzleti kapcsolatok kialakitasa).

* A kell6 gondossag nem helyezi at at a felelésséget.

Egy adott Uzleti kapcsolatban valamennyi részt vevé fél felels a karos hatdsok azonositasaért és
kezeléséért. Az Iranyelvek kellé gondossagi ajanlasainak nem célja, hogy a felelésséget a
kormanyokrél a vallalatokra, vagy a kéros hatadsokat okozd vagy azokhoz hozzajarul6 vallatokrdl
azokra a vallalatokra haritsak at, akik azokkal az Uzleti kapcsolataik révén kézvetlen
Osszefiiggésben allnak. Ehelyett azt javasoljak, hogy minden vallalat kezelje a karos hatasok
tekintetében fenndlld sajat feleldsségét. Azokban az esetekben, ha a hatasok kozvetlenil
Osszefiiggenek a vallalat mikddésével, termékeivel vagy szolgaltatasaival, a vallalatnak a
lehetdségekhez mérten fel kell hasznalnia befolyasolé erejét arra, hogy 6nalléan vagy masokkal
egylittm(ikddésben valtozast idézzen eld.
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* Akell6 gondossag a felelds lizleti magatartas nemzetkozileg elismert normaival foglalkozik.

Az Iranyelvek az alkalmazand6 jogszabalyokkal és a nemzetkozileg elismert normakkal 6sszhangban
fejtik ki a felelds zleti magatartas alapelveit és normait. Rogzitik, hogy a vallalkozasok elsddleges
kotelessége a miikodési ésivagy székhelyiik szerinti nemzeti jogszabalyok betartdsa. A kelld
gondossag abban is segit, hogy a vallalatok az Iranyelvekhez kapcsol6dé targykérokben betartsak
jogszabalyi kotelezettségeiket. Azokban az orszégokban, amelyekben a nemzeti jogszabalyok és
eldirasok ellentmondanak az Iranyelvek alapelveinek és norméainak, a kellé gondossdg abban is
segithet a vallalatoknak, hogy — a nemzeti jog sérelme nélkil - a lehetd legteljesebb mértékig
tiszteletben tartsak az Iranyelveket. Bizonyos esetekben a nemzeti jog is el6irhatja, hogy a vallalat
egyes felel6s uzleti magatartashoz kapcsolddo targykérokben lépéseket tegyen (pl. egyes felelds Uzleti
magatartashoz kapcsolodd targykdrdkre, Ggymint a kiilfoldi vesztegetésekre, a modernkori
rabszolgasagra vagy konfliktusok altal érintett és nagy kockazatot jelenté térségekbdl szarmazd
asvanyokra vonatkoz6 jogszabalyok).

* Akell6 gondossag az adott vallalat koriilményeihez illeszkedik.
A kell6 gondosséag jellegét és mértékét olyan tényezdk befolyasolhatjak, mint a vallalat mérete,
mikodési keretei, Uzleti modellje, az ellatasi lancokban betdltott helye, valamint termékeinek vagy
szolgaltatasainak jellege. A kiterjedt miikddéssel és széles termék- vagy szolgaltatasi korrel
rendelkezé nagyobb vallalatoknak formalisabb és szélesebb korl rendszerekre lehet sziikségiik a
kockazatok hatékony azonositdsédhoz és kezeléséhez, mint a korldtozott termék- vagy szolgéltatasi
kérrel bird kisebb vallalatoknak.»> lasd K6-7. melléklet és 4. tablazat

* A kellé gondossag hozzaigazithat6 az lizleti kapcsolatok korlatozott

befolyasolhatésagahoz.

A vallalatok gyakorlati vagy jogi korlatokkal talalhatjak szembe magukat azzal kapcsolatban, hogy
Uzleti kapcsolataikat hogyan tudjak befolyasolni, vagy hogyan tudnak azokra hatni a felelés izleti
magatartashoz kapcsolddd targykérokre gyakorolt karos hatasok megszintetése, megel6zése,
mérséklése vagy orvoslasa érdekében. A vallalatok, kilonésen a KKV-k sokszor nem rendelkeznek
elegendd piaci erével ahhoz, hogy Uzleti kapcsolataikat egymaguk befolyasolni tudjak. Az izleti
kapcsolatok befolyasolasanak e kihivasait a vallalatok megprébalhatjak szerzédéses megallapodasok,
elémindsitési  kdvetelmények, csoportos részvényesi meghatalmazasok, licenc- vagy franchise
szerzédések Utjan kezelni, és megprébalhatnak egylttmikddni annak érdekében, hogy az iparagi
szdvetségekben vagy agazatokon ativel kezdeményezésekben befolyasold erét gyljtsenek.

* A kell6 gondossaghoz sziikséges informaciok az érdekeltek bevonasaval gyijtheték 6ssze.

Az érdekeltek olyan személyek vagy csoportok, akiknek bizonyos érdekeire a véllalat tevékenységei
kihatassal lehetnek.2 Az érdekeltek bevonasat kétiranyd kommunikacié jellemzi. Részét képezi, hogy
az érdekeltek id6ben, szamukra érthetd és hozzaférhetd formaban megkapjak a tajékozott
dontéshozatalhoz sziikséges informaciokat. Az érdemi folyamathoz elengedhetetlen valamennyi fél
johiszemiisége. A kell6 gondossagi folyamat soran nagy jelent6sége van a relevans érdekeltek érdemi
bevonasanak. A vallalat altal vagy hozzajarulasaval okozott vagy a jovében esetlegesen keletkezd
karos hatasok esetén kiildnésen fontos

2. Az érdekeltek kozé tartozhatnak példaul a munkavéllalok, munkavéllaloi képvisel6k, szakszervezetek (a globalis
szakszervezetek is), a kiz6sség tagjai, civil szervezetek, befektetok, iparagi és kereskedelmi szévetségek .
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az érintett vagy potencialisan érintett érdekeltek és jogosultak bevonasa. A kezelt karos hatas
jellegétél fliggéen ez kiterjedhet példaul helyszini értékelésekben vald részvételre, azok
eredményeinek megosztasara, kidolgozasara, a folyamatos monitoringra és panaszkezelési
mechanizmusok kialakitasara.?

* A folyamatos kommunikacio a kell6 gondossag része.
A kellé gondossag folyamatara, megallapitasaira és terveire vonatkozo informaciok kozlése maganak
a kellé gondossag folyamatanak a részét képezi. Ezek segitségével a vallalat bizalmat épithet ki
tevékenysége és dontéshozatala irdnt, és demonstralhatja johiszemiiségét. A vallalatnak be kell
szamolnia arrdl, hogyan azonositja és kezeli a tényleges és lehetséges karos hatasokat, és ennek
megfeleléen kell kommunikélnia. Az informacioknak hozzaférhetdnek kell lennitik a célkdzonség (pl.
érdekeltek, befektetdk, fogyasztok stb.) szamara, és elegendének kell lennilk annak igazolasahoz,
hogy a vallalat megfeleléen reagélt az adott hatasokra. A kommunikacié soran figyelemmel kell lenni
az Uzleti titoktartasra és mas versenyjogi vagy biztonsagi aggalyokra. Tobbféle stratégia is hasznosan
alkalmazhatd lehet annak biztositasara, hogy a kommunikacid minél szélesebb koérii legyen, azonban
ne sértsen titoktartasi szempontokat. > lasd K47. melléklet

2. KERETES (RAS - EGYUTTMUKODES A KELLG GONDOSSAG TELJIESITESEBEN

A vallalatok iparagi vagy tobb iparagra kiterjedd szinten, illetve a relevans érdekeltekkel is
egyuttmikodhetnek a kellé gondossagi folyamat soran, bar ezekben az esetekben is felelések
maradnak a kelld gondossag hatékony végrehajtasaért. Az egyiittmikodés célja lehet példaul
az ismeretek Osszegyiijtése, a befolyasolo eré novelése és a hatékony intézkedések
megerdsitése. A koltségmegosztas és -megtakaritas is az agazati egyuttmikdodés egyik elénye,
amely kiilondsen hasznos lehet a KKV-k szamara. » lasd K12. melléklet

Bar a vallalatok sok esetben a versenyjogi eléirasok megszegése nélkil is egyiitt tudnak
mikodni a kelld gondossagi kérdésekben, javasolt, hogy mind a vallalatok, mind a
részvételiikkel mikodd egyiittmlikodési kezdeményezések tajékozédjanak a jogrendszeriikben
iranyad6 versenyjogi szabalyokrol, és kerilliek az olyan tevékenységeket, amelyek ezen
szabalyok megszegésének minésiilhetnek. B lasd K13. melléklet

3. A K8. melléklet magyarézattal szolgél a relevéns érdekeltek, érintett vagy potenciélisan érintett érdekeltek és
Jjogosultak fogalmai kapcsan. A K8-11. mellékletek tovabbi téjékoztatast nydjtanak az érdekeltek bevonasarél.

4. A versenyaggalyok a vonatkozo versenyjogi szabalyok fényében értelmezend6k.
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A KELLO GONDOSSAG FOLYAMATA

Figyelemmel arra, hogy a kellé gondossagnak aranyban kell &llnia a kockazattal, valamint meg kell
felelnie az adott vallalat kérilményeinek és miikodési kereteinek, a kévetkezd rész vazolja azokat a
|épéseket, amelyek altal: (1) a felelés (izleti magatartds beépithetd a vallalat politikaiba és iranyitasi
rendszereibe; teljesithetd a kelld gondossag (2) a felelds lizleti magatartashoz kapcsolddé targykordkre
gyakorolt tényleges vagy lehetséges karos hatasok azonositasa, (3) ezen karos hatasok megsziintetése,
megelézése vagy mérséklése, (4) a végrehajtas és az eredmények nyomon kdvetése és (5) a hatasok
kezelési modjanak kommunikalasa altal; valamint (6) szikséges esetben a hatadsok orvoslasanak
lehetdvé tétele. B lasd 1. dbra

A megadott gyakorlati intézkedéseket nem a kelld gondossagi teendék kimerit6 ,ellendrzélistajanak”
szantuk. Nem minden gyakorlati 1épés fog minden helyzethez illeszkedni. Hasonléképp, bizonyos
helyzetekben az itt leirtakon kivili tovabbi gyakorlati |épések vagy végrehajtasi intézkedések is
hasznosnak bizonyulhatnak.

1. ABRA - A KELL& GONDOSSAG FOLYAMATA ES AZT TAMOGATO INTEZKEDESEK

] A KAROS HATASOK
A HATASOK AZONOSITASA ES

KEZELESI ERTEKELESE
MODJANAK

A MUKODES, ELLATASI LANCOK ES

KOMMUNIKALASA UZLETI KAPCSOLATOK TERULETEN

4

A FELELGS UZLETI

i SZUKSEGES
MQSEAF}’T‘E;QS ESETEKBEN A HELYZET
A POLITIKAKBA ES ORVOSLASA
IRANYITASI ONALLOAN VAGY
RENDSZEREKBE MASOKKAL
EGYUTTMUKODESBEN
y
A VEGREHAJTAS KAROS HATASOK
ESAZ i MEGSZ(NTETESE,
. MEGELOZESE VAGY
EREDMENYEK MERSEKLESE
NYOMON
KOVETESE
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1.1

A FELELOS UZLETI MAGATARTAS BEEPITESE A
POLITIKAKBA ES IRANYITASI RENDSZEREKBE

A vallalat dolgozzon ki, fogadjon el és terjesszen a felelés (izleti magatartashoz kapcsolodé targykorokre
vonatkozd politikakat, amelyek kinyilvanitiak a vallalatnak az Iranyelvekben szerepld alapelvek és normak
melletti elkotelezettségét, illetve a kellé gondossag végrehaijtasara iranyuld terveit, és amelyek a vallalat sajat
miikodése, ellatési lanca és mas Uzleti kapcsolatai szempontjabdl is relevansak lehetnek.

B J4sd K14-15. melléklet
¥ GYAKORLATI LEPESEK

a. A vallalat vizsgalja felil és aktualizdlja a felelds Uzleti magatartashoz kapcsolodo
targykorokkel (pl. munkalgyi kérdések, emberi jogok, kdrnyezetvédelem, kdzzététel,
fogyasztévédelem, kormanyzat, vesztegetés- és korrupcidellenes szabalyok) kapcsolatos
meglévd politikdkat, hogy azok megfeleljenek az Iranyelvekben rogzitett alapelveknek és
norméaknak.

b. A kockazatértékelés megdllapitasai alapjan dolgozzon ki konkrét politikakat a véllalat
legjelentésebb kockazataira nézve, amelyek Utmutatéul szolgalnak a vallalat konkrét
kockazatkezelési megkozelitésére vonatkozéan. Fontolia meg, hogy a vallalat kelld
gondossagi terveit is belefoglalja ezekbe a politikakba.

c. Tegye nyilvanossa a vallalat felelds Uzleti magatartdshoz kapcsolédd targykérokre
vonatkozo politikait pl. a vallalat honlapjan, a vallalat telephelyein, a helyi nyelveken.

d. Kommunikalja a politikékat a vallalat sajat érintett munkavallaléi és mas dolgozok felé pl. az

eligazitasok vagy képzések alkalmaval, illetve id6szakosan is, a tudatossag fenntartasa
érdekében.

e. Aktualizalja a véllalat politikait a vallalat mikddésében, ellatasi lancaban és mas uzleti
kapcsolataiban felmertil6 és ndvekvé kockazatoknak megfelelden.
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1.2 A véllalat torekedjen arra, hogy felligyeleti szervei atvegyék a vallalat felelés Uzleti magatartashoz
kapcsolodo targykordkre vonatkozoé politikait. Epitse be a felelds (izleti magatartashoz kapcsolodo
targykorokre vonatkozd politikéit az iranyitasi rendszerekbe, hogy végrehajtasuk a rendes izleti
folyamatok részét képezze, figyelembe véve ezen szervek nemzeti jogszabalyok és eldirasok altal

esetlegesen megkovetelt fliggetlenségét, onalldsagat és jogi felépitését.
1* GYAKORLATI LEPESEK

a.

Ruhazzon a kell6 gondossaggal kapcsolatos felligyeleti jogkoroket és felelésséget a
megfelel felsé vezetésre, és szélesebb kori felel6s izleti magatartas felelésségi kdroket
az igazgatotanacsi szintre. > lasd K16. melléklet

. Ruhazzon felelésséget az érintett részlegekre a politikdk megfelel6 aspektusainak

végrehajtasaért, kilonos tekintettel azokra a munkavallalokra, akiknek a tevékenysége és
déntései a legnagyobb valészinliséggel ndvelik vagy csokkentik a kockazatokat. » lasd
K16. melléklet

. Fejlessze tovabb és modositsa a meglévé informaciés és nyilvantartasi rendszereket a

kelld gondossagi folyamatokrél, a kapcsolddd dontéshozatalrél és a valaszintézkedésekrél
torténd informaciogydjtés érdekében.

. Alakitson ki kommunikéciés csatorndkat vagy hasznélja a meglévé kommunikécios

csatornakat az érintett felsd vezetés és a végrehajto részlegek kozott a kockazatokkal és
déntéshozatallal kapcsolatos informaciok megosztasa és dokumentalasa érdekében.

. Szorgalmazzon egyeztetéseket a csapatok és Uzleti egységek kozott a vallalat felelés

Uzleti magatartassal kapcsolatos  politikdinak  relevans  vonatkozasairél, azok
Osszehangolasarél. Ez megoldhaté példaul olyan funkciokon ativeld csoportok vagy
bizottsagok felallitasaval, amelyek feladata a kockazatokkal kapcsolatos informaciok
megosztasa és dontések meghozatala, illetve az olyan Uzleti egységek bevonasaval,
amelyek a dontéshozatal soran befolyasolni tudjak a felelds (zleti magatartassal
kapcsolatos politikak betartasat. » l1asd K16. melléklet

Tartson képzéseket a munkavéllalok szadméra, hogy jobban megérthessék és
végrehajthassak a felelds (zleti magatartdssal kapcsolatos politikdk relevans
vonatkozésait, és biztositson megfeleld, a sziikséges kelld6 gondossaggal aranyos
eréforrasokat.

. A munkavallalék és Uzleti egységek szamara dolgozzon ki a vallalat felelds uzleti

magatartassal kapcsolatos politikaival 6sszeegyeztethetd dszténzéket.

. Alakitson ki panasztételi mechanizmusokat (akar a meglévék alapjan), illetve modositsa a

meglévd eljarasokat, amelyek segitségével a munkavallalok bejelenthetik a felelés Uzleti
magatartashoz kapcsolodo targykérékkel (pl. munkalgyi gyakorlatok, korrupcio,
véllalatiranyitas) kapcsolatos aggalyaikat vagy panaszaikat.

Dolgozzon ki eljarasokat a feleldés (izleti magatartdssal kapcsolatos politikak
megszegésének eseteire és adott esetben a helyzet orvoslasara (pl. tovabbi tényfeltaras,
kapacitasépités, fegyelmi intézkedések/szankciok).
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1.3 A véllalat épitse be a felelés lizleti magatartassal kapcsolatos elvarasokat és politikakat a beszallitokkal
és mas partnerekkel fennallé izleti kapcsolataiba. P> lasd K18. melléklet

1* GYAKORLATI LEPESEK
a. Kommunikalja a felelés (izleti magatartassal kapcsolatos politikdk fébb aspektusait a
beszallitok és mas relevans izleti kapcsolatok felé.

b. Foglalia bele a felelds (izleti magatartdshoz kapcsolédd targykorokre vonatkozo
feltételeket és elvarasokat a beszallitok vagy izleti partnerek szerzédéseibe vagy mas
irdésos megallapodasokba.

c. Dolgozza ki és hajtsa végre a beszallitokra és mas uzleti partnerekre vonatkozo kelld
gondossagi elémindsitési folyamatokat, lehetéség szerint az adott kockazathoz és
kornyezethez igazitva azokat annak érdekében, hogy azon felelés Uzleti magatartashoz
kapcsolddd targykérokre dsszpontositson, amelyeket az adott Uzleti kapcsolat, annak
tevékenységei vagy mikodési terllete(i) esetén relevansnak talaltak.

d. Biztositson megfeleld eréforrasokat és képzést a beszallitok és mas (izleti partnerek
szamara, hogy megértsék és alkalmazzak a relevans felelés lzleti magatartassal
kapcsolatos politikakat és megvaldsitsak a kellé gondossagot.

e. Torekedjen a vallalat Uzletvitelébdl addédd olyan akadalyok megértésére és kezelésére,
amelyek akadalyozhatjdk a beszallitbkat és mas (zleti partnereket a felelés (zleti
magatartassal kapcsolatos politikak végrehajtasaban, mint példaul a véllalat beszerzési
gyakorlatai vagy kereskedelmi dszténzéi.
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A VALLALAT MUKODESEHEZ, TERMEKEIHEZ VAGY
SZOLGALTATASAIHOZ KAPCSOLODO TENYLEGES ES
LEHETSEGES KAROS HATASOK AZONOSITASA ES
ERTEKELESE

2.1 A véllalat atfogo jelleggel deritse fel az alkalmazasi kért, vagyis tevékenységének minden olyan
terliletét (beleértve valamennyi mikodési teriletet, zleti partnert és ellatasi lancot), amelyen a
legvalészinlibb a felel6s Uzleti magatartashoz kapcsolodd kockazatok el6forduldsa, és ahol ezek a
kockazatok a legjelentésebbek lehetnek. A relevans elemek kdzé tartozhatnak tobbek kézétt az
agazati és foldrajzi kockazati tényezdkre, valamint a termékkel és a vallalattal kapcsolatos kockazati
tényezbkre vonatkozo informaciok, beleértve azokat az ismert kockazatokat is, amelyekkel a vallalat
szembenézett vagy valészinlileg szembe kell néznie. Az alkalmazasi kor meghatarozasa altal a
vallalatnak képessé kell vélnia a legjelentdsebb kockazati teriiletek kezdeti prioritasi sorrendjének
felallitasara, amely alapjan a tovabbi értékelést végezni fogja. A kevésbé sokrétli tevékenységet
folytato, féleg kisebb vallalkozésoknak nem feltétlentil kell a konkrét hatasok azonositdsa és a
prioritasi sorrend felallitasa el6tt meghatarozniuk az alkalmazasi kort. » lasd K19-22. melléklet

1t GYAKORLATI LEPESEK

a. A véllalat alakitson ki egy kezdeti, magas szintli képet a vallalat miikddési terileteirdl és tzleti
kapcsolatainak tipusairél annak megértéséhez, hogy milyen informaciokat szikséges
Osszegydjtenie.

b. Gy(jtson informaciokat az agazattal (pl. termékek és ellatasi lancaik, szolgaltatasok és mas
tevékenységek) és foldrajzi terlilettel (pl. kormanyzat és jogallam, konfliktusok, athaté karos
emberi jogi és kdrnyezeti hatasok) kapcsolatos karos hatdsok magas szintli kockazatainak,
illetve a vallalkozas specifikus kockazati tényezék megértéséhez (pl. ismert korrupcids esetek,
szabalyszegések, a felel6s uzleti magatartas normainak végrehajtasa). » lasd K20. melléklet

c. Ennek forrasai lehetnek a kormanytél, nemzetkdzi szervezetektdl, civil szervezetektdl,
munkavallaléi képviseldktél és szakszervezetektdl, nemzeti emberi jogi intézményektdl (NEJI),
média- vagy mas szakértdkt6l szarmazo jelentések. » lasd K21-22. melléklet

d. Ha az informéaciok hianyosak, egyeztessen relevans érdekeltekkel és szakértékkel.

e. Vegye figyelembe a korai figyelmeztetd rendszereken (pl. segélyvonalak) és panaszkezelési
mechanizmusokon keresztll gy(jtétt informaciokat.

f. Azonositsa a legjelent6sebb felelds Uzleti magatartassal kapcsolatos kockazati tertileteket, és
jeldlie ki ezeket kiindulépontként a lehetséges vagy tényleges karos hatasok mélyebb
értékeléséhez.

g. Rendszeresen tekintse at az alkalmazasi kér meghatarozasa soran tett megallapitasokat.

h. Minden alkalommal, amikor a véllalat jelent6s valtoztatasokat hajt végre, példaul uj orszagban
mikadik vagy Uj orszagbél szerzi be az alapanyagait; Uj termék- vagy szolgaltatascsoportot
fejleszt ki, amely jelentdsen eltér a korabbiaktol; modositja egy termék vagy szolgaltatas
bemeneti értékeit; szerkezetatalakitast hajt végre vagy Uj tipusu lzleti kapcsolatokat Iétesit (pl.
egyesllés, felvasarlas, uj Ugyfelek és piacok), az Uj informéaciokat épitse be az alkalmazasi kor
meghatarozasaba.
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2.2 A fentiek szerint azonositott jelents kockazati terliletekrdl kiindulva a vallalat végezze el a prioritasnak
mindsitett miikodési teriletek, beszallitok és mas Uzleti kapcsolatok ismétlddd és egyre részletesebb
értékelését a konkrét felelds izleti magatartast érinté tényleges és lehetséges karos hatasok
azonositasa és értékelése érdekében. B> ldsd K23-28. melléklet

1* GYAKORLATI LEPESEK

a. Térképezze fel a prioritdsok kdzé sorolt kockazatok szempontjabdl relevans vallalati
mikodést, beszallittkat és mas (zleti kapcsolatokat, beleértve a kapcsolodo ellatasi
l&ncokat.

b. Vegye nyilvantartasba az értékelés alatt alld kockazatokra vonatkozd felelds Uzleti
magatartassal kapcsolatos normakat és problémakat, ideértve az Iranyelvek relevans
rendelkezéseit, a nemzeti jogszabalyokat és a felelés Uzleti magatartashoz kapcsolodo
targykorokre vonatkozo relevans nemzetkézi és iparagi keretrendszereket.

c. Megfelelé és megoldhatd esetben szerezzen be relevans informaciokat a szerzédéses
kapcsolatokon tuli Uzleti kapcsolatokrél (pl. az ,1. szinten” tuli alvallalkozok). Vezessen be
egyéni vagy egylttmikodésen alapuld eljarasokat annak érdekében, hogy értékelie a
kapcsolat tavolabbi szintieinek kockazati profiljat, példaul a meglévé értékelések
attekintésével és az ellatasi lanc kozepén elhelyezkedd szereplék és ,ellendrzési pontok”
bevonasaval azok kelld gondossagi gyakorlatainak a jelen Utmutatas ajanlasai mentén
torténd értékelése céljabol.

d. Ertékelie a prioritasként meghatarozott miiveletekkel, beszallitokkal és mas izleti
kapcsolatokkal dsszefiiggé tényleges és lehetséges hatasok jellegét és mértékét (vagyis
melyik felelés Uzleti magatartas targykért érinti és milyen médon, a hatas mértéke stb.).
Amennyiben elérheté, hasznalja fel a véllalat sajat, illetve harmadik felek kornyezeti
hatasvizsgalataibol (KHV), kérnyezeti és tarsadalmi hatasvizsgalataibdl (KTHV), emberi jogi
hatasvizsgalataibol (EJHV), jogi vizsgélataibél szarmazo informaciokat, illetve a korrupciéra
vonatkoz6 megfeleldségi iranyitasi rendszerekb6l, pénziigyi auditokbol (kdzzétételi célu),
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi ellendrzésekbdl szadrmazd informaciokat;
valamint az Uzleti kapcsolatok valamennyi relevans, a vallalat vagy az iparag és tobb
érdekelt fél kezdeményezésére elvégzett értékelésébdl rendelkezésre allo informaciokat,
ideértve a kdrnyezetvédelmi, tarsadalmi és munkalgyi ellenérzéseket, a korrupcié
felmérését és a KYC folyamatokat.

e. Azonositsa azon tevékenységeket, amelyeket nem a részt vevd valamennyi személy és
véllalat jogainak védelmére alkalmas, megfelel6 jogi és intézményi keretrendszerben
végeznek el.

f. Egy javasolt lzleti tevékenység (pl. felvasarlas, szerkezetatalakitas, Uj piaci belépés, U]
termék vagy szolgaltatas kifejlesztése) eldtt mérlegelje a felelés Uzleti magatartashoz
kapcsolodo kockazatokat, el6revetitve, hogy a javasolt Uzleti tevékenység és az ahhoz
kapcsolédo Uzleti kapcsolatok milyen karos hatasokkal jarhatnak a felelds izleti
magatartashoz kapcsolddo targykorokre nézve.

g. Rendszeres id6kdzonként sziikség szerint értékelje Ujra a hatasokat: nagyszabasu dontések
vagy a tevékenység valtozasai el6tt (pl. piacra torténd belépés, termék piacra torténd
bevezetése, politikdk valtozasa, az (zleti tevékenység szélesebb korli valtozasai); a
mikodési kornyezet valtozasai nyoman vagy azokra felkésziilve (pl. ndvekvé tarsadalmi
fesziltségek); és idészakonként egy tevékenység vagy kapcsolat élettartama soran.
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h. Emberi jogi hatasok esetén vonja be az érintett és potencialisan érintett jogosultakat —
ideértve a munkavallalokat, munkavallaloi képvisel6ket és szakszervezeteket — és
konzultaljon veliik a karos hatasokra és kockazatokra vonatkozd informéacidk gydjtése
érdekében, figyelembe véve az érdekeltek hatékony bevonasanak lehetséges
akadalyait. Amennyiben a jogosultakkal valé kézvetlen konzultacié nem lehetséges,
mérlegelie az észszerli alternativakat, ugymint a megbizhato, fiiggetlen szakértdi
forrasokat, ideértve az emberi jogi jogvéddket, szakszervezeteket és civil csoportokat.
A potencialisan érintett jogosultakkal az 6ket esetleg érintd projektek és tevékenységek
elétt és alatt is konzultaljon (pl. helyi szintdi, pl.: telephelyi értékeléseken keresztiil).
P lasd K8-11 és K25. melléklet

i. Az emberi jogokkal kapcsolatos hatasok értékelése soran szenteljen kiildnds figyelmet
az olyan csoportokbdl vagy népességbdl szarmazé egyénekre gyakorolt lehetséges
kéros hatasoknak, akik esetében nagyobb a kiszolgéaltatottsdg vagy marginalizaloédas
kockazata, valamint a férfiakat és ndket érintd eltéré kockazatoknak.

j. Véllalatcsoportot alkoté vallalatok esetén tamogassa a helyi szervezeteket sajat
értékeléseik elvégzésében.

2.3 A megfelel§ valaszintézkedések meghatarozasa érdekében a vallalat mérje fel, hogy milyen
szerepet jatszik az azonositott tényleges vagy lehetséges karos hatasokban (lasd 3.1 és 3.3).
Kiiléndsen azt mérje fel, hogy a vallalat okozta-e (vagy okozna-e) a karos hatast; vagy
hozzajarult-e (vagy hozzajarulna-e) a karos hatashoz; vagy a karos hatas egy lzleti kapcsolat
révén kozvetlenil Osszefligg-e (vagy Osszefiiggene-e) a mikddésével, termékeivel vagy
szolgaltatasaival. B> lasd K29-30. meliéklet

¢ GYAKORLATI LEPESEK

a. Avallalat konzultaljon az uzleti partnerekkel, méas relevans vallalatokkal és egyéb
relevans érdekeltekkel.

b. Konzultaljon az érintett érdekeltekkel és jogosultakkal vagy térvényes képviselSikkel.

c. Szlikség szerint vegyen igénybe relevans belsd vagy kiilsé szakértdket.

d. Amennyiben az érintett érdekeltek vagy jogosultak nem értenek egyet a vallalattal
abban, hogy a vallalat milyen szerepet jatszik a tényleges vagy lehetséges karos
hatasban, johiszemlen mikédjon egylitt a nézeteltérés megoldasara és orvoslas
nyUjtasara szolgal6 térvényes mechanizmusokban. > lasd K51-52. melléklet
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2.4 A tényleges vagy lehetséges karos hatasokrol gydijtott informaciok alapjan a véllalat sziikség esetén
sulyossag és valdsziniiség szerint dllitsa prioritasi sorrendbe a legjelentdsebb felelés izleti
magatartashoz kapcsolodd kockazatokat és a kezelendd hatasokat. A sorrend felallitasanak
akkor van jelentdsége, ha nem lehet valamennyi lehetséges és tényleges karos hatast azonnal
kezelni. A legjelentdsebb hatasok azonositasat és kezelését kivesse a kevésbé jelentés
hatasok kezelése. B> lasd K3-5. és K31. melléklet

7t GYAKORLATI LEPESEK

a. A vallalat allapitsa meg, hogy mely tényleges vagy lehetséges hatésokat lehet azonnal
kezelni, legalabb bizonyos szintig (pl. a beszallitokkal kotott szerzédéses feltételek
aktualizalasa, az ellendrzési protokollok moddositasa, hogy olyan kockazatokra
dsszpontositsanak, amelyek a korabbi ellendrzések soran esetleg elkertilték a figyelmet).

b. Els6ként kezelje az olyan tevékenységeket, amelyek — a vallalat karos hatasokban valé
érintettségének 2.3 pont szerinti értékelése alapjan — a felelds Uzleti magatartashoz
kapcsolado targykérdkre nézve karos hatassal jarnak, vagy ahhoz hozzajarulnak.

c. Uzleti kapcsolatokra kiterjedé hatasok esetén mérje fel, hogy az iizleti partnerek mennyire
rendelkeznek a relevans felelds (zleti magatartashoz kapcsolodd —kockazatok
azonositasahoz, megelézéséhez és mérsékléséhez sziikséges megfeleld politikakkal és
eljarasokkal.

d. Ha az uzleti kapcsolatok révén a véllalat miikddésével, termékeivel vagy szolgaltatasaival
koézvetlenil 6sszefliggd valamennyi tényleges és lehetséges karos hatds kezelése nem
(vagy nem a kivant mértékben) lehetséges, hatarozza meg az azonositott hatasok vagy
kockazatok valészinliségét és sulyossagat, amely alapjan felallithato az intézkedések
prioritasi sorrendje.

e. A prioritdsi sorrendre vonatkozé dontésekkel kapcsolatban konzultdlion az Uzleti
partnerekkel, mas relevans vallalatokkal és az érintett vagy potencidlisan érintett
érdekeltekkel és jogosultakkal.

f. Sziikség szerint vegyen igénybe relevans belsé vagy kiilsé szakértdket.
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A KAROS HATASOK MEGSZUNTETESE, MEGELOZESE ES
MERSEKLESE

3.1 A véllalat hagyjon fel az olyan tevékenységekkel, amelyek — a vallalat karos hatasokban valé
érintettségének 2.3 pont szerinti értékelése alapjan — a felel6s izleti magatartashoz kapcsolddo
targykorokre nézve karos hatassal jarnak, vagy ahhoz hozzajarulnak. Dolgozzon ki és hajtson végre
olyan terveket, amelyek alkalmasak a lehetséges (jovébeli) karos hatasok megelézésére és
mérseklésére. B lasd K32-33. melléklet

1t GYAKORLATI LEPESEK

a. Jeldlje ki a relevans felsé vezetdi felel6sségi koroket, hogy a karos hatasokat okozé vagy
azokhoz hozzajarulé tevékenységek biztosan megsziinjenek, illetve azokat a jovében is
megel6zzék.

b. Osszetett, illetve olyan intézkedések esetén, amelyek megsziintetése miikddési,
szerz8déses vagy jogi kérdések miatt nehézkes lehet, a vallalat jogtanacsosanak és
az érintett vagy potencialisan érintett érdekeltek és jogosultak bevonasaval készitsen
Utemtervet a karos hatasokat okozd vagy azokhoz hozzajaruld tevékenységek
megsziintetési modjara vonatkozoan.

c. Aktualizélja a vallalat politikait, hogy utmutatdst nyujtsanak a karos hatasok jévébeli
elkertilési és kezelési modjaira vonatkozdan, és gondoskodjon azok végrehajtasarol.

d. Biztositson a célnak megfeleld képzést a vallalat relevans munkavallaloi és
vezet6sége szamara.

e. A kockazatértékelés megallapitasai alapjan aktualizalia és er8sitse meg az iranyitasi
rendszereket az informaciok jobb nyomon kovetése érdekében, illetve azért, hogy a
kockazatokat még a karos hatdsok megjelenése elétt jelezzék. P lasd 1.2. pont

f. A megfeleld Iépések kidolgozasa és a terv végrehajtasa érdekében konzultéljon az érintett
vagy potencidlisan érintett érdekeltekkel és jogosultakkal, valamint képviselGikkel, és
vonja be 6ket. > lasd K8-K11. melléklet

g. Kollektiv vagy halmozédd hatasok esetén (pl. ha a vallalat csak egyike azon szamos
szervezetnek, amely hozzajarul a karos hatds kialakulasahoz), illetve ha sziikséges,
torekedjen a tobbi szervezet bevonasara a hatasok megsziintetése és Ujrakeletkezésiik
megelézése, illetve a kockazatok materializalodasanak megelézése érdekében pl. iparagi
kezdeményezéseken és a kormanyzatok bevonasan kereszttil. » lasd 6. keretes iras

h. Ha a véllalat més szervezet &ltal okozott karos hatadsokhoz vagy kockazatokhoz jarul
hozza, akkor a fentiek szerint tegye meg a hozzajarulasanak megsziintetéséhez vagy
megelézéséhez szikséges Iépéseket, tovabba érvényesitse befolyasold erejét barminemi
fennmarado hatas lehetd legteliesebb mérsékiése érdekében. B lasd 3.2 (c) - (e) pont és
K34. melléklet
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A KAROS HATASOK MEGSZUNTETESE, MEGELOZESE ES MERSEKLESE

3.2 A felallitott prioritasi sorrend (lasd 2.4 pont) alapjan a vallalat dolgozzon ki terveket a felelés uzleti
magatartdshoz kapcsolodé targykérokre gyakorolt, a vallalat mikodésével, termékeivel vagy
szolgaltatasaival Uzleti kapcsolat révén kozvetleniil 6sszefiiggd tényleges vagy lehetséges karos hatasok
megel6zésére és mérséklésére, és ezeket hajtsa is végre. Az lzleti kapcsolatokkal Gsszefliggé
kockazatokra megfeleld valasz lehet tobbek kdzott: a kapcsolat folytatdsa a kockazat mérséklésére
iranyuld erdfeszitései folyaman; a folyamatban lévé kockazatmérséklés kovetése a kapcsolat idéleges
felfiggesztése mellett; vagy — végsé megoldasként — az lzleti kapcsolat megszakitdsa a mérséklésre
iranyulé kisérletek kudarca esetén, vagy ha a vallalat a mérséklést nem tartja lehetségesnek, vagy a
karos hatas sulyossaga miatt. A kapcsolat megszakitdsara iranyulé déntés meghozatalakor vegye
figyelembe annak lehetséges karos tarsadalmi és gazdasagi hatasait is. A tervek részletezzék a vallalat
altal teendé intézkedéseket, valamint a beszallitdi, vevdi és mas Uzleti partnerei felé fennallé elvarasait
is. P> lasd K34-40. melléklet

1 GYAKORLATI LEPESEK

a) Avallalat jeldlje ki a fenti tervek kidolgozéséara, végrehajtasara és monitoringjara vonatkozo
feleldsségi koroket.

b) A vallat timogassa relevans izleti partnerét/partnereit, vagy miikédjon egyiitt velik a célnak
megfeleld tervek kidolgozasaban az azonositott karos hatasok észszerli és egyértelmii
hataridén bellil torténd megelézése és mérséklése érdekében, a javulas meghatarozasara
és mérésére mindségi és mennyiségi mutatokat alkalmazva (,korrekcios cselekvési tervként”
is szoktak emliteni). P lasd K38. melléklet

c) Amennyire lehetséges, vesse be befolydsold erejét annak érdekében, hogy az Uzleti
partner(ek) megel6zzék vagy mérsékeljék a karos hatasokat vagy kockazatokat. P lasd K36.
65 K40. melléklet

d)  Amennyiben a vallalat nem rendelkezik megfelelé befolyasolé erdvel, fontolja meg, hogyan
tudna tovabbi erére szert tenni adott Gizleti kapcsolat viszonylataban, példaul a felsé vezetés
altali kapcsolatfelvétel vagy kereskedelmi 0sztonz6k révén. Amennyire lehetséges,
miikédjon egyltt mas szereplékkel kollektiv befolyasolo erd kiépitése és gyakorlasa
érdekében, példaul iparagi szovetségekben torténd egyittmikddés vagy a kormanyzat
bevonésa révén. » lasd K37. melléklet

e) A lehetséges (jovGbeli) kédros hatadsok megel6zése és a tényleges hatasok kezelése
érdekében probalja névelni a befolyasat az j vagy mar meglévd lzleti kapcsolatokban, pl.
politikdk, magatartasi kodexek, szerz6dések, irdsos megéllapodasok vagy piaci ereje
révén. B [asd Il. szakasz 1.3. pont és K36. melléklet

f)  Emberi jogi hatasok esetén 6sztdnbzze a karos hatasokat okozd vagy azokhoz hozzajaruld
szervezeteket, hogy a korrekcids cselekvési tervek kidolgozasa és végrehajtasa soran
vegyék fel a kapcsolatot és konzultdljanak az érintett vagy potencialisan érintett
jogosultakkal vagy képviseldikkel. B> lasd K8-K11. melléklet
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Tamogassa az érintett beszallitbkat és mas Uzleti kapcsolatokat a karos hatasok vagy
kockazatok megel6zésében és mérséklésében pl. képzés, a létesitmények korszerisitése
vagy iranyitasi rendszereik megerdsitése Utjan, torekedve a folyamatos fejlédésre.

» l4sd K38. melléklet

Végsé megoldasként fontolia meg a beszallitoval fennallé vagy egyéb izleti kapcsolat
megszakitasat, ha a karos hatasok megelézésére vagy mérséklésére iranyuld kisérletek
sikertelenek voltak; ha a kéros hatésok orvosolhatatianok; ha nincs észszerii kilatas a
valtozasra; vagy ha kéros hatasokat vagy kockazatokat azonositottak, és az azokat okoz6
szervezet nem tesz azonnali [épéseket azok megel6zésére vagy mérséklésére. Az izleti
kapcsolat megszakitasarol szolo tervnek figyelembe kell vennie, hogy mennyire fontos a
beszallité vagy az Uzleti kapcsolat a vallalat szamara, milyen jogi kihatasai vannak a
kapcsolat fenntartasanak, illetve megszakitasanak, a megszakitas hogyan valtoztathat a
helyszini hatdsokon, valamint tekintetbe kell vennie a megszakitdsra vonatkozé déntés
lehetséges kéros tarsadalmi és gazdasagi hatésaira vonatkozéan elérhetd, megbizhaté
informéacidkat. P lasd K39. melléklet

Ha a vallalat a kapcsolat fenntartasa mellett dont, fel kell késziilnie arra, hogy folyamatos
kockazatcsokkentési torekvéseirdl be tudjon szamolni, és tisztaban kell lennie azzal, hogy
a kapcsolat fenntartasa milyen hirnévbeli, pénzigyi vagy jogi kockazatokkal jar.
OsztBndzze cselekvésre a hatas bekdvetkezése szerinti orszag illetékes hatésagait, pl.
hogy végezzenek ellendrzéseket, érvényesitsék és alkalmazzdk a meglévd
jogszabalyokat és el6irasokat. » 1&sd 6. keretes iras
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A VEGREHAJTAS ES AZ EREDMENYEK NYOMON KOVETESE

4.1 A vallalat kévesse nyomon kell6 gondosséagi tevékenységeinek végrehajtasat és hatékonysagat, vagyis a
hatdsok azonositasara, megel6zésére, mérséklésére és adott esetben azok orvoslasanak
tamogatasara iranyuld intézkedéseit, beleértve az lizleti kapcsolatokra vonatkozé intézkedéseket is.
A nyomon kovetésbdl levont tanulsagokat pedig hasznélja fel e folyamatok jovébeli
tovabbfejlesztésére. B lasd K41-K45. meliéklet

It GYAKORLATI LEPESEK

a. A vaéllalat kévesse figyelemmel és kovesse nyomon sajat belsé vallalasainak, kelld
gondossagi tevékenységeinek és célkitlizéseinek végrehajtasat és eredményességét,
példaul az elért eredmények idészakos belsé vagy kiilsé felulvizsgalata vagy ellenérzése,
illetve az eredmények megfeleld szintii belsd, vallalati kommunikacioja révén.

b. Végezze el az Uzleti kapcsolatok id6szakos értékelését annak érdekében, hogy
meggy6z8djon arrél, hogy a kockézatcsokkentési intézkedések folyamatban vannak-e,
vagy arrél, hogy a karos hatasokat ténylegesen megel6zték vagy mérsékelték-e.

c. A vallalat altal vagy hozzajarulasaval (esetlegesen) okozott emberi jogi hatasok
esetén prébalja bevonni az érintett és potencialisan érintett jogosultakat, beleértve a
munkavallalokat, munkavallaléi képvisel6ket és szakszervezeteket, és probaljon
konzultalni veliik. P lasd K8-K11. melléklet

d. A véllalat kérje az olyan relevans, tobb érdekelt fél részvételén alapuld és iparagi
kezdeményezések idészakos feliilvizsgalatat, amelyekben a vallalkozas részt vesz. A
feliilvizsgalatnak ki kell terjednie a jelen Utmutatasnak valé megfelelés vizsgélatara,
valamint annak ellenérzésére, hogy ezen kezdeményezések, figyelembe véve
flggetlenségliket, mennyire segitik a vallalatot az zleti tevékenységével dsszefiiggd karos
hat4sok azonositdsaban, megel6zésében vagy mérséklésében. B lasd K12. melléklet

e. Azonositsa a korabbi kell6 gondossagi folyamatok soran esetleg figyelmen kiviil hagyott
karos hatasokat vagy kockazatokat, és épitse be ezeket a jovébeli folyamatokba.

f. A folyamat és eredmények jév6beni javitasa érdekében a levont tanulsagokbél szarmazéd
visszajelzéseket épitse be a vallalat kell§ gondossagi folyamataba. > lasd K44. melléklet
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A HATASOK KEZELESI MODJANAK KOMMUNIKALASA

5.1 A vaéllalat tegyen kozzé a kell6 gondossagi politikakra, folyamatokra, a tényleges és lehetséges karos
hatasok azonositasa és kezelése érdekében tett tevékenységekre vonatkozd relevans informaciokat,
beleértve a tevékenységek soran tett megallapitasokat, azok eredményeit. » lasd K46-K47. melléklet

1 GYAKORLATI LEPESEK

a. Nyilvanosan tegye kdzzé a kell6 gondossagi eljarasokra vonatkozo relevans informéaciokat,
megfelel6 figyelmet forditva az izleti titoktartasi és a versennyel vagy biztonsaggal
kapcsolatos egyéb szempontokra, pl. a véllalat éves beszamoldjan, fenntarthatosagi vagy
vallalati felelésségvallalasi jelentésein vagy mas megfelelé kdzzétételi formakon keresztiil.
A kozzététel terjedjen ki a felels Uzleti magatartassal kapcsolatos politikakra, a felelés
Uzleti magatartasnak a politikdkba és iranyitasi rendszerekbe valé beépitése érdekében
tett intézkedésekre vonatkozd informéaciokra, a vallalat azonositott jelentds kockazati
teriileteire, az azonositott, prioritdsi sorrendbe rendezett és értékelt jelentds karos
hatdsokra vagy kockazatokra, valamint a prioritasi szempontokra, az e kockazatok
megelézése vagy mérséklése érdekében tett intézkedésekre — beleértve lehetdség szerint
a javulds és az eredmények becsilt id6- és viszonyitdsi pontjait (benchmark)-, a
végrehajtas és az eredmények nyomon kovetése érdekében tett intézkedésekre, valamint a
véllalat ltal vagy kdzremiikodésével nyujtott orvoslasokra.

b. A fenti informécitkat kénnyen elérhetd, megfeleld médon tegye kdzzé, pl. a vallalat
honlapjan, telephelyén, a helyi nyelveken.

c. A véllalat az éltala vagy hozzéjarulasaval okozott emberi jogi hatdsok esetén alljon készen
arra, hogy megfeleld idében, kulturalisan érzékeny és hozzaférheté médon kommunikalja
az érintett vagy potencidlisan érintett jogosultak felé a fenti, szamukra relevans
informaciokat, kiléndsen akkor, ha a jogosultak vagy képviseldik kinyilvanitottak az
ezekkel kapcsolatos aggalyaikat. » lasd /l. szakasz 2.4 pont és Il. szakasz 2.12. pont
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SZUKSEGES ESETEKBEN A HELYZET ORVOSLASA,
ONALLOAN VAGY MASOKKAL

6.1 Ha a véllalat megallapitja, hogy tényleges karos hatasokat okozott vagy ilyen hatadsokhoz jarult hozza,
orvosolja ezeket a hatasokat akar 6nalldan, akar masokkal egyittmikddésben.

» lasd 2.3. pont és K48-K50. melléklet

7t GYAKORLATI LEPESEK

a. Amennyiben lehetséges, probalja visszahelyezni az érintett személyt vagy személyeket
abba a helyzetbe, amelyben akkor lennének, ha a karos hatas nem kdvetkezett volna be, és
tegye lehet6vé a karos hatas jelentdségével és mértékével aranyos orvoslatot.

b. Tartsa be a jogszabalyokat és keressen az  orvosldsra vonatkozd nemzetkdzi

iranymutatasokat, ha vannak ilyenek, amennyiben pedig ilyen normék vagy irdnyelvek nem
allnak rendelkezésre, probaljon olyan orvoslasi lehetdséget nydjtani, amely megfelel a
hasonl¢ esetekben nyujtottaknak.
A megfelel§ orvoslas vagy orvoslasok egyiittese a karos hatas jellegétdl és mértékétél fligg,
igy lehet példaul bocsanatkérés, helyreallitas vagy rehabilitacié (pl. az elbocsatott
munkavallalok jogviszonyanak visszaallitasa, a szakszervezet elismerése a kollektiv
targyalasok folytatdsa céljabol), pénziigyi vagy nem pénziigyi kompenzacid (pl.
kompenzaciés alapok felallitisa a sértetteknek vagy jovébeli tajékoztatasi, oktatasi
programok céljabol), biinteté szankcidk (példaul a karért felelés személyzet elbocsétasa), a
jovébeli karos hatasok megelzésére tett intézkedések. > lasd K50. melleklet

c. Emberi jogi hatasok esetén konzultaljon az érintett jogosultakkal és képviselSikkel
a megfeleld orvoslas megallapitasarol, és vonja be 6ket abba P> lasd K8-K11. és
K50. melléklet

d. Prébalja felmémi, hogy a panasztevék mennyire elégedettek a lefolytatott eljarassal és
annak kimenetelével.
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SZUKSEGES ESETEKBEN A HELYZET ORVOSLASA, ONALLOAN VAGY MASOKKAL EGYUTTMUKODESBEN

6.2 Szikkség esetén mikodtessen, onalloan vagy masokkal egylttmlkodésben, torvényes orvoslasi
mechanizmusokat, amelyeken keresztlil az érintett érdekeltek és jogosultak panaszt tehetnek, és
kérhetik a panasz vallalat altali kezelését. Olyan helyzetekben, ahol nincs egyetértés a tekintetben,
hogy a vallalat okozta-e a karos hatast vagy hozzajarult-e ahhoz, vagy hogy milyen és milyen mértékii
orvoslas nyujtasara lenne szikség, killondsen sokat segithet az, ha egy allitélagos hatassal torvényes
orvoslasi mechanizmushoz fordulnak. » /asd Il. szakasz 2.3. pont és K51-54. melléklet

Lt GYAKORLATI LEPESEK
a. Johiszemlien mikddjon egyitt a birésagi és birésagon kivili mechanizmusokkal példaul
akkor, ha olyan panaszos esettel fordulnak egy NKP-hoz vagy mas tipusi panaszkezelési
mechanizmust mikddtetd kezdeményezéshez, amely a vallalat magatartasat is érinti.
Amennyiben a tényleges kéros hatas blncselekménynek vagy kézigazgatasi
szabalysértésnek mindstl, a véllalat ellen bintetSeljarés indulhat, vagy kézigazgatasi
szankciokat szabhatnak ki ra.

b. Allitson fel operativ szint(i panaszkezelési mechanizmusokat (0SZPM), példaul hazon beliili
munkavallal6i panasztételi mechanizmusokat vagy kilsé panasztételi rendszereket. Ennek
keretében felallithatd egy panaszkezelési eljaras, amely kiterjed: egy a panaszok
orvoslasara és kezelésére vonatkoz6 itemtervre; a sérelmek orvoslasara vonatkozo
hatarid8kre; az egyeztetés sikertelensége vagy a kifejezetten sulyos sérelmek esetén
alkalmazand6 panaszkezelési eljarasokra; az OSZPM hatalyanak meghatarozasara; a
relevans érdekeltekkel torténd egyeztetésre az OSZPM-k megfeleld formairl és a
kulturalisan megfeleld és hozzaférhetd panaszkezelési modokrol; az OSZPM
személyzetének felvételére és az erdforrasok biztositasara; az OSZPM teljesitményének
nyomon kovetésére és monitoringjara. Emberi jogi hatasok esetén az OSZPM-eknek meg
kell felelnik a torvényesség, hozzaférhetdség, kiszamithatdsdg, méltanyossag,
Iranyelvekkel valé Osszeegyeztethetéség, illetve az atlathatésag alapvetd kritériumainak,
valamint parbeszéden kell alapulniuk.

c. Vonja be a munkavallaldi képviseldket és a szakszervezeteket egy olyan eljaras
kialakitasaba, amelyen keresztil panaszt tehetnek a vallalatnal, példaul a kollektiv
szerz8désekben  rdgzitett ~ panaszkezelési  mechanizmusukon  vagy  globalis
keretmegallapodasokon keresztiil.
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A FELELOS UZLETI MAGATARTASRA
VONATKOZO KELLO GONDOSSAG
ATTEKINTESEHEZ KAPCSOLODO
KERDESEK
PELDAK ES MAGYARAZATOK A FELELOS UZLETI

MAGATARTASRA VONATKOZO KELLO GONDOSSAGGAL
KAPCSOLATBAN

A vélogatott példak és magyarazatok célja, hogy szemléltessék a felel6s lizleti magatartasra
vonatkozo kellé gondossagrol szol6 OECD utmutatas ajanlasait. A kelld gondossag
megkézelitéseire vonatkozéan Uj vagy tovabbi ajanlasokat nem vezetnek be.

A FELELOS UZLETI MAGATARTASRA VONATKOZO KELLO GONDOSSAGROL SZOLO OECD UTMUTATAS
37




A FELELOS UZLETI MAGATARTASRA VONATKOZO KELLO GONDOSSAG ATTEKINTESEHEZ KAPCSOLODO KERDESEK

A kellé gondossag az Iranyelvekben szereplé alabbi témakorokhoz kapcsolodo tényleges vagy lehetséges kéros hatésok
(kockazatok) kezelését célozza: emberi jogok, ideértve a munkavallaloi és munkaiigyi kapcsolatokat, kérnyezetvédelem,
vesztegetés és korrupcio, informaciok kozzététele és fogyasztoi érdekek (a felelés iizleti magatartashoz kapcsolodd
targykorok). W lasd |. szakasz, Karos hatasok és kockazatok

K1. Néhany példa azon karos hatasokra, amelyek az Iranyelvek hatalya ala tartozo teriileteken jelentkezhetnek

2. TABLAZAT - NEHANY PELDA AZON KAROS HATASOKRA, AMELYEK AZ IRANYELVEK HATALYA ALA
TARTOZO TERULETEKEN JELENTKEZHETNEK

Targykor

PELDAK KAROS HATASOKRA!

Informaciok kozzététele?

A vallalat pénziigyi és miikodési eredményeire; a vallalat célkitizéseire, a fébb
részvényesekre és szavazati jogokra, az igazgatoétanacsi tagok és f6 vezetd
tisztségvisel6k javadalmazasara vonatkozd politikaval kapcsolatos Iényeges
informéaciok, valamint az igazgatotanacsi tagokra, kapcsolt felekkel folytatott
lUgyletekre, el6re lathatd kockazati tényezékre, munkavallalokra és mas relevans
érdekeltekre, illetve az iranyitasi struktirara és politikakra vonatkozé informaciok
kézzétételének elmulasztasa.

A vaéllalat tevékenységének lehetséges kdrnyezeti, egészségi és biztonsagi
hatésaira vonatkozé megfeleld, mérhetd, (amennyiben lehetséges) ellendrizhet és
kell§ id6ben torténd informacio nyujtdsanak elmulasztasa a nyilvanossag és a
munkavallalok részére.

Emberi jogok

Kényszermunka.?

Egyenlé munkaért vagy egyenld érték(i munkaért nem egyenlé bér fizetése, bérezési
megkiilénboztetés.

Nemi alapu erdszak vagy zaklatas, beleértve a szexudlis zaklatast.

A véllalat nem azonositja az dslakosokat és nem vonja be 6ket megfelelé mddon ott,
ahol dslakosok élnek és lehet, hogy érinti 6ket a vallalat tevékenysége.

A vallalat olyan civil szervezetek és emberi jogi jogvédd szervezetek elleni
megtorlasokban vesz részt, amelyek dokumentaljak a projektekkel kapcsolatos
lehetséges és tényleges emberi jogi hatasokat, szét emelnek vagy egyéb modon
panaszt tesznek azok ellen.

Az emberek tiszta vizhez valé hozzéaférése korlatozva van.
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A FELELOS UZLETI MAGATARTASRA VONATKOZO KELLO GONDOSSAG ATTEKINTESEHEZ KAPCSOLODO KERDESEK

2. TABLAZAT - NEHANY PELDA AZON KAROS HATASOKRA, AMELYEK AZ IRANYELVEK
HATALYA ALA TARTOZO TERULETEKEN JELENTKEZHETNEK

Foglalkoztatas és + Avallalat nem tartja tiszteletben a munkavallalok azon jogat, hogy sajat

munkaligyi kapcsolatok  valasztasuk szerint szakszervezetet vagy képviseleti szervezetet hozzanak létre,
illetve ilyen szervezetekbe belépjenek, és hogy ezeket a kollektiv targyalasok
soran elismerjék. (OECD, 2011, V. fejezet 1b bekezdgs)

Nem folytat konstruktiv targyalasokat - egyedileg vagy munkaadéi szévetségen
keresztiil - ezekkel a képviseldkkel a foglalkoztatasi feltételekrdl sz616
megallapodas elérése érdekében. (OECD, 2011, V. fejezet 1b bekezdés)

Gyermekmunka, ideértve a gyermekmunka legrosszabb formait.
(OECD, 2011, V. fejezet 1.c bekezdés)

A munkavallalok hatranyos megkiilonboztetése a foglalkoztatas vagy
munkavégzés terén faj, bérszin, nem, vallas, politikai nézet, nemzeti
hovatartozas, trsadalmi szarmazas vagy mas statusz alapjan. (OECD, 2011, V.
fejezet 1.e bekezdés)

A hasznalt gépeket, berendezéseket, a munkaidét, a munkaszervezést és a
munkafolyamatokat nem a munkavallalék fizikai és mentalis képességeinek
megfelelden alakitja ki. (OECD, 2011, V. fejezet 1.e bekezdés; ILO, 1981, 155. sz

Nem valtja fel a veszélyes anyagokat veszélytelen vagy kevésbé veszélyes
anyagokkal, amikor ez lehetséges. (ILO, 1988, 167. sz

Olyan bért fizet, amely nem fedezi a munkavallalok és csaladjaik alapvetd
sziikségleteit. (OECD, 2011, V. fejezet 4b bekezdés)

Azzal fenyegeti a munkavallalokat, hogy a mikdédési egységet részben vagy
egészben athelyezik, ezzel probalva akadalyozni Gket a szakszervezet
alakitasatol vagy az ahhoz vald csatlakozastol. (OECD, 2011, V. fejezet 7.
bekezdés)

Kérnyezetvédelem + Az Okoszisztéma pusztulasanak eléidézése a talaj karositasaval, a vizforrasok
kimeritésével és/vagy az érintetlen erdék kiirtdsaval és a bioldgiai sokszinliség
pusztitasaval.

A termékek és szolgaltatdsok bioldgiai, vegyi vagy fizikai veszélyeket
hordoznak.

+ Vizszennyezés (pl. a szennyviz megfeleld szennyvizkezeld infrastruktira nélkili
kiengedése).
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A FELELOS UZLETI MAGATARTASRA VONATKOZO KELLO GONDOSSAG ATTEKINTESEHEZ KAPCSOLODO KERDESEK

2. TABLAZAT - NEHANY PELDA AZON KAROS HATASOKRA, AMELYEK AZ IRANYELVEK
HATALYA ALA TARTOZO TERULETEKEN JELENTKEZHETNEK

Vesztegetés, + Hivatalos személyek megvesztegetése kdzbeszerzések megnyerése érdekében.
kendpénz-kérés és . L
zsaroplés + Hivatalos személyek megvesztegetése kedvezd adozasi vagy egyéb kivételezett

banasmad, illetve bizalmas informéacidkhoz valé hozzaférés érdekében.

Hivatalos személyek megvesztegetése a vameljaras lefolytatasa érdekében.

Hivatalos személyek megvesztegetése engedélyek megszerzése érdekében.

Termékek emelt aron torténd értékesitése allami szervek részére annak
érdekében, hogy az allami tisztvisel6k részesedhessenek a nyereségbdl.

Hivatalos személyek megvesztegetése annak érdekében, hogy szemet
hunyjanak bizonyos szabalyok be nem tartasa vagy ellenérzési mechanizmusok
hianya felett.

Ajandékok juttatasa, étkezés és vendéglatas biztositasa a vallalat Uzleti
partnereinek megfeleld szabalyozok és dokumentacio nélkil.

Ajandékok elfogadasa lizleti partnerektél vagy hivatalos személyektél megfeleld
szabalyozdk és dokumentacio nélkil.

Fogyasztéi érdekek

Az aruk és szolgaltatasok nem felelnek meg a fogyasztok egészségére és
biztonsdgara vonatkoz6, megegyezésen alapulé vagy jogszabaly altal
megkovetelt  valamennyi  normanak, beleértve az  egészségvédelmi
figyelmeztetéseket és biztonséagi tajékoztatokat. (OECD, 2011, VIII. fejezet 1.
bekezdés)

Nem nyUjt pontos, ellendrizhet6 és vilagos informaciot, ami elegendd ahhoz, ogy
lehetévé tegye a fogyasztok tajékozott dontését, beleértve az aruk és
szolgéltatdsok &réra, valamint adott esetben tartalmara, biztonsagos
hasznalatara, kornyezeti tulajdonsagaira, karbantartdsara, tarolasara és
artalmatlanitasara vonatkozd informaciokat. (OECD, 2011, VIll. fejezet 2. bekezdés)

A véllalat megtévesztd, félrevezetd, csalard vagy tisztességtelen allitasokat tesz,
illetve ilyen mulasztasokat kovet el vagy egyéb ilyen gyakorlatokat folytat.
(OECD, 2011, VIIl. fejezet 4. bekezdés)

1. Ez a lista csak példalézo, nem kimerité jellegii. A kéros hatasokat okozhatja a vallalat, kialakulhatnak a véllalat hozzajarulasa
kévetkeztében, vagy kzvetleniil 6sszefiigghetnek a vallalattal annak egy lizleti kapcsolata révén.

2. A kéros hatds kockazata mint fogalom megértése az Iranyelvek ,Informéciok kozzététele” fejezetére — mely elsésorban a
véllalatiranyitésra, pénzpiacokra, befektetbkre és munkavallalokra gyakorolt lehetséges hatéasokkal foglalkozik — vonatkoztatva
kuléndsen nagy nehézségekbe litkbzhet. Ezért az Iranyelvek olyan alapelveket és norméakat fektetnek le, amelyek viszonyitési
pontként (benchmark) szolgélhatnak a tevékenységek végzése és nyomon kdvetése soran.

3. Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, 4. és 13. cikk; a munka vildgara vonatkozé alapvet6 elvekrél és jogokrél szolo ILO-
nyilatkozat.
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A kellé gondossagnak ahhoz is igazodnia kell, hogy milyen jellegii (pl. emberi jogi, kérnyezetvédelmi
vagy korrupcios) kéros hatasok érhetik a felel6s lizleti magatartashoz kapcsolodo targykoroket. Ennek
keretében a megkézelitéseket az egyes kockazatokhoz kell igazitani, és figyelembe kell venni, hogy
ezen kockazatok hogyan érinthetik az egyes csoportokat, igy példaul sziikség esetén a kello
gondosség folyaman a nemi szempontokra is figyelemmel kell lenni. ™ lasd |. szakasz, A kell
gondossag jellemzéi - A kelld gondossag a kockazattal aranyos (kockazatalapu).

Hogyan tudja egy vallalat a nemek ko6zotti egyenléséggel kapcsolatos kérdéseket beépiteni
kell6 gondossagi folyamataba?

A nemi szempontoknak a kell6 gondossag folyamataba torténé beépitése annak végiggondolasat jelenti,
hogy a tényleges vagy lehetséges karos hatasok masképp érinthetik-e a néket, vagy vonatkozhatnak-e

csak rajuk.
=3 PELDAUL

fontos a nemi szempontok vagy a nék emberi jogainak figyelembevétele olyan

helyzetekben, amelyek aranytalanul nagymértékben érinthetik a néket:

® Ahol a néket sulyos hatranyos megkiilénbdztetés éri.

Ha a vallalat tevékenységei jelentds hatassal vannak a helyi gazdasagra, kérnyezetre, a foldhéz
és megélhetéshez val6 hozzaférésre.

® Jelenleg vagy korabban konfliktussal sujtott terileteken.

e Olyan &gazatokban vagy globalis ellatasi lancokban, ahol nagy szamban foglalkoztatnak néket,
Ugymint ruhazati cikkek, elektronika, turizmus, egészségigy és szocidlis ellatds, haztartasi
munka, mez8gazdasag és vagottvirag-agazat.

Az is fontos, hogy a vallalat igy korrigalja a hatasok azonositasa, megel6zése, mérséklése és kezelése
érdekében tett intézkedéseket, hogy azok biztosan hatékonyak és megfelelek legyenek.

- PELDAUL

Nemek szerint lebontva gy(jti és értékeli az adatokat, és elemzi, hogy a véllalat
tevékenységei masként érintik-e a férfiakat és a néket.

Nemi szempontokra érzékeny és arra reagald politikakat és terveket fejleszt ki és
értékel az azonositott tényleges és lehetséges karos hatdsok mérsékliésére és
kezelésére.

Azonositjia az egymast atfedé/halmozodd sériilékenységi tényezdket (pl. 6slakos,
irastudatlan, n6i munkavallald).

Nemi szempontokra érzékeny figyelmeztetd rendszereket dolgoz ki, és védi a
visszaélés-bejelentdket.

Tamogatja a n6k egyenlé és érdemi részvételét az egyeztetésekben és targyalasokban.

Felméri, hogy a nék megfelelen részesiilnek-e a kompenzécios kifizetésekben vagy a
helyreéllitas egyéb formaiban.
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. Férfiak jelenléte nélkil egyeztet a nékkel, és kilon teret biztosit a néknek
véleményiik és lizleti dontésekkel kapcsolatos nézeteik kifejtésére.

e  Azonositja a tényleges vagy lehetséges karos hatasok egyes nemekre vonatkozé
tendenciait és mintazatait, amelyeket a kell6 gondossag elvén alapul6 folyamat
soran nem vettek észre.

o Ertékeli, hogy vajon a panaszkezelési mechanizmusok érzékenyek-e a nemi
szempontokra, figyelemmel azokra az akadalyokra, amelyek meggatolhatjak a ndket
az ezekhez val6 hozzéférésben.

A kellé gondossagnak része lehet egy (kockazatalapu) prioritasi sorrend felallitisa. Amennyiben valamennyi
azonositott hatas kezelése egyszerre nem megoldhato, a vallalatnak - a karos hatasok valosziniisége és
sllyosséaga alapjan - fel kell allitania a megteend6 intézkedések prioritasi sorrendjét. » iasd |. szakasz, A kellb
gondosség jellemz6i - A kellé gondossagnak része lehet eqy (kockézatalapu) prioritési sorrend feléllitésa

K3. Hogyan tudja felallitani a vallalat a prioritasi sorrendet?

Amint az Utmutatas megjegyzi, el6fordulhat, hogy a vallalat nem mindig tudja azonnal azonositani és
kezelni a tevékenységeivel és lizleti kapcsolataival 6sszefliggé dsszes karos hatast. E tekintetben az
Iranyelvek azt is rogzitik, hogy ,a nagyszamu beszallitoval rendelkezd vallalatokat dsztdnzik, hogy
azonositsak azokat az altalanos terileteket, ahol a karos hatasok kockazata a legjelentésebb, és e
kockazatelemzés alapjan a beszallitbkra allitsanak fel prioritdsi sorrendet a kelld gondossag
tekintetében.”s A vallalatok felelésséggel tartoznak az altaluk vagy hozzajarulasukkal okozott karos
hatasok kezeléséért.

A kéros hatas jelentdsége annak valdszinliségétél és sulyossagatdl fugg. A sllyossdg a hatas
mértéke, kiterjedése és orvosolhatatlansaga alapjan itélheté meg.

A mérték a karos hatas sulyossagara utal.

A kiterjedés azt mutatja meg, meddig érnek el a karos hatas kdvetkezményei, példaul
hany embert érint vagy fog érinteni, vagy mekkora a kérnyezeti kar.

Az orvosolhatatlansag azt jelenti, hogy az érintett személyek helyzete vagy a kornyezet
nem allithatd vissza teljesen a karos hatas el6tti allapotba.

A sllyossag nem abszolit fogalom, az adott korliiményektél fligg. A 3. tablazat példakkal szolgal a
mérték, kiterjedés és orvosolhatatlansdg mutatoira az Iranyelvek hatalya ala tartoz6 egyes karos hatasok
esetén. Ezek a mutatok csak példalézé jellegliek, és a vallalat mlikodési kornyezetétdl fuggden
valtoznak.

5. OECD (2011), Magyarazat az ,Altalanos elvek” fejezethez, 16. bekezdés
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3. TABLAZAT - PELDAK A MERTEK, KITERJEDES ES ORVOSOLHATATLANSAG MUTATOIRA

KAROS HATAS

PELDAK A MERTEKRE

PELDAK A KITERJEDESRE

PELDAK AZ
ORVOSOLHATATLANSAGRA

Koérnyezetvédelem

Az emberi egészségre
gyakorolt hatas mértéke

Milyen mértéki valtozas
kovetkezett be a
fajosszetételben
Vizhasznélat intenzitasa (a
rendelkezésre allo készletek
szazalékaban kifejezett
aranya)

A termelt hulladék és vegyi
anyag mértéke (tonna; a
termelés sz4zalékaban
kifejezve)

* A hatas foldrajzi

kiterjedése

+ Erintett fajok szama

.

Milyen mértékben lehetséges és
megoldhato a természeti
kornyezet helyreallitasa

Mennyi id6t venne igénybe az
orvoslas

Korrupcié

A vesztegetés pénzbeli
Osszege

A vesztegetés altal okozott
halalesetek vagy stlyos
személyi sériilések

A vesztegetés blintetéjogi
jellege

A vesztegetés nyoman
hozott dontések mekkora
kihatassal vannak a piacokra,
emberekre, kdrnyezetre és
tarsadalomra

A vesztegetésbél szarmazd
nyereség mértéke

Milyen gyakran fizetnek
kendpénzt

A vesztegetés foldrajzi
kiterjedése

A vesztegetésben részt
vevd hivatalos személyek,
munkavallalék vagy
megbizottak szama
és/vagy szintje

A vesztegetéssel
0Osszefliggd tevékenységek
terjedelme

A vesztegetés
eredményeként hozott
dontések altal érintett,
azonosithaté csoportok
szama

Mekkora kar éri a tarsadalmat a
kozpénzek elvesztése miatt

A vesztegetés soran vallalt vagy
az altal lehet6vé tett
tevékenységek milyen
mértékben vezetnek
orvosolhatatlan karos
hatasokhoz

Foglalkoztatas

.

A munkavallalok
egészségére és biztonsagara
gyakorolt hatas mértéke

A szabalysértés érint-e a
munka vilagéra vonatkoz6
alapveté jogot

.

Az érintett
dolgozék/munkavallalok
szama

A hatas mennyire
rendszerszint(i (pl. adott
foldrajzi terileten,
iparagban vagy
alagazatban)

Mennyire érintenek a
hatasok adott csoportokat
aranytalanul
nagymértékben (pl.
kisebbségek, nok stb.)

A hatas milyen mértékben
hozhaté helyre (pl.
kompenzacid, visszaallitas stb.
atjan)

Visszaallithato-e az érintett
munkavallalék korabbi helyzete,
azaz biztosithaté-e szamukra
Ujra a széban forgo jog

A munkavallalok eltantoritasa a
szakszervezet alapitasatol vagy
az ahhoz valé csatlakozastol
mennyire fosztja meg dket
ténylegesen képviseleti joguktol
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3. TABLAZAT - PELDAK A MERTEK, KITERJEDES ES ORVOSOLHATATLANSAG MUTATOIRA

KAROS HATAS PELDAK A MERTEKRE PELDAK A KITERJEDESRE PELDAK AZ

ORVOSOLHATATLANSAGRA

Emberi Az alapvett létsziikségletekhez ~ * AZ érintett személyek szama + A hatas milyen mértékben
jogok és szabadsagokhoz (pl. oktatas, ) hozhato helyre (pl.
1od L 9 Sp .. . *Ahatdssal érintett személyek i y (p L
megélhetés stb.) valo hozzaférés o - kompenzacio, helyreallitas stb.
s s azonosithatd csoportjainak %-a L
megsértésének mértéke atjan)

+ Visszaallithato-e az érintett
személyek korabbi helyzete,
azaz tudjak-e Ujra gyakorolni az
adott jogot

Informaciok

kozzététele

+ Mennyire fontos a nem
megfeleléen vagy tévesen kozolt
informéacié

*+ Mennyiben hoztak dontéseket a
nem megfelelden vagy tévesen
koz6lt informéaciokra

A kozzététel hiadnya vagy téves
volta mennyire vezet
jovatehetetlen pénziigyi

tamaszkodva veszteségekhez vagy
+ A nem megfelelden vagy tévesen « Az érintett személyek (pl. orvosolhatatlan kéros
kozolt informéciok nyoman hozott  részvényesek) szama hatasokhoz
dontések mekkora kihatassal
vannak a piacokra, emberekre,  + A nem megfelelden vagy tévesen
kérnyezetre és tarsadalomra koz6lt informaciok alapjan hozott
déntések altal érintett,
azonosithaté csoportok szama
Fogyasztdi + Az emberi egészségre vagy + Az érintett fogyasztok szama A hatas milyen mértékben
érdekek biztonsagra gyakorolt hatas hozhatd helyre (pl.

mértéke

+ Az érintett fogyasztok
azonosithatd csoportjainak
szama

+ A fogyasztokat ért pénziigyi
veszteség mértéke

+ Az érintett fogyasztok
azonosithatd csoportjainak %-a

kompenzacio, helyredllitas stb.
tjan)

Maguk az Iranyelvek nem kisérlik meg sulyossaguk alapjan sorrendbe éllitani a karos hatasokat. Egy
adott hatasnak nem feltétlendl kell tdbb mint egy jellemzdvel (mérték, kiterjedés és orvosolhatatlansag)
birnia ahhoz, hogy sulyosnak mindsiljén, bar sokszor igaz az, hogy minél nagyobb az adott hatas
mértéke vagy kiterjedése, annal kevésbé orvosolhato.
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Hogy hol a legjelentdsebb a karos hatasok kockazata, az a vallalattdl, annak agazatatol és Uzleti
kapcsolataitol fligg, és bizonyos esetekben megitélés kérdése is lehet. Ezért javasolt lehet, hogy a
vallalatok egyeztessenek a relevans érdekeltekkel arrol, hogyan allitsak fel prioritasi sorrendjiket és
hogyan kommunikaljak indokaikat a felelds Uzleti magatartassal kapcsolatos politikaikon keresztil. A
prioritasi dontések meghozatalanak mddja és oka mdgétt meghuzddé indokok nyilvanos kozlése segitheti
a bizalomépitést a vallalat kell6 gondossagi folyamata soran. Bizonyos esetekben a prioritasi sorrendet a
nemzeti jogszabalyi kdtelezettségek is befolyasolhatjak.

— PELDAUL bizonyos nemzeti jogszabalyok megkdvetelik az adott joghatosagi teriileten miikddo
vallalatoktol a kellé gondossag lefolytatasat annak érdekében, hogy elkeriiljék és kezeljék az
ellatasi lancukban jelentkezé emberkereskedelem, vagy a konfliktust finanszirozé
asvanykincsek beszerzésének kockéazatat.

Bar a vallalatoknak a kockazat jelentdsége alapjan kell felallitaniuk kellé gondossaguk prioritasi sorrendjét,
az azonositott kockazat kezelésének lehetséges mddjai a jogszabalyi és gyakorlati korlatoktol figgenek,
példaul hogy a vallalatok mennyire képesek véltozast eléidézni Uzleti partnereik magatartaséban, vagy
hogy mennyire alapvetd fontossagu az adott beszallitd a vallalat szamara. B lasd K7. és K34-K40. melléklet

K4. A kell6 gondossagi folyamat mely fazisaiban van jelentésége a prioritasi sorrendnek?
Sziikséges a prioritasi sorrend felallitdsa akkor, ha a vallalat nem tudja azonnal azonositani és kezelni a
tevékenységeivel és Uzleti kapcsolataival 6sszefliggd dsszes karos hatast. A jelentés kockazatok vagy
hatasok prioritasi sorrendjének feléllitisa a hatasok azonositasakor és az azok megelézése és
mérséklése érdekében tett torekvések esetén is fontos. A megel6zés és mérséklés szempontjabol
prioritasként kezelt hatasok kezelését nyomon kell kdvetni.

» lasd a K24., K31., K45. mellékletet arra vonatkozoan, hogy a gyakoriatban hogyan allithaté fel a prioritési sorrend
ezen fazisok sorén

K5. Miben tér el a prioritasi sorrend felallitasa az emberi jogi kockazatok és mas
karos hatasok esetén?

Osszességében az emberi jogi hatasok prioritasi sorrendjének felallitasa az Utmutatas 1. szakasz 2.4.
pontjaban foglaltakat tiikrozi. Az Iranyelvek régzitik, hogy emberi jogok esetén a prioritasi sorrend
felallitasakor a stlyossag eldbbre valé, mint a valészinliség. igy, ha prioritasi sorrend felallitasara van
szilkség, a vallalatoknak azokkal az emberi jogi hatasokkal kell kezdeniik, amelyek a legsulyosabbak
lennének, felismerve azt, hogy a késedelmes reakcié befolyasolhatja az orvosolhatésagot.
— PELDAUL, ha egy lehetséges karos hatas halalhoz vezethet, abban az esetben is elérébb kell
sorolni, ha bekdvetkezése kevéssé valészinl (pl. olyan intézkedéseket kell bevezetni, amelyek
egy természeti katasztréfa esetén az erémiiben segitenek megelézni a karokat és halaleseteket).
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A kellé gondosséag az adott vallalat kériilményeihez illeszkedik — A kellé gondossag jellegét és mértékét olyan
tényezdk befolyasoljak, mint a vallalat mérete, miikodési keretei, lizleti modellje, az ellatasi lancokban betéltott
helye, valamint termékeinek vagy szolgaltatasainak jellege

lasd I. szakasz, A kell6 gondossag jellemz6i— A kellé gondossag az adott véllalat kbrilményeihez illeszkedik

K6. Mi a teendd az eréforrasok korlatozottsaga esetén?

A kellé gondossag személyi és pénziigyi eréforrasokat is igényel. Bar az eréforrasok korlatozottsaga
valamennyi vallalatot kihivas elé allithat, a kell6 gondossag végrehajtasahoz valoszinileg kilénésen a
kisvallalatok rendelkeznek kevesebb személyi és pénzligyi eréforrassal. Ugyanakkor sokszor nagyobb
rugalmassaggal rendelkeznek a dontések meghozatala és végrehajtasa soran, és talan kevesebb
hatést és beszallitot kell figyelembe vennilk, mint a nagyobb vallalatoknak. Egy vallalat mérete és a
rendelkezésére allo eréforrasok nem valtoztatnak a kockazattal aranyos kellé gondossag lefolytatasara
vonatkozé felelésségén, de befolyasolhatjak a lefolytatds madjat. A korlatozott eréforrasokkal bird
véllalatok esetleg jobban tamaszkodhatnak az egytttmikédésen alapulé megkdzelitési modokra, és
talan megfontoltabb dontéseket kell hozniuk a prioritasi sorrend felallitdsakor. Felhasznalhatnak
meglévd eréforrasokat is, tgymint modellként szolgalé politikdkat, vagy a bizonyos ellatasi lancokban
eléforduld kockazatokra vonatkozé nyilvanos informaciokat, és technikai segitséget kérhetnek azoktol
az iparagi egyesiiletektdl, amelyeknek a tagjai. » tovabbi informéciéért lasd a 4. tablazatot

K7. Hogyan illeszkedhet a kell6 gondossag egy vallalat koriilményeihez?

A véllalat kellé gondossagi intézkedéseit olyan tényezék befolyasoljak, mint a vallalat mérete, miikddési
keretei, Uzleti modellie, az ellatasi lancokban betdltétt helye, valamint termékeinek vagy
szolgéltatisainak jellege. » lasd a példakat a 4. tablazatban

4. TABLAZAT - PELDAK ARRA, HOGY EGY VALLALAT KELLO GONDOSSAGI INTEZKEDESEI HOGYAN
IGAZITHATOK HOZZA A KORULMENYEIHEZ

Tényez6k Példak

A vallalat mérete

+ A beszallitoi felett korlatozott befolyasold erével bir6 KKV-nak, amely csak
korlatozott er6forrasokat tud szanni arra, hogy segitsen a beszallitdinak a felelds
Uzleti magatartasra vonatkozé kovetelményeknek vald megfelelésben, érdemes
lehet megfontolnia egy erés elémindsitési folyamat kidolgozasat, amelynek
eredményeként csak a magas felelés Uzleti magatartasra vonatkozé normaknak
megfeleld beszallitokkal Iép kapcsolatba. Ennek segitségével a beszallitoval vald
Uzleti kapcsolat kiépitése utan a KKV-nak kevesebb eréforrast kell a hatasok
azonositasara, monitoringara és megeldzésére forditania.

Egy tobb magas kockazatl kérnyezetben szédmos beszéllitoval és Uzleti
kapcsolattal rendelkezé multinaciondlis nagyvallalatnak sok esetben lehetdsége
van arra, hogy az adott orszdgban mikddd irodakkal, és benne képzett, a
feladatnak szentelt személyzettel rendelkezzen, akik a helyi kell6 gondossag
elvégzéséért feleldsek.
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4. TABLAZAT - PELDAK ARRA, HOGY EGY VALLALAT KELLO GONDOSSAGI INTEZKEDESEI
HOGYAN IGAZITHATOK HOZZA A KORULMENYEIHEZ

A vallalat miikodési Az érdekeltek bevonadsanak részeként a konfliktus altal érintett vagy nem

kornyezete biztonsagos régiokbol alapanyagot beszerz6 vallalat bilateralis segélyezé
szervezetekkel (pl. donorszervezetekkel) veheti fel a kapcsolatot, amelyek
rendelkeznek a megfelelé eszkdzdkkel, hozzaféréssel és szakértelemmel a
régiéban e terilletekre vagy civil tarsadalmakra vonatkozéan, mig egy
biztonsagosabb  koriilmények kozétt mikods vallalat kozvetlenll is
bevonhatja az érintett vagy potencidlisan érintett érdekelteket és
jogosultakat.

A vallalat iizleti modellje Egy fejl6dd gazdasagokban hosszu tavi befektetésekkel rendelkez6
infrastruktravallalat hatékonynak talalhatja, ha felveszi a kapcsolatot a
kormanyzattal, és mas kockazatmegelézd és -mérsékld intézkedések mellett
segit neki kezelni a mikodése szerinti régioban fennalld rendszerszintii
problémakat, ezaltal segitve a mikddésével Gsszefiiggé, hosszu tavon
esetleg jelentkez6 karos hatdsok megel6zését. Egy fejl6dd gazdasagban
rovid tavu projektet (pl. egy létesitmény korszeriisitését) finanszirozé bank
szamara azonban valészinlleg nem megfeleld megoldas a régié
rendszerszinti problémainak kezelése, ehelyett célszer(ibb, ha alaposan
felméri finanszirozési intézkedéseinek emberi jogi hatasait, és ennek
eredményeihez igazitja a finanszirozast.

A véllalat helye az ellatasi Egy downstream, azaz az ellatasi lancban lefelé pozicionalt vallalat (pl.:

lanchan kiskereskedd) elvégezheti a kdzépen elhelyezkedd mid-stream beszallitok
értékelését, hogy felmérie, azok milyen kelld gondossagi intézkedéseket
tesznek a felettlik elhelyezkedd upstream beszallitok kapcsan, igy
kiderithetik, hogy fennall-e gyermekmunka kockazata. Az ellatasi lanc
kozepén elhelyezkedd vallalat a gyermekmunka kockéazatanak felderitése
érdekében gondoskodhat a feliebb elhelyezkedd, magasabb kockazatd
teriileteken m(ikodé (zleti kapcsolatok nyomonkdvethetdségérél. A
gyermekmunka kockazatat mindkét esetben prioritdsként kezelik, de a
kockazat azonositasanak maédja a vallalat ellatasi lancban elfoglalt helyétdl
flggben kildnbozik.

A vallalat termékeinek vagy Az egyenrangl szereplok kozotti (peer-to-peer) szolgaltatasok (példaul

szolgéltatasainak jellege széllasfoglalas) szamara online felliletet biztosito vallalatok valdszinileg
nem végzik el az egyes szereplék (vagyis a szallast nyujtdk) helyszini
vizsgalatat ugy, ahogy azt egy hagyomanyosabb szolgaltatasokat nyujtd
vallalat tenné. A vallalat azonban stabil panaszkezelési mechanizmusokat és
szigorl kovetelményeket alakithat ki a szereplék szdmara, amelyek
segitségével nyomon kéveti a magatartasi kodexe és a mikddési politikai
betartasat, hogy eltantoritson a szabalyszegésektdl, illetve gyorsan reagéljon
azokra.
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A kellé gondossaghoz sziikséges informaciok az érdekeltek bevonasaval gyiijtheték 6ssze — Az érdekeltek
olyan személyek vagy csoportok, akiknek bizonyos érdekeire a véllalat tevékenységei kihatassal lehetnek.
» lasd |. szakasz, A kell§ gondossag jellemz6i — Az érdekeltektél szarmaz6 informéaciok

K8. Kik a vallalat érdekeltjei?

Az érdekeltek olyan személyek vagy csoportok, akiknek bizonyos érdekeire a vallalat tevékenységei
kihatassal vannak vagy lehetnek. Nem minden érdekeltnek tartott személynek és csoportnak lesznek
ténylegesen olyan érdekei, amelyeket a vallalat adott tevékenysége érinthet. Ezért fontos, hogy a vallalat
azonositsa azokat a személyeket és csoportokat, akiknek az érdekeit adott tevékenység kapcsan
feltétlendl figyelembe kell vennie (relevans érdekeltek). Emellett a kelld gondossag foglalkozik azoknak
az érdekelteknek az érdekeivel is, akiket a hatasok érintettek (érintett érdekeltek), valamint akiknek az
érdekeit nem érintették, de érinthetik (potencidlisan érintett érdekeltek). Emellett nem minden érdek
egyforman fontos, és nem sziikséges valamennyi érdekeltet azonos médon kezelni. Ha az érdek egyéni
emberi jogot vagy (csoportokat, példaul éslakosokat illeté) kollektiv jogot jelent, azokra az érdekeltekre,
akiknek az emberi jogait a hatasok érintik vagy érinthetik, ,jogosultakként” is hivatkozhatunk.

Az érdekeltek a vallalattdl és tevékenységeitél fiiggéen valtozhatnak.
— PELDAUL az érintett vagy potencialisan érintett érdekeltek és jogosultak kozé tartozhatnak az
alabbiak:

* helyi, regionélis vagy orszagos szintli kézdsségek

+ dolgozok és munkavallaldk, beleértve az ellatasi lancban informalisan foglalkoztatottakat,
valamint a szakszervezeteket

+ a termékek fogyasztoi vagy végfelhasznaléi

Tovabba az érdemi bevonas szempontjabol fontosak lehetnek az alabbi relevans érdekeltek:
+ a civil szervezetek, helyi civil szervezetek, NEJI-k
+ kdzOsségi alapu szervezetek és helyi emberi jogi jogvédék
* aziparag mas szerepldi
+ az adott orszag kormanyzata (helyi, regionalis és orszagos)
+ Uzleti partnerek

* befektetdk/részvényesek

A vallalatok szamos forrast tudnak segitségil hivni az érdekeltek azonositdsahoz (pl. OECD, 2015).
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Nagyszamu érintett vagy potencidlisan érintett érdekelt vagy jogosult esetén a vallalat megbizhato
érdekelti képviselékkel is felveheti a kapcsolatot, kildnésen akkor, ha az egyes érdekelt személyek
bevonasa a jogok vagy kollektiv érdekek csorbulasahoz vezetne.

— PELDAUL egy gyar szerkezetatalakitasarol vagy bezarasarél szolo déntés meghozatalakor a
dontés foglalkoztatasi hatasainak mérséklése érdekében fontos lehet a szakszervezetek — és
nem az egyes munkavallalok — bevonasa, mivel a munkavallalék azon joga, hogy
szakszervezeteket alakitsanak, azokhoz csatlakozzanak, és hogy kollektiv targyalasokat
folytassanak, nemzetkézileg elismert emberi jog.

A vallalatok prioritasként kezelhetik a (potencialisan) legsulyosabban érintett érdekeltek vagy jogosultak
bevonasat. Az érdekeltekre vagy jogosultakra gyakorolt hatads mértékéhez igazithaté a bevonas mértéke.

K9. Mit jelent az ,,érdekeltek érdemi bevonasa”?

+ Az érdekeltek bevonasa a relevans érdekeltekkel folytatott megbeszélések interaktiv folyamatait
foglalja magaban. Az érdekeltek bevonasa megtérténhet példaul meeting-ek, meghallgatasok vagy
konzultacios eljarasok révén. Az érdekeltek érdemi bevonasat kétiranyd kommunikacié jellemzi, és
mindkét fél részvevdinek johiszemliségétdl fiigg.6 Egyben reagald és folyamatos, és sok esetben
mar a dontés meghozatala el6tt szlikségessé teszi a relevans érdekeltek bevonasat.

A kétiranyl bevonas azt jelenti, hogy a vallalat és az érdekeltek szabadon kifejezik véleményuket,
megosztjdk nézdpontjaikat és meghallhatjék az eltéré nézeteket is, hogy kdlcsdnds megallapodast
érjenek el. Azt is jelenti, hogy a relevans érdekelteknek lehetdségiik van arra, hogy maguk is
segitsék a bevonasi folyamatok kialakitasat és végrehajtasat.

Mind a vallalat, mind pedig az érdekelt felé elvaras, hogy a bevonas soran johiszemien jarjon el. Ez
azt jelenti, hogy a vallalat azzal a valés szandékkal veszi fel a kapcsolatot a relevans érdekelttel,
hogy megértse, tevékenységei hogyan érintik annak érdekeit. Azt jelenti tovabba, hogy a vallalat
kész kezelni az altala vagy hozzajarulasaval okozott karos hatasokat, és hogy az érdekeltek
6szintén képviselik érdekeiket, kifejezésre juttatjak szandékaikat és aggalyaikat.

A reagald bevonas azt jelenti, hogy a vallalat megprébal informaciokat gydjteni a dontés
meghozatalahoz, és ennek sordn kikéri azoknak a véleményét, akikre a dontés valésziniileg
hatéssal lesz. Fontos, hogy a potencilisan érintett érdekeltek és jogosultak bevonasa még a réajuk
val6szinlileg kihatassal 1évé déntés meghozatala el6tt megtdrténjen.” Ennek értelmében idében
biztositani kell a potencidlisan érintett érdekeltek és jogosultak szdméra valamennyi olyan
informaciét, amelyek alapjan tajékozott dontést tudnak hozni arrél, hogyan érintheti érdekeiket a
véllalat dontése. Magaban foglalja tovabba a megallapodas szerinti vallalasok utankdvetését is,
biztositva ezéltal az érintett és potencialisan érintett érdekelteket és jogosultakat érd karos hatasok
kezelését - ideértve ezek orvoslasat is —, amennyiben a hatas(oka)t a vallalat okozta vagy azokhoz
hozzajarult.

6. OECD (2011), Magyarazat az ,Altalanos elvek’ fejezethez, 25. bekezdés
7. Ez bizonyos esetekben kovetelmény lehet, példul ha az informacidhoz valé jog az emberi jogok
biztositasanak részét képezi.
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+ A folyamatos bevonas azt jelenti, hogy az érdekeltek bevonéaséra az adott miikédés vagy
tevékenység teljes életciklusa alatt sor kertil, €és nem csak egyszeri térekvésrél van szo.

Az érdekeltek érdemi bevonasa a kellé gondossagi folyamat kulcsfontossagu eleme.

Ennek ellenére az Utmutatasnak nem célja, hogy telies korii attekintést adjon errdl a kérdésrél. A
véllalatok szamos forrast segitségll hivhatnak ahhoz, hogy szembe tudjanak nézni az érdekeltek
bevonasa soran felmeriilé gyakori kihivasokkal (pl. OECD, 2015.c).

K10. Mikor fontos az érdekeltek bevonéasa?
Az érdekeltek érdemi bevonasa a kellé gondossagi folyamat soran mindvégig fontos.
Az érintett vagy potencialisan érintett érdekeltek és jogosultak bevonasa kilénésen fontos lehet akkor,

ha a vallalat:
+ asajat mikodésében tényleges vagy lehetséges karos hatasokat azonosit.

+ atényleges vagy lehetséges karos hatasok szempontjabdl értékeli lizleti kapcsolatait.
+ lépéseket dolgoz ki annak érdekében, hogy megelézze vagy mérsékelje az altala vagy
hozzajarulasaval okozott karos hatasok kockazatat.
+ azonositja az altala vagy hozzajarulasaval okozott karos hatasok orvoslasanak formait,
valamint kialakitja az orvoslast lehetdvé tevé intézkedéseket.
+ nyomon koveti, valamint kommunikélja, hogy a sajat tevékenységeire vonatkozéan
azonositott tényleges vagy lehetséges emberi jogi hatasokat hogyan kezelik.
Tovabba bizonyos esetekben az érdekeltek bevonasa és a vellk valé konzultaci6 dnmagaban
4llé jog 8
— PELDAUL a munkavallalok azon joga, hogy szakszervezeteket alakitsanak, azokhoz
csatlakozzanak, és hogy kollektiv targyalasokat folytassanak, nemzetkézileg elismert
emberi jog. Ennek okan fontos, hogy a munkavallalok e kérdésekbe torténd bevonasa
soran a szakszervezeteket és munkavallaléi képviseldket is bevonjak. Emellett az iparagi
kapcsolatok is az érdekeltek bevonasanak egy formajat jelentik.

A kéros hatasok bizonyos, kollektiv karokat okozo tipusa esetén (mint példaul a korrupcié, amely
kollektiv karokat okoz az el6fordulasa szerinti joghatdsagi terlilet lakossaganak, vagy az liveghazhatast
okoz6 gazok kibocsatasa, amely kollektiv, hatarokon atnyulé karokhoz jarul hozza) eléfordulhat, hogy az
érintett vagy potencialisan érintett érdekeltek és jogosultak széles korli bevonasa nem lehetséges.
Ezekben az esetekben hasznos lehet a megbizhaté érdekelti képviseldk vagy képviseleti szervek (pl.
civil szervezetek, reprezentativ kdztestiiletek stb.) bevonasa.

8. Példaul az Gslakos népek jogairél sz6l6 ENSZ-nyilatkozat régziti, hogy az allamok szamos helyzetben —
ideértve a foldjeiket, terileteiket vagy més eréforrasaikat érintd projektek jévéahagyasét — egyeztetnek és
egylttmiikodnek az érintett 6slakosokkal, hogy szabad, elézetes és tajékozott hozzajarulasukat megszerezzék
(lasd 19. és 32. cikk). A 169. sz. ILO-egyezmény, amely jogilag kotelezé erejii az azt ratifikalt orszagok
szémara, elGirja, hogy a részes éllamok konzultaljanak az Oslakosokkal, azzal a célkitizéssel, hogy
megéllapodés vagy egyetértés j6jion létre a javasolt intézkedések kapcsan (lasd a 6. cikket).
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Az érdekeltek bevonasan tul el6fordulhat, hogy a véllalatok a kelld gondossagi intézkedések
kialakitasakor és végrehajtasakor szakértdket (pl. tudosok, civil szervezetek, helyi szervezetek) is be
akarnak vonni, hogy bizonyos kérdések vagy kérilmények kapcsan tanacsot kérjenek.

K11. Hogyan tudja a vallalat bevonni a potenciélisan veszélyeztetett érdekelteket?
Az érdekeltek bevonasanak hatékonysagahoz fontos a folyamat lehetséges akadalyainak (pl. nyelv,
kultira, nemi és hatalmi egyenlétienségek, a kdzdsségen belilli megoszlas stb.) azonositasa és
eltavolitasa.

— PELDAUL az informaciok szobeli megosztasa egy olyan kizosségben, ahol kevés az irastudok aranya.

Emellett bizonyos csoportoknal megndhet a kiszolgaltatottsag vagy marginalizalédas kockazata példaul
tarsadalmi megbélyegzésiik kovetkeztében. A legveszélyeztetettebb érdekeltek sokszor azok, akiket a
vallalat tevékenységei a leginkabb érintenek. Az olyan érdekelteket példaul, mint a nék, gyermekek vagy
a tarsadalom peremére szorult kozsségek, a vallalat tevékenysége jobban vagy masként érinthet, és az
érdekeltek bevonasa soran kilon figyelmet kell nekik szentelni.

Szamos forrds nyujthat segitséget a bevonas esetleges akadalyainak lekizdése és az egyes
veszélyeztetett érdekelti csoportok bevonésa kapcsan.®

A vallalatok iparagi vagy tobb iparagra kiterjed szinten, illetve a relevans érdekeltekkel is egyiittmiikodhetnek a
kellé gondossagi folyamat soran, bar ezekben az esetekben is feleldsek maradnak a kellé gondossag hatékony
végrehajtasaért. B 14sd . fejezet, A kellé gondossag jellemz6i, 2. keretes iras

K12. Hogyan tudnak a vallalatok egyiittmiikodni a kell6 gondossag végrehajtasa soran?

Az Utmutatasban szerepld t8bb kell§ gondossagi ajanlas masokkal, igy példaul mas iparagi szereplékkel
egyittmikddésben, a szakszervezetekkel partnerségben vagy tobb érdekelt fél egylittmiikddésén alapuld
kezdeményezés révén is teljesithetd.

— PELDAUL a vallalatok partnerségre léphetnek vagy kdzvetlen megallapodasokat kothetnek a
szakszervezetekkel, hogy segitsék a dolgozéknak a kelld gondossagi folyamatok
megtervezésébe és végrehajtasaba torténd bevonasat, a munkavallalok jogaival kapcsolatos
normak végrehajtasat és a panaszok bejelentését. A szakszervezetekkel kotott megallapodasok
szamos format dlthetnek, és megkéthet6k a munkahely, a véllalat, az dgazat szintjén, vagy akar
nemzetkdzi szinten is. llyenek lehetnek példaul a kollektiv szerz8dések, a globélis
keretmegallapodasok, protokollok és egyetértési megallapodasok.

9. Lasd példaul OECD (2016c), B-D. mellékletek.
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Az egyiittm(ikodés hasznos lehet az &gazati kockazatokkal és megoldasokkal kapcsolatos ismeretek
oOsszegylijtése, a befolyasold eré kozds izleti kapcsolatok feletti lehetséges mértéki novelése, a kelld
gondossag mindenki szaméara valé hatékonyabba tétele szempontjabol, példaul az tzleti kapcsolatok
meglévo értékeléseinek megismerésén és az Uzleti kapcsolatok kdzos jelentéstételi keretein keresztil. A
koltségmegosztas és -megtakaritds szintén az agazati egyuttmiikddés elénye lehet. »lasd K18, K27-
K28., K37 melléklet és 5. keretes iras

3. KERETES iRAS - JO KORMANYzZAS Az EGYUTTMUKODESEN

ALAPULO KELLG GONDOSSAGI KEZDEMENYEZESEKNEL
Az alabbi lista a j6 kormanyzas olyan példait sorakoztatja fel, amelyek segithetnek a vallalatnak
eldonteni, hogy megbizhaté-e az az egy(ittmikodésen alapulé kezdeményezés, amelyben részt

vesz.
A kezdeményezés:

* m(kodd, hozzaférhetd és eredményes panaszkezelési mechanizmust hozott létre,
amely segitségével az érdekeltek kifejezhetik maganak a kezdeményezésnek a
tevékenységeivel kapcsolatos aggalyaikat ugy, hogy nem kell megtorlastél tartaniuk*

+ rendelkezik olyan eljarassal, amely lehetdvé teszi a kezdeményezés célkitlizéseirdl és
tevékenységeirdl szol6 érdekelti és szakértdi konzultaciot.

+ rendelkezik olyan hatékony eljarassal, amely lehet6 teszi a tényleges vagy lehetséges
karos hatasok részleteinek kell6 idében torténd kommunikalasat a részt vevé vallalatok
felé, tamogatva ket ezzel a sajat kellé gondossagi intézkedéseik megtételében.

+ rendszeres felllvizsgalati eljarassal rendelkezik, ennek keretében figyelemmel kiséri
és értékeli, hogy a kezdeményezés maga teljesiti-e sajat célkitliizéseit, szlikséges
esetben aktualizélja politikait, tevékenységeit és a részt vevd vallalatoknak adott
Utmutatasokat.

+ mérlegelte, hogy hol lehet tényleges vagy potencidlis Osszeférhetetlenség a
kezdeményezés és a vallalatok vezetdsége kozott, és kialakitotta a potencialis
osszeférhetetlenségek kezelésére szolgalé eljarast.

+ részletes és nyilvanos informaciokat biztosit sajat belsd iranyitasi szerkezetérdl,
személyzetérdl, eréforrasairol és felligyeleti mechanizmusairol.

+ jelentéseket készit arrél, hogy a felelés beszerzési gyakorlatok tekintetében megfelel-e
sajat célkitlizéseinek.

+ megfelelé mindségellenérzés fiiggvényében lehetdvé teszi mas kellé6 gondossagi
kezdeményezések kolcsonds elismerését.

*Ez a kezdeményezés tevékenységeihez kapcsolddd panaszkezelési mechanizmusokra utal és nem azokra, amelyeket a
kezdeményezés esetleg azért allit fel, hogy megkdnnyitse az érintett érdekeltek és jogosultak, valamint a
kezdeményezést alkoté vallalatok koz6tti orvoslést.
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A kezdeményezésben valé részvétel nem haritia at a vallalatrél a kezdeményezésre a vallalat altal,

‘ N

hozzajarulasaval vagy vele kozvetlen dsszefiiggésben okozott karos hatasokért valé felelésséget.

Amennyiben a vaéllalat a kelld gondossagot egyuttmiikodésben teljesiti, elészor is fel kell mémie a

kezdeményezés szinvonalat. Ez kiterjedhet az alabbiakra:

+ A

relevans érdekeltek véleményének kikérése a kezdeményezés megbizhatosaga kapcsan.

+ Annak megvizsgéldsa, hogy a kezdeményezés és annak eljarasai megbizhatdak-e, azaz
dsszhangban vannak-e a jelen Utmutatasban szerepld ajanlasokkal.

+ Annak biztositasa, hogy az egyittmikodésen alapuld megkozelitéseket alkalmazzak és a
vallalatra szabjak — annyira, amennyire az egy megfeleléen stabil kelld gondossagi folyamat
kialakitasahoz szikséges.

+ Aktiv részvétel az egylttm(ikddésben.

+ Jo korméanyzas alkalmazasa, amennyiben az egyiittm(ikodés formalis keretek kozott zajlik.
» lasd 3. keretes iras

K13. Hordozhat-e az egyiittmiikodés versenyjogi kockazatokat?

Bar a vallalatok sok esetben a versenyjogi eléirasok megszegése nélkil is egyutt tudnak miikodni a kelld
gondossagi kérdésekben, javasolt, hogy mind a vallalatok, mind a részvételiikkel miikodd egyittmikddési
kezdeményezések tajékozodjanak a jogrendszeriikben irdnyadd versenyjogi szabalyokrél, és keriljék az

olyan tevékenységeket, amelyek ezen szabalyok megszegésének mindsilhetnek.
—PELDAUL a vallalatok és a részvételiikkel miikods, egyittmikodésen alapulo
kezdeményezések:

Kikérhetik a versenyjogi hatésagok tanacsat, amennyiben kétségik meriil fel arra nézve,
hogy adott magatartas vagy egyuttmikddési forma versenyjogba iitkdzének mindsilhet és
igy szabalyozasi kockazatokat hordozhat-e.

Atlathatosagi  intézkedéseket vezethetnek be az  egyiittmikddésen alapulé
kezdeményezések kapcsan, mérséklendd a versenyaggalyokat. A versenyhatésagok
szkeptikusabban viszonyulhatnak a versenytarsak kozotti kezdeményezésekhez vagy
megallapodasokhoz, ha a tevékenység zartan zajlik. Az atlathatésagnak kdszénhetden
emellett a potencidlisan problémas ligyek is napvilagra kertlhetnek, igy gyorsan
megoldhatok.

Trosztellenes megfeleléségi programokat indithatnak el. Adott joghatésagi teriileteken a
versenyhatésagok sokszor adnak tandcsot a megfeleléségi programok kidolgozasa és
érvényesitése kapcsan.
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Minden jogrendszerben eltérd a versenyjogi szabalyozas; van azonban néhany alapkérdés, amelyeket a
vallalatoknak érdemes mérlegelniik felel8s Uzleti magatartassal kapcsolatos kezdeményezéseik esetleges
versenyjogi aggalyai kapcsan.

— PELDAUL

+  Kiterjed-e az egyittmikdodés vagy kezdeményezés a versenytarsak kozotti megallapodasok
megkotésére?

*  Minéstilhet-e az egyuttmlkodés vagy kezdeményezés méar 6nmagaban a versenyjog
megsértésének? (arrdgzités, ajanlattételben vald Osszejatszas (6sszehangolt
ajanlattétel), kibocsataskorlatozas, piacfelosztas vagy -megosztas révén)?

« Jare az egyittmiikodés vagy kezdeményezés versenyellenes hatdssal (érinti-e a
fogyaszt6i piacokat példaul magasabb arak kialakitasaval vagy aruk/szolgéltatasok
korlatozott elérhetdségével), fuggetlenil attdl, hogy nem célja a verseny korlatozasa?

+ Az egyittmlkodés vagy kezdeményezés versenyt tamogatd hatasai Gsszességében
meghaladjak-e a versenykorlatozé hatasokat?

+  Keletkeztet-e az egyittmikodés vagy kezdeményezés olyan kozérdeki eldnydket,
amelyeket egy mérlegelési teszt soran figyelembe lehet venni, vagy amelyek
feliilirhatjak a tesztet? lasd Capobianco, Gillard és Bijelic, 2015
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A FELELOS UZLETI MAGATARTAS BEEPITESE A
POLITIKAKBA ES IRANYITASI RENDSZEREKBE

A vallalat dolgozzon ki, fogadjon el és terjesszen felel6s iizleti magatartdshoz kapcsolodé targykorékre vonatkozo
politikakat, amelyek kinyilvanitiak a vallalatnak az Iranyelvekben szereplé alapelvek és normak melletti
elkotelezettségét, a kell6 gondossag végrehajtasara iranyulo terveit, és amelyek a véllalat sajat miikédése, ellatasi
lanca és mas lizleti kapcsolatai szempontjabol is relevansak lehetnek. = lasd Il. szakasz 1.1. pont

K14. Mi keriiljon a felel8s iizleti magatartassal kapcsolatos politikdkba? W lasd Il. szakasz 1.1. pont

Ahogy az Utmutatés mar emlitette, a vallalat felelds (zleti magatartassal kapcsolatos politikainak az
Iranyelvekben szereplé témakorokre vonatkozo vallalasokat kell rogzitenilik, és a vallalat legjelentdsebb
kockazataival kapcsolatos vallalasokat nagyobb mélységben kell szabalyozniuk.
Az is hasznos lehet, ha a felel8s lizleti magatartassal kapcsolatos politikak kifejtik, hogy a vallalat hogyan
allitotta fel a targykoérokhdoz kotédd kellé gondossag prioritasi sorrendjét (vagyis miért itél bizonyos
kockazatokat jelentdsebbnek a tobbinél). A felelés Uzleti magatartassal kapcsolatos politikak azt is
rogzithetik, hogyan fogja a vallalat teljesiteni kotelezettségeit— milyen megkdzelitést kovet a kelld
gondossag, az érdekeltek bevonasa és a hatdsok orvoslasa kapcsan. E tekintetben a felelds (izleti
magatartassal kapcsolatos politikdk azt is felvazolhatjadk, hogy a munkavallaldk (beleértve az
alkalmazottakat, ideiglenes munkavallalokat, egyéb min6ségben munkat végzoket) és lzleti kapcsolatok
terén mit var a véllalat a felelés Uzleti magatartassal kapcsolatos politikak végrehajtasatol. » lasd K18.
melléklet

A vallalat felelés Uzleti magatartassal kapcsolatos politikai a helyi keretekhez és miikddéshez igazithatok.

Példaul egy multinaciondlis nagyvéllalat meghatarozott munkalgyi kockazatokat hordozé orszagban
miikédd leanyvallalata az anyavallalat felelés (zleti magatartdssal kapcsolatos politikajat e helyi
kérdésekhez igazithatja.

K15. Milyen szaktudast lehet segitségiil hivni a felel6s iizleti magatartassal kapcsolatos politikak
elkészitéséhez? =lasd Il. szakasz 1.1. pont

Az iparagi vagy tobb érdekelt fél részvételén alapuld kezdeményezések kapcsan mar szamos agazatra
nézve léteznek j6l hasznalhatd modellként szolgalé politikak. A vallalat ezek atvétele vagy alapul vétele
mellett is donthet, feltéve, hogy megfelelnek az Utmutatds Il. szakasz 1.1. pontjaban szerepld
ajanlasoknak, és illeszkednek a vallalat agazatahoz vagy fdldrajzi mik6dési teriiletéhez.10

A felelés Uzleti magatartassal kapcsolatos politika kidolgozasa soran hasznos lehet a relevans
érdekeltekkel torténd egyeztetés. Ez kiildndsen fontos lehet olyan helyzetekben, amelyekre vonatkozdan
egyeldre még nem léteznek j6 modellként szolgalé politikak. A munkaltatéi szervezetektdl, iparagi
szbvetségektdl, érintett civil szervezetektl vagy tobb érdekelt fél részvételén alapuld
kezdeményezésektdl kapott utmutatés szintén segitségtil szolgalhat a politika kialakitasakor. /asd K8-11.
melléklet

A politika realis és hatékony végrehajtasi modjainak megallapitasaban segithet az, ha a vallalat érintett
egységeit is bevonjak a politika kidolgozasaba. » lasd K16. melléklet

10. Lasd példaul OECD (2016a) ,A konfliktusok altal érintett és nagy kockéazatot jelent6 térségekbdl szarmazd dsvanyok
feleldsségteljes globalis ellatasi ldnca tekintetében kbvetendé szakpolitika modellje”, valamint OECD (2017a) ,A felelés
mezbgazdasagi ellatasi lancok vallalati politikai modellje”.
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A vallalat torekedjen arra, hogy feliigyeleti szervei atvegyék a vallalat felelés iizleti maqatartashoz kapcsol6do
targykorokre vonatkozo politikait. Epitse be a felel6s iizleti magatartashoz kapcsolodo targykérokre vonatkozé
politikait az iranyitasi rendszerekbe, hogy végrehajtasuk a rendes (izleti folyamatok részét képezze, figyelembe

jogi felépitését. = lasd Il. szakasz 1.2. pont

K16. Mely csapatokat és iizleti egységeket kell figyelembe venni a vallalat felelds iizleti
magatartassal kapcsolatos politikainak megfelel6 célkitlizések kialakitasakor?
» lasd . szakasz, A kell6 gondosség jellemz6i — alapvet elemek; Il. szakasz, 1.2. pont
Az, hogy a csapatok és Uzleti egységek szintjén az 6sszehangolds a gyakorlatban hogy fog megvaldsulni,
nagyban fligg a vallalat bizonyos jellemz6itdl, tgymint tevékenységeinek jellegétél, a méretétdl, valamint az 6t
érintd kockazatok természetétdl. A vallalatoknak mérlegelnitik kell, hogy Uzleti mikédésik mely egységei
befolyasolhatjak felel6s lizleti magatartassal kapcsolatos politikaik betartasat, és ez alapjan kell kivalasztaniuk
azokat, amelyeket be kell vonniuk a célkitlizések 6sszehangolaséba.

Ebbe a korbe tartozhatnak példaul:
«  Avallalatra vonatkoz6 magas szint(i ddntések meghozoi (pl. igazgatétanacs, fels6 vezetés).
« A megfeleldségi feleldsok (pl. jogi osztaly, megfeleléség, emberi eréforrasok, kdrnyezetvédelmi
osztaly, helyi vezetés).

« Az j Uzleti kapcsolatokrdl donté szereplék (pl. stratégiai és operativ beszerzési osztalyok,
értékesités, befektetési alapkezel6k). » lasd 5. tablazat

+  Akockazattal sszefiiggd termékek és mikddési modok kifejlesztésének és feliigyeletének
felel6sei (pl. termékfejleszték, operativ és mliszaki vezetk).

«  Atermékek és szolgaltatasok értékesitési és marketingfelelései.

Ezek az egységek a kell6 gondossag lépéseinek tényleges megvaldsitasaba is bevonhatok (mint
példaul a feleldés Uzleti magatartdssal kapcsolatos politikdk kidolgozasa, iranyitasi rendszerek
bevezetése, hatasok azonositasa, megel6zése és mérséklése).

A véllalat felépitésétdl fiiggéen szintén fontos biztositani, hogy a lednyvallalatok szervezetei, a
jogbérletbe vevék és a helyi irodak is a kozponti vallalasokkal és folyamatokkal Gsszhangban
mikodjenek, bar ezek a testilletek a felelds Uzleti magatartdssal kapcsolatos politikakat a helyi
keretekhez igazithatjak. » lasd 14. melléklet
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5. TABLAZAT - PELDAK A KELL& GONDOSSAG MEGVALOSITASABAN POTENCIALISAN FONTOS
SZEREPET JATSZO SZERVEZETI EGYSEGEKRE ES FELADATKOROKRE

SZERVEZETI EGYSEGEK
ESIVAGY FELADATKOROK

TARGYKOROK
«

Fenntarthatdsag, vallalati
tarsadalmi
feleldsségvallalas, etikus
beszerzés

Potencidlisan az Iranyelvekben szerepld sok/valamennyi targykor, mivel
ezek a szervezeti egységek/feladatkdrok gyakran
vezetd/kozpontilkoordinaciés szerepet toltenek be a felelés izleti
magatartdshoz kapcsolédd targykdrokben

Kornyezetvédelmi és/vagy
tarsadalmi

* kdrnyezetvédelem

+ munkahelyi egészségvédelem és biztonsag

* emberi jogok

* egyéb olyan tarsadalmi tigyek, amelyekkel mas a szervezeti egység
[feladatkor nem foglalkozik

Emberi eréforrasok

« foglalkoztatas és munkaiigyi kapcsolatok

* munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
+ emberi jogok

* munkaerd-felvétel

Munkavallalok képviseldi,
szakszervezeti képviseldk

« foglalkoztatas és munkaligyi kapcsolatok

+ munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
+ emberi jogok

Miikodtetés, termelés

* kdrnyezetvédelem

+ munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
+ emberi jogok
« fogyasztévédelem

Jogi osztaly

* jogszabalyi megfelelés

« foglalkoztatas és munkaligyi kapcsolatok

+ vesztegetés- és korrupcidellenes intézkedések
+ emberi jogok

« fogyasztévédelem

« informaciok kozzététele

* szerz8déskotés az lzleti partnerekkel

Megfeleldség, etikalintegritas

« altalanosabb értelemben vett megfeleldség

* vesztegetés- és korrupcitellenes intézkedések

Beszerzés, ellatasi lanc,
lzleti kapcsolatok

+ az Iranyelvekben szereplé targykorok teljes kore az ellatasi lancra és
az lzleti kapcsolatokra vonatkozo6an

+ az ellatasi lancok/lzleti kapcsolatok sziirése e targykorok
szempontjabdl, szerz6déskétés, monitoring
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5. TABLAZAT - PELDAK A KELLO GONDOSSAG MEGVALOSITASABAN POTENCIALISAN
FONTOS SZEREPET JATSZO SZERVEZETI EGYSEGEKRE ES
FELADATKOROKRE

Ertékesités és marketing + emberi jogok

+ fogyasztovédelem
« informaciok kozzététele

Kozosségfejlesztés + érdekeltek bevonasa
+ kdrnyezetvédelem
+ kdzosségi egészségvédelem és biztonsag
+ emberi jogok
+ informaciok kdzzététele

Kiils6 ligyek, jelentéstétel + érdekeltek bevonasa

+ informaciok kdzzététele
Kockazatkezelés + potencidlisan valamennyi targykor
Ellenérzés + potencidlisan valamennyi targykor
Felsé vezetés + potencialisan valamennyi targykor

lgazgatotanacs/tulajdonosok  * potenciélisan valamennyi targykor

* Az Irényelvek szerinti azon targykérok nem kimeritd felsorolésa, amelyekre az adott szervezeti egységeknek és feladatkéroknek
kell6 gondossagi feladataik elvégzésekor vagy a folyamathoz valo szakmai hozzajérulasuk soran kilénds tekintettel kell lennidik.

K17. Az igazgatétanacsnak és a menedzsmentnek milyen szerepe van abban, hogy a

felelds iizleti magatartas biztosan beépitésre keriiljon? » lasd /. szakasz 1.2. pont

Az igazgatétanacs altalaban biztosan részt vesz a vallalat felelds Uzleti magatartassal kapcsolatos
politikéinak jovahagyasaban. Szerepe lehet az azon Uzleti stratégiakrél sz6l6 dontések meghozataldban
is, amelyek kihatassal lehetnek a felelés lizleti magatartasra. Beavatkozhat tovabba, ha a felelés lizleti
magatartassal kapcsolatos politikdkat nem hajtjdk végre, és kérheti a menedzsmentet, hogy tegyen
|épéseket ez ligyben. Hasznos lehet a felelds izleti magatartdshoz kapcsolddd targykérokben
szakértelemmel rendelkezd és azokért felelés igazgatétanacsi tag(ok) kijeldlése. E tekintetben a
G20/OECD Felelés vallalatiranyitasi alapelvek elismerik, hogy a nyilvanosan mikddd tarsasagok
igazgatétanacsanak egyik fontos feladata a kockéazatkezelési rendszerek, valamint azon rendszerek
felligyelete, amelyek célja a jogszabalyi megfelelés (ideértve az adoézasi, verseny-, munka-,
kérnyezetvédelmi, esélyegyenlGségi, vesztegetésellenes, valamint az egészségvédelmi és biztonsagi
jogszabalyokat) biztositdsa (OECD, 2015a, Ch.VI). A menedzsment pedig azért felel, hogy stratégiat
dolgozzon ki a felelés (izleti magatartassal kapcsolatos politikak végrehajtasara. Mig az igazgatotanacs
és a menedzsment feladata elkildniil, a gyakorlatban eléfordulhat, hogy a felsé vezetés tagjai linek az
igazgatétanacsban is, igy kett6s szerepet toltenek be.
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A véllalat épitse be a felelGs (izleti magatartassal kapcsolatos elvardsokat és politikakat a beszallitokkal és mas
partnerekkel fennalld iizleti kapcsolataiba. » iasd Il. szakasz 1.3 pont
K18. Hogyan épitheték be a felelds iizleti magatartasra vonatkozo elvarasok az iizleti kapcsolatokba?

» lasd Il. szakasz 1.3 pont

Az Uzleti partnerekkel szembeni elvarasok a felelés (izleti magatartassal kapcsolatos politikakban

torténé megfogalmazasa mellett tovabbi 1épések is tehet6k annak érdekében, hogy ezek az elvarasok

beépiilienek az lizleti kapcsolatokba.

— PELDAUL az Utmutatas altal emlitettek szerint az Uj (zleti partnerekkel szembeni elvarasok
formalis megallapodasok és dokumentumok (pl. beszallitéi magatartasi kodexek, vegyesvallalati
szerz0dések, a befektetés targyat képezd szervezetnek cimzett levél) utjan is kdzélhetbk és
rogzithet6k. E megallapodasok vagy dokumentumok régzithetik példaul:

+ Azt az elvarast, hogy az lizleti kapcsolatnak meg kell felelnie Iranyelveknek és/vagy az
Utmutatasnak, illetve az ezekkel dsszhangban allo normaknak.

+ Az (zleti partner atlathatosagi, monitoring- és jelentéstételi kotelezettségeire vonatkozo
elvaréasokat.

+ Azt, hogy az Uzleti partnereknek a sajat Uzleti kapcsolataikban, ellatasi lancukban vagy
értéklancukban is meg kell-e kdvetelnilik ezen elvarésok betartasat, és hogyan.

+ Hogy az Iranyelvek szerinti elvarasok betartdsanak elmulasztasa alapul szolgélhat-e a
szerz6dés felmondasara.

Az (j Uzleti partnerek kivalasztasaért felelés szervezeti egységek a dontés meghozatala el6tt
mérlegelhetk a felelés izleti magatartdsi szempontokat. Ez torténhet elémindsitési folyamat,
ajanlattételi feltételek vagy a felel6s Uzleti magatartashoz kapcsolodo targykordket figyelembe vevé
sziirési szempontok alkalmazésa utjan.

Sok esetben eléfordulhat, hogy adott lzleti partner (beszallitd) szamos megrendelének szallit, és
egynél tobb iparagban nyUjt szolgaltatasokat és termékeket. Erre figyelemmel célszeritlen vagy
nehézkes lehet az, ha a véllalkozas a sajat elvarasait probalja raeréltetni az adott partnerre, figyelmen
kivil hagyva az adott partner tébbi megrendeldje/partnere altal mar elvart és esetlegesen az adott
partner kdvetelményeibe Uitkdzd elvarasokat. A vallalatok ezt Ugy oldhatjak meg, hogy:

+ azellatasi lanctol elvart kellé gondossag tekintetében igazodnak a nemzetkdzi vagy iparagi
normakhoz.

+ mas iparagi szereplékkel egylttmiikodésben kézds elvarasokat dolgoznak ki az tzleti
partnerekkel szemben, ideértve a kdzos felel6s lizleti magatartassal kapcsolatos politikakat és
jelentéstételi keretrendszereket is. B> lasd K12. melléklet

+ egyeztetésbe kezdenek az Uzleti partnerekkel arrél, hogyan lehet csékkenteni és tobb
megrendeldre kiterjedéen racionalizalni az egymasnak ellentmondd kdvetelményeket, illetve
tovabbi kezdeményezéseket, politikakat vagy kdlcsonds elismerési programokat dolgoznak ki.
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A VALLALAT MUKODESEHEZ, TERMEKEIHEZ VAGY
SZOLGALTATASAIHOZ KAPCSOLODO TENYLEGES ES
LEHETSEGES KAROS HATASOK AZONOSITASA ES ERTEKELESE

A vallalat atfogé jelleggel deritse fel az alkalmazasi kért, vagyis tevékenységének minden olyan teriiletét (beleértve

minden miikodési teriiletet, iizleti partnert és ellatasi lancof), amelyen a legvalosziniibb a felelés iizleti

magatartashoz kapcsolodé kockazatok eléfordulasa, és ahol ezek a kockazatok a legjelentdsebbek lehetnek.

» lasd Il. szakasz 2.1 pont

K19. Mit értiink az alkalmazasi kor meghatarozasan, és mennyire legyen széles a vallalat altal kialakitott
alkalmazasi kér? P lasd Il. szakasz 2.1 pont

Az alkalmazasi kor meghatarozasa azon altalanos teriileteknek a vallalat sajat miikodésében (pl. tevékenységek
és termékcsoportok) és lizleti kapcsolataiban (ideértve az ellatasi lanc vagy az értéklanc valamennyi szakaszat)
torténd kezdeti azonositasat jelenti, ahol a legjelentdsebbek a kockazatok. Az alkalmazasi kér meghatérozésanak
nem kell részletekbe mendnek lennie, csak kiinduldsi pontként szolgal a prioritasi sorrend felallitasahoz. Az
értékelés (a Il szakasz 2.2. pontja szerinti értelemben) azonban mar egy mélységi folyamatra utal, amely adott
tevékenységhez vagy izleti kapcsolathoz kot6dd, prioritasi sorrendbe 4&llitott kockazatok azonositasat és
értékelését célozza. »1asd K23-K28. melléklet
Az, hogy az alkalmazasi kdr meghatarozasa (kiiléndsen az lizleti kapcsolatokban felmeriilé kockézatok kapcsan) a
gyakorlatban hogyan torténik, a vallalat jellemzéitdl figg6en valtozhat.
PELDAUL egy intézményi befektetd piaci felmérésekre vagy mas kills forrasokra (civil jelentésekre, a
mig egy kiskereskedd felmérheti példaul ellatasi lanca felépitését, és féldrajzi, agazati, vagy a termékekkel
vagy vallalatokkal kapcsolatos tényez6k alapjan azonosithat altalanos kockazati terileteket.

Ha azonban a vallalat tudomasara jut (pl. jelentések, az érdekeltek bevondsa vagy panaszkezelési
mechanizmusok atjan), hogy bizonyos termékcsoport vagy 6sszetevé kiilénds kockazatot hordoz, fontos, hogy ezt
az informaciét az alkalmazasi kor meghatarozasa soran gydjtott mas informaciokkal egyiitt értékelje.

4. KERETES iRAS — HOGYAN ILLESZKEDIK AZ ELLATASI LANC FELTERKEPEZESE
AZ ALKALMAZASI KOR MEGHATAROZASANAK ES ERTEKELESENEK
FOLYAMATABA?

Fontos, hogy az alkalmazasi kor meghatarozasa soran a vallalatok altalanos miikddéstiket és ellatasi lancaik
felépitését feltérképezzék annak érdekében, hogy a magasabb kockézatot hordozd tevékenységeket, foldrajzi
terileteket, termékeket és (zleti kapcsolatokat azonositani tudjak. Ezekre a kockazatosabb terilletekre
fokuszalva azutan a vallalat elvégezheti egyes tényleges izleti kapcsolatainak részletesebb feltérképezéseét,
hogy meghatarozza, melyeket kell tovabb vizsgalnia. (folytatas a kévetkezd oldalon)
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4. KERETES iRAS - HOGYAN ILLESZKEDIK AZ ELLATASI LANC
FELTERKEPEZESE AZ ALKALMAZAS| KOR MEGHATAROZASANAK ES
ERTEKELESENEK FOLYAMATABA?

Példaul egy autdipari vallalat az alkalmazasi kér meghatarozasa soran megallapithatja, hogy
ismert &gazati informaciok alapjan akkumulatorai valészinileg jelentésebb kockéazatot
hordoznak, mint az é&ltala alkalmazott egyéb alkatrészek. Ezen a ponton a vallalat
val6szinlileg nem rendelkezik megfelelden részletes informaciokkal az egyes alvallalkozéira
és a szarmazasi orszagokra vonatkozéan ahhoz, hogy akkumulator-ellatasi lancénak
részletes értékelését megkezdhesse. Ehelyett tovabbi informaciokat kezd gydijteni arrol,
hogy ténylegesen hol késziilnek az akkumulatorai, feltérképezi e termékek ellatasi lancanak
magasabb kockazatll szakaszait, az akkumulatorban hasznalt anyagok valészinl szarmazasi
orszagait, valamint a magas kockazati alvallalkozok altal véggett kell6 gondossag
szinvonalat és jellegét. Csak ezutadn kezdheti el a mélységi értékelés és intézkedés
szempontjabdl prioritasi sorrendbe allitani az egyes Uzleti kapcsolatokat.

Példaul termékcsoportjait attekintve egy cipipari vallalat megallapithatja, hogy bérbél késziilt
cipdi a cserzéssel 0Osszefliggé munkalgyi és kérnyezeti kockazatok miatt jelent6s
kockazatokat hordoznak. A véllalat ezutan feltérképezheti a bérbél készilt termékei
el6allitasahoz kapcsolodo egyes Uzleti partnereit (pl. a cserzéizemeket), és kivalaszthatja a
tovabbi vizsgalatot igényld, magasabb kockazatu foldrajzi teriileteken miikodd beszallitoit.

K20. Miért értiink agazati, termék-, foldrajzi és vallalati szintii kockazatok alatt?
» lasd Il. szakasz 2.1 pont

Az agazati és termékkockazatok, foldrajzi kockazati tényez6k és vallalati szintli kockazati tényezék mérlegelése
a vallalat sajat mlikodésében és lzleti kapcsolataiban felmerild kockazatok korének meghatarozasakor is
segitség lehet. Ezeket a kockazati tényezéket mdltbeli hatdsok vagy Ujonnan felmerild okok is
meghatarozhatjak.
+ Az &gazati kockazatok azok, amelyek — egy adott szektor jellemzGibdl, tevékenységeibdl,
termékeibdl vagy termelési folyamataib6l eredéen — a teljes szektorban jelen vannak. Példaul
a nyersanyag-kitermelé agazatban gyakran jelen vannak a nagy 6kolégiai labnyomhoz és a
helyi kézosségekre gyakorolt hatasokhoz koétdd6 kockazatok. A ruhazati és cipGipari
agazatban a leghangsulyosabb kockazatok példaul a szakszervezeti jogokhoz, a munkahelyi
egészségvédelemhez és biztonsaghoz, valamint az alacsony bérekhez kapcsolddnak.!!

11. A ruhdzati és cipbiparii 4gazat kockazataival kapcsolatban tovabbi informéciokért ldsd OECD(2017a); a nyersanyag-
kitermel6 agazat kockazataival kapcsolatban tovabbi informéciokért ldsd OECD (2016c).
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+ A termékkockazatok az egyes termékek eldallitisa vagy hasznalata soran alkalmazott
alapanyagokhoz vagy termelési folyamatokhoz kapcsolddd kockézatok. Példaul a
gyonggyel vagy himzéssel diszitett ruhazati termékek esetén magasabb az informalis
munka és a bizonytalan foglalkoztatads kockazata, a telefonok és szamitdgépek pedig
tartalmazhatnak olyan dsszeteviket, amelyeket konfliktussal sujtott tertileten banyasznak.

A foldrajzi kockazatok egy adott orszagban jellemzé olyan feltételeket jelentenek, amelyek
esetén nagyobb valészinliséggel vannak jelen &gazati kockazatok. A foldrajzi kockazati
tényezdk altaldnos csoportositas szerint kapcsolédhatnak a szabalyozéi keretrendszerhez
(pl. nemzetkdzi egyezmények betartasa), a kormanyzathoz (pl. felligyeletek ereje,
jogallamisag, korrupcié szintje), a tarsadalmi-gazdasagi kériilményekhez (pl. szegénységi
és iskolazottsagi ratak, kiszolgaltatottsag és bizonyos néprétegek hatranyos
megkuldnboztetése) és a politikai hattérhez (pl. konfliktus jelenléte).

A vallalati szintli kockazatok az adott véllalathoz kapcsolddnak; ilyen lehet példaul a
gyenge iranyitas, az emberi jogok, munkavallaléi jogok, korrupcidellenes normak,
kérnyezetvédelmi normak korabbi figyelmen kivil hagyasa, vagy a felel6s (zleti
magatartasi kultura hianya.

K21. Milyen informacioforrasokra tamaszkodhat az elméleti megkozelitésii kutatas?
» lasd Il. szakasz 2.1 pont

A legtébb &gazati és termékkockazat, valamint az egyes orszdgokban uralkodd helyzet kdzismert, vagy
legalabbis kdnnyen elérhetd informacidk alapjan egyszeriien felderitheté. Az egyes technikai folyamatok
és termékek veszélyes kdrnyezeti és egészségigyi hatdsai példaul altalaban jol ismertek az adott
4gazatokban.

A nemzetkdzi szervezetek, civil szervezetek, NEJI-k, kormanyzati Ugynékségek, szakszervezetek,
munkaltatéi és Uzleti szovetségek altal készitett jelentések a kelld gondossag egész folyamataban, de
kiilondsen az alkalmazasi kdr meghatarozasa soran értékes informaciokkal szolgalhatnak. A médiaban
megjelend cikkek is segithetnek megérteni a helyi, regiondlis vagy nemzeti tarsadalmi és politikai
helyzetet. D lasd a 6. tablazatot a dokumentumalapti forrasok kapcséan

Fontos, hogy a vallalatok felmérjék a kockazattal kapcsolatos informaciéforrasok pontossagat és
hitelességét. Ez kiilondsen fontos a masoktdl atvett forrasok, példaul egy partner, felvasarolt vallalat,
mas vallalat altal készitett alapfelmérések és kutatds vagy egyéb mésodlagos forras esetén. Ennek
maédja az informacidk behatérolasa, dsszehasonlitisa méas forrasokkal, figyelembe véve az informaci6
jellegét és forrasat, a kozzététel datumat, és kétség esetén egyeztetve harmadik felekkel, példaul civil
szervezetekkel. A kiils6 jelentésekbdl vett informaciokat azonban nem sziikséges teljeskorlien ellendrizni
ahhoz, hogy a vallalat tovabbi vizsgalodasaihoz kiindulasi pontként hasznalja azokat.
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6. TABLAZAT PELDAK A DOKUMENTUMALAPU FORRASOKRA

Elsédleges forrasok

Szerz8dések, engedélyek, relevans szabalyozas és jogszabalyok, a projekire
vagy tevékenységre iranyadd jogszabalyi vagy szabalyozasi kérnyezetet
leir vallalati politika.

Mas felek megbizasabdl vagy a projekt korabbi szakaszaiban késziilt
alaptanulmanyok/hatasvizsgalatok.

Kormanyzati szervek altal a foglalkoztatas, szegénységi szintek,
egészségligyi és oktatasi szabvanyok, bérek, munkakérilmények,
munkahelyi egészségvédelem és biztonsag stb. témakdérében gydijtott
adatok.

Népszamlalasi adatok, jovedelemadatok és szegénységi ratak (ezek fejlédé
gazdasagok esetén megbizhatatlanok lehetnek).

A foldek feltérképezése, a projekt vagy tevékenység egyéb adatai.

Foldrajzi informacios rendszerek térképei és mas forrasok révén gydijtott f6
mutatok.

Mas meglévé, felvasarlas esetén masoktol atvett anyagok (ha
megszerezheték).

A helyi koz0sség altal tett, nyilvantartott panaszok vagy kévetelések.

Masodlagos forrasok . Tudosok, NEJI-k, kormanyzati iigynokségek és iparagi testiletek altal
készitett tanulmanyok és mutatok.

+  Kormanykodzi szervezetek és multilateralis vagy bilateralis fejlesztési
intézmények altal készitett tanulmanyok és jelentések.

+ Civil szervezetek és agazati, nemzeti és nemzetkozi szakszervezeti
szervezetek altal készitett tanulményok és mutatok.

+ Ateriileten vagy régidban folyé mas iparagi projektekhez kapcsolédd
koz6sségi beruhazasi vagy fejlesztési programokra vonatkozo informaciok.

+  Kozosségek, példaul az 8slakosok vagy képviseleti szerveik altal olyan f6
kérdésekrodl készitett tanulmanyok, amelyek relevansak lehetnek a
projektfejlesztés szempontjabol.

+ Ateriileten vagy régioban miikodé mas vallalatok altal készitett
rendelkezésre all6 jelentések.

A FELELOS UZLETI MAGATARTASRA VONATKOZO KELLO GONDOSSAGROL SZOLO OECD-UTMUTATAS
64



A VALLALAT MUKODESEHEZ, TERMEKEIHEZ VAGY SZOLGALTATASAIHOZ KAPCSOLODO
TENYLEGES ES LEHETSEGES KAROS HATASOK AZONOSITASA ES ERTEKELESE

K22. Mi a teend6 informaci6hiany esetén? B lasd Il. 2.1 - 2.2. pont
A relevans koriilmények és valés korlatok figyelembevétele mellett bizonyos stratégiak hasznosnak
bizonyulhatnak akkor, ha hianyoznak a vallalat sajat tevékenységeivel és lzleti kapcsolataival
0Osszefiiggd kockazatokra vonatkozé informaciok.
— PELDAUL
+ Panaszkezelési mechanizmusok és mas monitoringfeliiletek (pl. nemzeti monitoringbizottsagok) allithatok
fel, hogy figyelmeztessék a vallalatokat az olyan tényleges vagy lehetséges karos hatasokra, amelyeket
6k maguk esetleg nem azonositottak. > ldsd K54. melléklet
+ A tényleges vagy lehetséges karos hatasokra vonatkozé informéaciokat vagy igényeket
nem kell teljeskortien ellenérizni ahhoz, hogy tovabbi értékelés alapjaul szolgaljanak.
+ A vallalatok f6bb érdekelteket vagy szakértéket is bevonhatnak — példaul kerekasztal-
beszélgetések formajaban -, hogy jobban megértsék az agazati, termék- vagy foldrajzi
kockazatokat.

A fentiek szerint azonositott jelentds kockazati teriiletekrdl kiindulva a vallalat végezze el a prioritasnak mindsitett
miikodeési teriiletek, beszallitok és mas lizleti kapcsolatok ismétlodo és egyre részletesebb értékelését a konkrét
tényleges és lehetséges karos felel6s lizleti magatartast érinté hatasok azonositasa és értékelése érdekében. P
Il. szakasz 2.2 pont

K23. Hogyan mérheti fel a vallalat a sajat tevékenységei soran felmeriil6 karos hatasok kockazatait?
» lasd Il. szakasz 2.2 pont

A véllalatok sok esetben mar egyébként is végeznek Onértékeléseket vagy végeztetnek kiilsé
ellendrzéseket vagy vizsgalatokat agazatuk f6 kockazataira vonatkozéan, és bizonyos keretek kdzott
ezeket az értékeléseket a nemzeti jog is szabalyozza. A munkaligyi ellenérzések, az engedélyekhez
szilkséges kornyezetvédelmi vizsgalatok, kornyezeti hatdsvizsgalatok, korrupciéellenes megfeleléségi
iranyitasi rendszerek, ,ismerd az (izletfeled” eljarasok, pénziigyi auditok, emberi jogi hatasvizsgalatok és
termékengedélyeztetési eljarasok példaul mind olyan kockazatértékelések, amelyeket a vallalat sokszor
mar egyébként is elkészit, vagy amelyek kapcsan egyittmlikodik az illetékes hatésagokkal. A vallalatok
kiegészithetik vagy modosithatjak a meglévé értékeléseket, hogy azok tiikrozzék a nemzetkdzi normakat
és a felelds Uzleti magatartasra vonatkozo ajanlasokat.

Az Iranyelvekben foglalt felel6s izleti magatartasra vonatkozé elvarasoknak valé megfelelés biztositasa

érdekében a vallalkozésok altal mar sok esetben alkalmazott szokasos értékelések mellett tovabbi belsd

értékelésekre is szikség lehet a vallalat sajat miikddésével kapcsolatos lehetséges kockazatok vagy

tényleges karos hatasok megértéséhez.

— PELDAUL a vallalat kills§ szervezetet bizhat meg, hogy ellendrizze a hatranyos megkiildnboztetéssel
vagy szexudlis zaklatassal kapcsolatos politikainak végrehajtasat.

— PELDAUL, a leanyvallalat kémyezeti hatasvizsgalatot végezhet tevékenységei kapcsan, amelyet
megoszt az anyavallalattal.
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K24. Hogyan dontheti el a vallalat azt, hogy melyik miikodési teriiletét vagy lzleti kapcsolatat

értékelje el6szor? W lasd Il. szakasz 2.2 pont

Sok vallalat, kildnosen a nagyobb vallalatok szamara lehetetlen lesz, hogy valamennyi mikddési
terliletlikre és izleti kapcsolatukra vonatkozdan értékeljék a tényleges vagy lehetséges karos hatasokat.
Elsédlegesként kezelhetik azon miikddési terlleteik vagy Uzleti kapcsolataik értékelését, ahol a
legjelentésebb a kéros hatasok kockazata

P 1asd a Il. szakasz 2.4 pontjat és a K3. mellékletet a legjelentdsebb hatasokkal kapcsolatos utmutatéasért.

Ennek meghatarozasaban mérlegelendék lehetnek az alabbiak:

+ A véllalat vagy az Uzleti partnerek olyan orszdgban miikddnek, amely magasabb kockézatot hordoz
(pl. konfliktus jelenléte, veszélyeztetett csoportok, gyenge jogallamisag, magas korrupcio stb.).

+ A miikodés vagy uzleti kapcsolat olyan tevékenységet vagy termelési folyamatot foglal magaban,
amely nagyobb kockazatot hordoz (nagyaranyd informalis munka, veszélyes vegyi anyagok
hasznalata, nehézgépek hasznalata stb.).

+ A kockazatokat mar egy korabbi értékelés soran azonositottak.

Fontos, hogy az Uzleti kapcsolatokat kockazati profiljuk, nem pedig a vallalattal fennallé kapcsolatuk
eréssége alapjan kell ,magas kockézatinak” besorolni és prioritdsként kezelni a tovabbi értékelés soran.

— PELDAUL egy elektronikai vallalat annak ellenére ,magas kockazat(inak” jelslheti a beszerzési

forrasaul szolgalo, konfliktusok altal érintett és magas kockazatu régidkban mikodd nyersanyag-
kitermelket, hogy nem all kozvetlen szerz6déses kapcsolatban veltk.

Olykor a magas kockazatl Uzleti kapcsolatokon beliil is prioritasi sorrendet kell felallitani. Ezekben az
esetekben - szem el6tt tartva azt, hogy a cél valamennyi magas kockazatu Uzleti kapcsolat értékelése — a
vallalat elére sorolhatja azon magas kockazatu kapcsolatok értékelését, amelyek az onnan beszerzett
termékek szazalékos mennyisége szempontjabdl a legjelentésebbek (vagy amely orszagbdl a legtobb
forrast beszerzi).

K25. Hogyan tudjak a vallalatok értékelni az alkalmazasi kor meghatarozasa soran prioritasnak

mindsitett iizleti kapcsolatokat? W /asd /. szakasz 2.2. pont

Az alkalmazasi kér meghatarozasa soran a vallalat az iizleti kapcsolataival sszefliggd altalanos kockazati
kategériakat azonosit. Az értékelés az alkalmazasi kor meghatarozasa soran prioritasként megjeldlt
kockazatok részletesebb vizsgalatat jelenti. Az értékelés formai lehetnek példaul tobbek kdzott a
beszallitoi 6nértékelések, a helyszini vizsgalatok és ellendrzések. A vallalat altal alkalmazott értékelési
formanak a kockazat jellegéhez kell igazodniuk.
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— PELDAUL

« A helyszini vizsgalatok megfeleléek lehetnek (tdbbek kozott) a  munkahelyi
egészségvédelemmel és biztonsaggal, termékbiztonsaggal és kdrnyezeti teljesitménnyel
kapcsolatos kockazatok értékeléséhez.
A dokumentumok attekintése megfeleld lehet annak megallapitasahoz, hogy a vallalat
betartja-e a pénzligyi beszamolasi szabalyokat.
A dolgozokkal folytatott beszélgetések és a fokuszcsoportos megbeszélések megfeleldek
lehetnek a munkatigyi és emberi jogi kockazatok felmérésekor, kiiléndsen azon kockazatok
kapcsan, amelyek érzékeny természetliek és é&ltaldban nem dokumentaljak Oket.
Felismerve azt, hogy a munkavéllalék sokszor nem szivesen adnak &szinte valaszt a
vezetdség kérdéseire, célszerli lehet, ha a beszélgetéseket és fokuszcsoportos
megbeszéléseket inkabb kiilsé bizalmi felek folytatjak le.
Az érdekeltek bevondsa és az érintett civil szervezetekkel folytatott konzultaciok
megfeleléek lehetnek a vallalat tevékenységei altal a helyi kozosségekre gyakorolt negativ
hatésok értékelésekor.

K26. Mire terjedhet ki az iizleti kapcsolatok értékelése, és ki végezze? W lasd Il szakasz 2.2 pont

A legtobb kockazattipus esetén az értékelésnek az alabbiakra kell kiterjednie:

+ Az Uzleti kapcsolat altal vagy hozzajarulasaval okozott tényleges karos hatas vagy hatas
kockazata (pl. vegyi anyagok nem biztonsagos kezelése; hivatalos személyeknek fizetett
kenépénzek), ideértve a kiiszobon allé projektekre és jovdbeli tevékenységekre vonatkozd
hatasokat vagy kockazatokat is.

Az Uzleti kapcsolat képessége és hajlanddsaga a kellé gondossag végrehajtasara.

Az elvégzett kellé gondossag megfeleldsége, ideértve a vallalat vagy (zleti kapcsolata altal
a karos hatasok megel6zése vagy mérséklése érdekében tett intézkedéseket is (pl. politika,
megfeleldségi iranyitdsi rendszerek, alvallalkozok értékelése, a Iétesitmények
korszer(sitése, panaszkezelési mechanizmusok biztositasa).

Hasznos, ha az értékeléseket végz6 személyek rendelkeznek az alabbi kompetenciakkal:

+ A vallalat altal felmérendd relevans kockazatokkal kapcsolatos szakértelem (pl. emberi
jogok, egészségvédelem és biztonsag, korrupcid), ideértve annak ismeretét, hogy az adott
korlilmények kozott mi a legjobb mddszer a tényleges és lehetséges karos hatasok
azonositasara.

+ A kéros hatasokhoz kapcsol6dé nemzetkdzi és nemzeti normak ismerete.

+ Képesség az értékelés helyi keretek kdzotti elvégzésére (pl. nyelvi készségek).

Valészinitlen, hogy valamennyi kockazati terlletre és kdrnyezetre nézve egyetlen ember rendelkezzen
minden fenti kompetenciaval. E nehézség fényében az értékeléseket egy csapat is végezheti, amelynek
tagjai egy(tt rendelkeznek a fenti készségekkel.
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K27. Mikor célszerii elvégezni az iizleti kapcsolatok értékelését? B lasd Il. szakasz 2.2 pont

Javasolt, hogy a véllalatok végezzenek értékelést:

+ azon meglévd magas kockazatu Uzleti kapcsolatokra (azaz azokra, amelyek olyan
foldrajzi teriilethez, termékekhez vagy agazathoz kapcsolddnak, amelyekre nézve mar
megallapitottak, hogy a karos hatasok magas kockazatat hordozzak) nézve, amelyek
értékelését még nem végezték el.

* Uj elsd szintii, magas kockazatu lizleti kapcsolat kialakitasa el6tt. » lasd K18. melléklet

+ ha a magas kockazatu uzleti kapcsolatok kérnyezete valészinlileg megvaltozott.

Bizonyos esetekben a karos hatasok kockazatai adott régioban annyira elterjedtek, hogy az egyes
konkrét Uzleti kapcsolatok értékelése nem eredményezhet j informaciokat. llyen esetben a vallalat ugy
is donthet, hogy rdgtén a karos hatasok megel6zésére és mérséklésére dsszpontosit.

— PELDAUL egy vallalatnak tudomasara juthat, hogy a szexudlis zaklatds egy bizonyos
exportfeldolgozé zonaban (EFZ) nagyon elterjedt. Felismerve azt, hogy mennyire nehéz a konkrét
szexudlis zaklatasi esetek felderitése, a vallalat ugy donthet, hogy el6szor nem a beszallitok
értékelését végzi el, hanem a szexualis zaklatast megel6z6 tevékenységek (pl. a vezetdségnek
tartott tréning) elvégzésére dsztonzi a beszallitokat.

Eléfordulhat, hogy az Uzleti kapcsolatokra vonatkozéan mar késziiltek megbizhaté értékelések. Ha
vannak ilyenek, javasolt, hogy a véllalat tekintse &t a megallapitasait, majd 6sszpontositson az
azonositott karos hatasok megelézésére vagy mérséklésére, és az elérehaladas nyomon kdvetésére.

K28. Hogyan tudjak a vallalatok értékelni azokat az iizleti kapcsolatokat, amelyekkel nem allnak

szerzédéses viszonyban? P lasd 2.2. pont

A vallalat kilénbdzé eszkdzok és megkdzelitések segitségével értékelheti azokat a magas kockézatu

Uzleti kapcsolatokat, amelyekkel nincs szerzédéses viszonyban, és lekiizdheti a lathatésag és

befolyasolé erd hianyabél adodé kihivasokat.

—> PELDAUL a lathatésag névelése érdekében a vallalatok:
+ felkérhetik az izleti kapcsolataikat olyan informéaciok kozlésére, amelyek a véllalat szamara

a beszallitoikkal és izleti kapcsolataikkal 0sszefiiggd kockazatok értékeléséhez
szilkségesek, ugymint a beszallitok alvallalkozéira, mas alvallalkozokra vagy a szarmazasi
orszagra vonatkozé informaciok. Adott agazatban a vallalatok kzos jelentéstételi mintakat
dolgozhatnak ki és hasznalhatnak, ezzel csokkentve az Uzleti kapcsolatokra haruld terheket.
» lasd K12. melléklet
alkalmazhatnak egy meglévé nyomonkovethetdségi vagy feliigyeleti lancot’2, hogy az
ellatasi lanc korabbi szakaszaiban lévd Uzleti kapcsolataikat is jobban atlassak. Ez a
termékorientalt, fizikai ellatasi lancokkal rendelkezé vallalatoknal a legrelevansabb.

12. A nyomonkovethet6ség az a folyamat, amelynek segitségével a vallalatok nyomon kvetik az anyagokat és
termékeket az ellatasi lanchan.
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Amennyiben lehetséges, az ellatasi lanc korabbi szakaszaiban 1évé (izleti kapcsolatok karos
hatasainak vizsgalata érdekében a vallalat:

+ felhasznélhatja az ellatasi lanc korabbi szakaszaiban 1évd (zleti kapcsolatok meglévé
megbizhatd értékeléseit, példaul egy egyuttmiikodési kezdeményezésen keresztll vagy
|épcsbzetes kozlés Utjan, esetleg az irdsos megallapodasokba vagy szerz6désekbe beépitett
tovabbadasi rendelkezések'® Utjan megosztott értékelést.

« amennyiben nem all rendelkezésre megbizhatd értékelés, a lépcsézetes jelentéstétel,
tovabbadasi rendelkezések vagy nyomonkévethet6ség révén gyjtott informaciék alapjan
azonosithatok olyan, més ipardgi szereplkkel kozds Uzleti kapcsolatok, amelyek
megbizhatok a koézés Uzleti kapcsolatok értékelésével, vagy felkérheték ezek
elvégeztetésére.

+ értékelheti az ellatasi lancanak ellenérzési pontjaiban miikddé izleti kapcsolatok kelld
gondossagi folyamatait. > 14sd 5. keretes iras

5. KERETES iRAS AZ ELLATASI LANC ELLENGRZESI PONTJAIBAN MUKODG UZLETI
KAPCSOLATOK BEVONASA
A vallalatok ,keresztmetszeti pontoknak” is nevezett ellenérzési pontokat azonosithatnak, figyelemmel:

+ az ellatasi lanc azon f6 atalakulasi pontjaira, ahol dsszegydlhetnek vagy elveszhetnek a
nyomon kovetésbdl vagy feliigyeleti lanchol szarmazé informaciok.

+ a szerepl6k szamara, példaul ahol viszonylag kevés vallalat dolgozza fel vagy kezeli a bemeneti
termékek nagy részét, és adja tovabb az ellatasi lancban.

* arra, hogy a vallalatok az ellatasi lanc tobbi résztvevéjére nézve hol birnak a legnagyobb befolyasold
erével.

+ azokra a pontokra, ahol mar léteznek az ezeket a rendszereket erdsit ellendrzési vagy egyéb
programok, elkeriilendd a duplikéciot.

Az ellenérzési ponton lévé vallalatok valésziniileg nagyobb lathatésaggal és befolyasolé erével bimak az
ellatasi lanc korabbi szakaszaiban |évé sajat beszallitoik és Uzleti kapcsolataik felett, mint a fogyasztékhoz
vagy végfelhasznalokhoz kdzelebb elhelyezkedd vallalatok. Ha megvizsgalja, hogy az ellendrzési ponton 1évé
véllalatok végeznek-e a jelen Utmutatasnak megfeleld kelld gondossagi intézkedéseket, a vallalat valamennyire
megnyugodhat abbél a szempontbodl, hogy a kdzvetleniil a beszallitbkhoz k6t6d6 karos hatasok kockazatainak
azonositasa, megel6zése és mérséklése megtortént. Az ellendrzési pontok azonositdsa és bevondsa a
kovetkezd modokon végezhetd el: az ellendrzési pontok (bizalmas) azonositasara vonatkozd kdvetelmények
belefoglalasa a beszallitok és Uzleti kapcsolatok szerz6déseibe; a beszallitok/izleti kapcsolatok felkérése arra,
hogy a jelen Utmutatasnak megfeleld ellendrzési ponti vallalatoktdl szerezzék be forrasaikat, bizalmas
informéciémegotsztc') rendszerek hasznalata a beszallitok kapcsan, és/vagy az egész iparagra kiterjedd, az
ellatasi lanc korabbi szakaszaiban 1évé szereplokre vonatkozo informaciok kozlésére szolgalé rendszereken
keresztil.

13. Lépcsézetes kozlésnek azt nevezziik, amikor a vallalat informaciét ad az ellatasi lancban kézvetlendl uténa kévetkez6
szereplének, aki aztan szintén tovabbadja azt; a tovabbadasi rendelkezés egy altalanos szerzédés olyan kikétése,
amelyet alsébb szintli megéllapodasokba is beépitenek.
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A megfelel6 vélaszintézkedések meghatarozasa érdekében a vallalat mérje fel, hogy milyen szerepet jatszik az
azonositott tényleges vagy lehetséges karos hatasokban. Kiilonésen azt mérje fel, hogy a vallalat (a) okozta-e
(vagy okozna-e) a karos hatast; vagy (b) hozzéjarult-e (vagy hozzéjarulna-e) a karos hatashoz; vagy (c) a karos
hatés egy iizleti kapcsolat révén kozvetleniil 6sszefiigg-e (vagy 6sszefiiggene-e) a miikodésével, termékeivel
vagy szolgaltatasaival. » 1asd Il. szakasz 2.3 pont

K29. Mit értiink azon karos hatasok alatt, amelyeket a vallalat ,okozott”, vagy amelyekhez
shozzajarult”, illetve amelyek iizleti kapcsolat révén ,kozvetleniil Osszefiiggenek” a
tevékenységével, termékeivel vagy szolgaltatasaival? » iasd Il. szakasz 2.3 pont
Okozas: A véllalat ,okozza” a karos hatast akkor, ha a vallalat tevékenységei'* 6Gnmagukban elegendéek a
kéros hatés elidézéséhez.

— PELDAUL, ha a vallalat a munkaeré-felvétel soran hatranyosan megkiildnbozteti a noket vagy a faji
kisebbségeket, vagy kiilfoldi hivatalos személynek kendpénzt fizet.

Hozzajarulas: A vallalat ,hozzajarul” egy hatashoz akkor, ha tevékenységei mas szervezetek tevékenységeivel
egyltt okozzak a hatast, vagy a vallalat tevékenységei hozzasegitenek vagy észtondznek més szervezetet
(vallalatot) a karos hatas okozasara, vagy azt megkénnyitik a szamara. A hozzajarulasnak Iényegesnek kell
lennie, tehat a csekély vagy jelentéktelen hozzajarulas nem értends ide.

A hozzéjarulas lényegi mivoltanak, valamint annak megallapitasa, hogy a vallalat tevékenységei mikor
Osztondznek, birnak ra mas szervezeteket karos hatas el6idézésére, vagy mikor kdnnyitik meg azt a szamukra,
tobb tényezd mérlegelését teheti sziikségessé. Az alabbi tényez6k vehetdk figyelembe:

+ a vallalat milyen mértékben 6sztdnzi vagy motivalja a karos hatas masik szervezet altali okozasat, vagyis
a vallalat milyen mértékben ndvelte a hatas bekovetkezésének kockazatat.

+ a vallalat mennyire tudhatott a tényleges vagy lehetséges karos hatasrol, vagy mennyire kellett volna
tudnia arrél, vagyis az el6relathatdsag mértéke.

+ a vallalat tevékenységei mennyire mérsékelték a kéaros hatast vagy mennyire csokkentették annak
kockézatat.

Egy olyan izleti kapcsolat vagy olyan tevékenységek megléte, amely megteremti az altalanos feltételeket egy
kdros hatds lehetséges megjelenéséhez, 6nmagdban még nem jelent hozzajarulast. A kérdéses
tevékenységnek Iényegesen kell ndvelnie a karos hatas kockazatat.

— PELDAUL vegyiink egy kiskereskedét, aki nagyon révid atfutasi idot kovetel meg a termékek
szallitdsakor, holott a hasonld multbeli termékek alapjan tudja, hogy az eldallitas igy nem megvaldsithato,
és ezéltal korlatozza az el6zetesen jovahagyott alvallalkozok alkalmazasat.

+ Azzal, hogy a megvaldsithatonal rovidebb leszallitdsi idét kdvetel meg és korlatozza az
alvallalkozasba adast, a gyartd szintjén noveli a nagymértéki tulérazas kockazatat.

14. Az OECD (2011), IV. fejezet, 42. bekezdés szerint A 'tevékenység’ fogalmaba mind a ténykedések, mind a
mulasztasok beletartozhatnak.”
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+ A hatas el6relathatosagi foka magas lehet, mivel a kereskedé tudja, hogy a hasonlé régebbi
termékek atfutasi ideje igy nem volt megvalosithatd, és hogy a révid atfutasi idék az
agazatban jellemzéen jelentds tulérahoz vezetnek.

* Ha nem tesz |épéseket annak érdekében, hogy mérsékelje a hatds bekdvetkezésének
kockazatat, a kiskereskedd hozzajarulhat ahhoz, hogy a gyarté munkavallaléi jelentds
talorat végezzenek.

— PELDAUL vegyiink egy magantSke-befektett, aki befektet egy acéliizembe.

A befektetd tagja az acélizem igazgatotanacsanak, és rendszeresen egyeztet a

vezetdséggel. Egy az lizembél kifolyd szennyviz kezelésére hivatott kdltséges berendezés

beszerzésérdl sz6l6 dontésnél a befektetd a berendezés ellen szavaz. A szennyvizkezel
berendezés hianya miatt a helyi kz8sség ivovize szennyezédik.

+ A projektmenedzsment arra torténé Osztdnzése, hogy ne szereltessen be egy olyan
technoldgiat, amely megelézné vagy mérsékelné a vizforrasokra gyakorolt kérnyezeti
hatésokat, noveli a karos hatasok kockazatat.

Az elérelathatosdg mértéke magas lehet, ha az acéliparban a kornyezetgazdalkodasi

szakemberek szdméra kozismert tény, hogy az ivovizszennyezés elkeriléséhez szikség

van vizkezel6 berendezésre.

+ Ha a befekteté a kelld gondossagnak megfeleléen kezelési tervében egy masik alternativ
megoldast javasol a kifolyd viz kezelésére, a vizellatds szennyezésének kockazata és a
hatas el6relathatdsaga kisebb lesz, igy a befektetdi magatartas mar nem feltétiendl mindsul
hozzajarulésnak.

Kozvetlen dsszefiiggés: Az ,Osszefiiggés” azt jelenti, hogy a karos hatds és a vallalat termékei,
szolgaltatasai vagy mikodése egy masik szervezeten (vagyis lzleti kapcsolaton) keresztiil allnak
Osszekottetésben. A kdzvetlen Gsszefiiggés” nem jelent kdzvetlen szerzédéses kapcsolatot, példaul

Jkozvetlen beszerzést’.

— PELDAUL, ha egy vallalat gyermekmunkaval banyaszott kobaltot szerez be és hasznal fel
termékeiben, a vallalat és a karos hatas (pl. gyermekmunka) kézétt kozvetlen Osszefiiggés lehet.
Ebben az esetben nem maga a vallalat okozta a kéaros hatast, és nem is jarult hozza, a kobalt

beszerzésében résztvevd szervezetekkel (pl. a gyermekmunkat alkalmazd

asvanykereskedd, banyavallalat) fennallo Uzleti kapcsolatdn keresztil mégis kozvetlen

Osszefiiggés lehet a vallalat termékei és a karos hatas kdzott.

A vallalat és a karos hatas kozotti kapcsolat nem statikus. A helyzet alakulasatol, de példaul attél
fuggéen is valtozhat, hogy a kelld gondossag keretében és az azonositott kockazatok és hatasok

kezelése érdekében tett Iépések mennyire csdkkentik a kockazatok és hatasok bekdvetkezé sét.

Altalanossagban véve a legvalészinlibb az, hogy a vallalat a sajat mikodéséhez kotdd tevékenységek
altal okoz karos hatasokat, a kdzvetlen dsszefiiggés fennallasa pedig az Uzleti kapcsolatai altal okozott
karos hatasokkal a legvaloszinlibb. A hozzajarulas a vallalat sajat miikodéséhez kapcsolddo

tevékenységei altal és egy lzleti kapcsolaton keresztill is fennallhat.
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A fenti kategorizalasnak nem célja, hogy felillirja a jogszabalyon alapuld felelésséget. A nemzeti
jogszabalyok meghatarozott megkozelitést, illetve szabalyozast kdvethetnek a hatassal kapcsolatos
okozati 6sszefliggés, és ennek alapjan a jogi felelésség megallapitasara. Példaul, ha megallapitjak,
hogy egy véllalat elkdvette a vesztegetés blincselekményét, valészinlileg meg fogjak allapitani, hogy a
nemzeti korrupcidellenes jogszabalyok értelmében hozzajarult a hatas bekdvetkezéséhez, vagy 6 okozta
azt.

K30. Miért fontos az, hogy egy vallalat hogyan kapcsolddik a karos hatasokhoz?
lasd Il. szakasz 2.3 pont

A vallalat és a karos hatas viszonya (vagyis hogy a vallalat okozta-e, hozzajarult-e, vagy egy Uzleti
kapcsolat révén kozvetlenil 6sszefigg-e vele) fontos mérlegelendd szempont, mivel meghatarozza,
hogy a vallalatnak hogyan kell reagéinia az adott hatasra, és hogy terheli-e feleldsség a hatas orvoslasa
vagy az ahhoz val6 hozzajarulésa tekintetében. » lasd 2. ébra

2. ABRA Karos hatasok kezelése

KAROS HATAS

KOZVETLENUL OSSZEFUGG
o a vallalat miikédésével,
a vallalat HOZZAJARULT a termékeivel vagy
OKOZTA vallalat szolgaltatasaival egy izleti
kapcsolaton keresztil

| l i

~ v v ~
ORVOSOLNI MEG KELL BEFOLYASOLO ERG | | BEFOLYASOLO ERG

KELL a tényleges SZUNTETNI hasznalata, hasznélata,

hatast, VAGY MEG az esetlegesen hogy a karos hatast

MEG%ZAJGNYT ETNI KELL ELGZNI fennmarado hatasok okozo szervezet
MEGELOZNI a a minél nagyobb mgggloz;e vagy

lehetséges hatast hozzajarulést mérséklése érdekében mérsékelje ezt a

hatast

Megjegyzés: Az emberi jogokkal kapcsolatos karos hatasok kezelésérél részletesebb utmutatast nyujt az OECD (2011) IV:
fejezete
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A tényleges vagy lehetséges karos hatasokrol gyiijtott informaciok alapjan a vallalat sziikség esetén stlyossag
és valosziniiség szerint allitsa prioritasi sorrendbe a legjelentésebb felel6s lizleti magatartashoz kapcsol6do
kockazatokat és kezelend6 hatasokat. A sorrend feléllitisanak akkor van jelentésége, ha nem lehet valamennyi
lehetséges és tényleges karos hatast azonnal kezelni. A legjelentésebb hatasok azonositasat és kezelését
kovesse a kevéshé jelent6s hatasok kezelése. lasd Il. szakasz 2.4 pont
K31. A tevékenységeivel és lizleti kapcsolataival kapcsolatos karos hatasok megel6zése és
mérséklése soran hogyan tud a vallalat prioritasi sorrendet felallitani
valaszintézkedései kozott?
» lasd |. szakasz, A kelld gondossag jellemz6i — A kell6 gondossag kiterjedhet egy (kockazatalapd)
prionitasi sorrend felallitasara; Il. szakasz, 2.4. pont
A valaszintézkedések sorrendjének felallitisakor a tényleges vagy lehetséges kar jelentdsége a legfontosabb
tényezd.15 Felismerve azonban, hogy a véllalatok szdmos kuldnb6z6 jelentés karos hatasnak lehetnek kitéve,
masodsorban azt kell figyelembe venni, mennyire kdzeli a kar bekovetkezésének lehetdsége.

— PELDAUL, ha egy gyarban megallapitjak, hogy a veszélyes elektromos rendszerek miatt kozvetien
tlizveszély all fenn, az elsédleges az épiilet biztonsagossa tétele és a munkavallalok kioktatasa tiz esetén
teendd intézkedésekrél, nem pedig az esetleges vizszennyezés kockazatanak kezelése, amely ugyanannyira
sulyos, de bekdvetkezése a kdvetkezd 5 évben nem varhatd.

15. Az emberi jogokra gyakorolt kdros kockazatok sorrendjének feléllitasakor a lehetséges karos hatés stlyossagat a
valosziniiség elé kell helyezni.
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A vallalat hagyjon fel az olyan tevékenységekkel, amelyek - a vallalat karos hatasokban valo érintettségének
értékelése alapjan - a felel6s lizleti magatartdshoz kapcsol6do targykdorokre nézve karos hatassal jarnak, vagy
ahhoz hozzajarulnak. Dolgozzon ki és hajtson végre terveket, amelyek alkalmasak a lehetséges (jévobeli) karos
hatdsok megel6zésére és mérséklésére.

» lasd Il szakasz 3.1 pont

K32. Mi a kiilonbség a karos hatasok megelézése és mérséklése kozott? W lasd Il. szakasz 3.1 pont
A megel6zés olyan tevékenységeket jelent, amelyeknek célja az, hogy a karos hatas egyaltalan meg
se torténjen (azaz amelyek csokkentik a karos hatas bekovetkezésének kockazatat); mig a mérséklés
olyan tevékenységeket jeldl, amelyek a kéaros hatds bekdvetkezése esetén csokkentik a hatést. A
megeldzés a kellé gondossag elsddleges célja.— PELDAUL

* A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag tekintetében a veszély kiiktatasa a
legjobb mddja a sériilések és megbetegedések eredendd elkertilésének.

+ A vizkezelési eljarasok bevezetésével kevesebb szennyezé anyag jut a vizekbe, igy
mérsékelhetd a vizszennyezé hatas.

— PELDAUL
+ Segitheti a jovébeli vesztegetések megakadalyozasat az, ha a magas kockazatu
térségekben dsszefogas révén a kendpénz elutasitasarél szolo képzésben részesitik a
helyi szervezeteket, valamint ha a helyi dnkorméanyzatoknak a vesztegetésellenes
jogszabalyok figyelemmel kovetésére és végrehajtasara szolgalé kapacitasait novelik.
« A vesztegetési Ugyekben folytatott vademelésekben vald egyiittmiikddés és a
kendpénzt kérd hivatalos személyek feljelentése mérsékelheti a vesztegetés hatasait.
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K33. Hogyan el6zze meg és mérsékelje a vallalat az altala vagy hozzajarulasaval okozott
tényleges vagy lehetséges hatasokat? » lasd Il. szakasz 3.1. pont

A vallalatoknak mindenekelétt fel kell hagyniuk valamennyi olyan tevékenységgel, amelyek tényleges
kéros hatasokat okoznak, vagy azokhoz hozzajarulnak.

Szamos intézkedés létezhet, amellyel egy vallalat megelézheti vagy mérsékelheti a sajat miikodésében
kialakul6 jovébeli karos hatasokat.

— PELDAUL

+ Adaptaciés/modositasi intézkedések: Bizonyos esetekben a hatasok megel6zéséhez vagy
mérsékléséhez szlkséges lehet a vallalati mik6dés, termékek vagy szolgaltatdsok
bizonyos szegmenseinek korrigdlasa vagy mddositasa, példaul egy olajvezeték
athelyezése a helyi kozosséget fenyegetd potencialis egészségligyi kockazatok elkerilése
érdekében, a termelési folyamatok megvaltoztatdsa a mérgezé anyagok hasznalatanak
elkertilése érdekében.

Létesitmények korszeriisitése: Bizonyos hatdsok csak a létesitmények és berendezések
korszerisitése érdekében eszkézélt beruhazasokkal elézhet6k meg. llyen lehet példaul: a
vilagitas, szell6zés, a vészkijaratok hozzaférhetdsége, Uj gépek, a karos hatasok ellenérzését
segité technologia stb.

Politikak: A vallalati politikak és kapcsolédd végrehajtési eljarasrendek kidolgozdsa maér
dnmagaban a hatasok megel6zésének eszkdze lehet. Példaul a munkaerd-felvétel soran
felmeriild hatranyos megkiilonboztetést tiltd vallalati politika és a kapcsolddd eljarasok
segithetik a diszkriminacio elkeriilését. > 1asd Il. szakasz 1.1-1.2. pontok

Képzés: A dolgozok, munkavallalok és a vezetdség eredményes képzése segitheti a
karos hatasok elkeriilését. A képzés témak széles korére kiterjedhet, mint példaul a
vallalat politikaira és eljarasrendjeire, a jogszabalyokra és kotelezettségekre, a gépek,
vegyi anyagok biztonsdgos kezelésére stb., valamint felhivhatia a figyelmet a
kockazatok azonositasanak madjara is. - lasd Il szakasz 1.2(f); 1.3(d) pont

Figyelmeztet jelzések rendszere: Ennek részét képezi a figyelmezteté jelek vagy kockazati
mutatdk azonositésa, illetve az olyan eljarasok kidolgozéasa, amelyeket a vallalatnak kdvetnie
kell, ha felmerill a kéros hatdsok okozadsanak vagy az azokhoz valé hozzéjarulasnak a
kockézata.

Rendszerszintli kérdések kezelése: A vallalatok akkor is felelések az altaluk vagy a
hozzajarulasukkal okozott karos hatasok kezeléséért, ha olyan keretek kdzott mikédnek, ahol
nagyon elterijedtek a rendszerszinti problémak. Bar a tarsadalmi szinten létezd
rendszerszint(i problémak megoldasa nem a vallalatok feladata, a vallalatok mégis ugy
talalhatjak, hogy az ilyen kihivasok kezelése hatasos lehet a karos hatdsok megelézésében
vagy mérséklésében. B> 1asd a 6. keretes irést a rendszerszintii kockazatok kezelésével kapcsolatos
tovabbi informaciokért
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6. KERETES [RAS — RENDSZERSZINTU KERDESEK KEZELESE

A rendszerszinti kérdések olyan problémakat vagy kihivasokat jelentenek, amelyek adott kdrnyezetben
nagyon elterjedtek, és a vallalat kozvetlen befolyasan kivili okokbél erednek, viszont mégis fokozzak a vallalat
sajat mikodésében vagy ellatasi lancaban el6allé karos hatasok kockéazatat. A rendszerszintli kockazatok
adddhatnak kormanyzati hidnyossagokbol vagy abbél, hogy a kormanyzat nem teljesiti a jogszabalyok
betartatdsara és az emberi jogok védelmére vonatkozo kotelezettségét. Rendszerszintl problémak lehetnek
példaul az oktatashoz valé rossz hozzaférés, magas szegénységi ratak, amelyek névelhetik a gyermekmunka
kockazatat, a kormanyzatban nagymértékben el6fordulé vesztegetések és korrupcio, a kisebbségi csoportok
rendszerszint(i hatranyos megkullonboztetése, valamint a ndk és lanyok széles kori bantalmazésa és
zaklatasa a tarsadalomban. Bar a vallalatok nem felelések a kormanyzat mulasztasaiért, azonban ha Ugy
doéntenek, hogy olyan kdrnyezetben végzik tevékenységiiket, ahol rendszerszintli kockdzatok vannak jelen,
kellé gondossagi folyamataiknak is alaposabbaknak és kiterjedtebbeknek kell lenniiik. A vallalatok szamos
maodon kisérelhetik meg kezelni a rendszerszintii probléméakhoz kapcsol6do kockazatokat. Példaul a vallalatok:

» Egyiittmikodhetnek agazatokon ativeléen - a rendszerszintli kockazatok egy adott kérnyezetben
sokszor tobb agazatot is érintenek. Ezért a vallalatok donthetnek Ugy, hogy tobb agazatra kiterjedd
egylttm(ikddés révén igyekeznek erésiteni megel6zési és mérséklési intézkedéseiket, igy a probléma
nem csak atkertil az egyik iparagb6l egy masikba.*

Bevonhatjak a kormanyzatot - Elismerve ennek jogi és gyakorlati korlatait, azokban az esetekben, ahol
a kormany nem teljesiti védelmi feladatait, a vallalat a (helyi vagy nemzeti) kormanyzat feletti befolyasold
ereje segitségével arra 6sztondzheti azt, hogy — példaul a jogszabalyok és elbirasok jobb végrehajtasa
vagy a felel6s lizleti magatartas elésegitése révén — prébaljon valtozast elémi. Ennek részeként szamos
intézkedést tehet, példaul nyilt levelet irhat a kormanynak, tobb érdekelt fél részvételén alapuld
kezdeményezéseket indithat, parbeszédekben vehet részt stb. A vaéllalatok a helyi kormanyokkal is
egyuttmikodhetnek annak érdekében, hogy a felelés Uzleti magatartas terjesztésére 6sztondzzék
azokat.

* A meglévé hatékony kezdeményezések azonositasa - A kdzOs &gazati kockazatok esetén
eléfordulhat, hogy a vallalatok a kormanyzat, az iparagi szovetségek, a tobb érdekelt fél részvételén
alapuld kezdeményezések vagy az agazatban miikddé mas vallalatok altal kidolgozott megel6zési és
mérséklési ajanlasokbol is tudnak meriteni. A meglévé kezdeményezések és azok célkitlizéseinek
azonositasa segitségével a vallalat jobban atlathatja, hogyan tudja a meglévd stratégiakat a
rendszerszintli kockazatok megel6zésére és mérséklésére hasznalni. Eléfordulhat példaul, hogy vannak
a kézosségben olyan mar létezé panaszkezelési mechanizmusok, amelyekre a vallalat is tamaszkodni
tud.

Idébe telhet, mire a rendszerszinti problémak kezelése érdekében tett eréfeszitések kézzelfoghatd
eredményei jelentkeznek, de nem szabad, hogy ez aldassa a problémak kezelésére iranyuld eréfeszitéseket
vagy eltantoritsa attél a véllalatokat. Ha a vallalat olyan kérnyezetben miikddik, amelynek rendszerszint(
problémai a vallalat mikddésében vagy ellatasi lancaban is karos hatasokhoz vezetnek, késznek kell lennie
arra, hogy a maradasra vonatkoz6 dontését és annak indokait atlathatova tegye, és mérlegelnie kell, hogy a
fenti eréfeszitések soran képes-e felelésen mikddni vagy az adott kérnyezetben a forrasait felelésen
beszerezni. Gyakran az eréfeszitések megndvekedésével jar az, hogy a vallalatok sajat kérnyezetikben és
ellatasi lancaikban figyelemmel kisérjék és megel6zzék a karos hatasokat, és ugyanakkor megprobaljak a
rendszerszintli kérdéseket is kezelni.

* Példaul egy olyan kéryezetben, ahol a gyermekmunka rendszerszint(i kockazat, az egyik szektorbél valé Kiiktatasa azt eredmé nyezheti,
hogy a gyermekeket egy masik 4gazatban kezdik foglalkoztatni. Ezért javasolt az dgazatokon étivelé megkézelités alkalmazasa.
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A felallitott prioritasi sorrend alapjan a vallalat dolgozzon ki terveket a felel6s lizleti magatartashoz kapcsolodo
targykorokre gyakorolt, a vallalat miikodésével, termékeivel vagy szolgaltatasaival egy iizleti kapcsolat révén
kozvetleniil sszefiiggd tényleges vagy lehetséges karos hatasok megel6zésére és mérséklésére, és hajtsa is
végre ezeket, » lasd |l szakasz 3.2. pont

K34. Hogyan tudja a vallalat megel6zni és mérsékelni a valamely iizleti kapcsolat révén a
tevékenységével, termékeivel vagy szolgaltatasaival kozvetleniil 6sszefiiggd tényleges
vagy lehetséges hatasokat? P lasd Il. szakasz 3.2. pont
Annak az elvarasnak, hogy a vallalat probalja megelézni vagy mérsékelni a valamely Uzleti kapcsolat
révén a tevékenységével, termékeivel vagy szolgaltatasaival kozvetlenil dsszefliggé karos hatasokat,
nem célja, hogy a feleldsséget a karos hatast eléidézé vagy ahhoz hozzajarulé szervezetrdl a vele lzleti
kapcsolatban all6 vallalatra haritsa at."® A hatasért tovabbra is az a szervezet vagy szervezetek
maradnak felelések, amelyek azt okozzak vagy ahhoz hozzajarulnak.'” Mivel azonban nem biztos, hogy a
vallalat képes a hatast kezelni, meg kell probélnia Uzleti kapcsolatat rabirni arra, hogy elézze meg vagy
mérsékelje a karos hatast.

» lasd /. szakasz, A kell6 gondossag jellemzéi - A kellé gondossag nem héritja &t a felelésséget

E tekintetben az Uzleti kapcsolattal 6sszefliggd karos hatasok megelézését vagy mérséklését célzd
intézkedések kozé tartozhatnak az alabbiak:
+ Az Uzleti miikddés vagy tevékenységek modositdsa az Uzleti kapcsolatokhoz kot6dd
karos hatasok megelézése és mérséklése érdekében. =lasd K35. melléklet
Befolyasold ereje segitségével a vallalat megprobalhat valtozast el6idézni a karos
hatas(oka)t okozé szervezet gyakorlataiban. »lasd K36-37. melléklet
Az Uzleti kapcsolatok segitése a karos hatas(ok) megel6zésében vagy mérséklésében.
= lasd K38. melléklet
Az Uizleti kapcsolat megsziintetése. =lasd K39. melléklet

Rendszerszint(i kérdések kezelése. =lasd 6. keretes irds

K35. Hogyan tudja a vallalat az iizleti kapcsolataival Osszefiiggd karos hatasok megeldzése és
mérséklése érdekében modositani miikodését vagy tevékenységeit?
» lasd Il. szakasz 3.2. pont

A vallalat altal az Utmutatas |. szakasz 1.1. pontja alapjan felallitott szamos iranyitési rendszer gy
prébalja megeldzni és mérsékelni az ellatdsi lancban felmeriilé a kockazatokat, hogy mér eleve
megprobalja csdkkenteni a magas kockazatu izleti kapcsolatok létrejottét, vagy megprébalja ndvelni az
0j beszallitok/uzleti kapcsolatok feletti befolyasold erejét. Ez magaban foglalhatja azt, hogy a felelés
lUzleti magatartasra vonatkozd elvarasokat beépitik az (izleti kapcsolatokba, példaul a felelgs (zleti
magatartas normakon alapul6 elémindsitési vagy ajanlattételi kritériumokat hataroznak meg.

Az (izleti kapcsolataival dsszefliggé karos hatasok megelézése vagy mérséklése érdekében tett tovabbi
intézkedés lehet a vallalat mikodésének, termékeinek vagy szolgaltatdsainak médositasa.

16. OECD (2011), Il. fejezet 12. bekezdés
17. Uo.
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Elkertilheték a jovdbeli kockazatok példaul akkor, ha olyan jellemzdk, mint a megvaldsithatésag, koltség
és kereslet mellett a termék felelds izleti magatartashoz kapcsolddo kockazatainak atgondolasa révén a
kelld gondossagi megfontolasokat is beépitik a termékfejlesztési folyamatba, és meghatarozzak, hogy a
tervezés folyamatabol a termék atkeriljon-e a fejlesztési folyamatba.

K36. Hogyan tudja a véllalat a befolyasol6 erejét hasznalni? » lasd Il. szakasz 3.2(c)-(e) pont

Befolyasolo erd ott all fenn, ,ahol a vallalat képes hatast gyakorolni a kért okozd szervezet helytelen

gyakorlatdnak megvaltoztatasara.”® A befolyasold eré hasznalatdnak megfelelé mddja fligg az adott

hatastol, attdl, hogy a vallalat mekkora befolyasolé erével bir az iizleti kapcsolataira, valamint az agazat

egyéb jellemzéitdl ésivagy az izleti kapcsolat jellegétél. A befolyasold eré kapcsan a vallalatok a

kilénbdzé megkozelitések kombinacidjat is alkalmazhatjak.

— PELDAUL a befolyasold eré hasznalata az agazattol és az adott helyzettdl fiiggéen kiterjedhet a
kévetkezokre:

+  Kapcsolatfelvétel az (izleti partnerrel levélben, e-mailben, a partner operativ, felsé
vezetésével és/vagy igazgatotanacsaval folytatott telefonhivasok vagy személyes talalkozd
Utjian a felels Uzleti magatartashoz kapcsoldédd targykordkkel kapcsolatos nézdpontok
kifejtése és annak érdekében, hogy felkériék a partnereket a hatasok megel6zésére
éslvagy mérséklésére.

+ A felelds Uzleti magatartasra és kelld gondossagra vonatkozé elvarasok konkrét
belefoglalasa a kereskedelmi szerzédésekbe.

o Az lzleti 6sztonz6k - ugymint hosszl tavl szerzédések megkdtése, jovébeli
megrendelések melletti elkdtelez6dés — a felelds Uzleti magatartassal kapcsolatos
teljesitményhez kotése.

+  Befektet6k esetében megjelenés az éves kdzgyllésen és a felelés lizleti magatartashoz
kapcsolddo kérdésekkel kapcsolatos allaspontok kifejtése, valamint a targykorokkel
kapcsolatos allaspont kifejtése, amihez a szavazati jogok is felhasznalasra keriiinek, a
relevans informéciok megszerzése érdekében informacidk kérése a befektetés targyat
képez0 vallalatoktol és egyeztetés az elvarasok tisztazasa érdekében.

+  Kapcsolatfelvétel a felelés izleti magatartdshoz kapcsol6dd targykérokkel kapcsolatos
szabalyozdokkal és dontéshozokkal arra vonatkozéan, hogy gyakoroljanak hatést a kart
okozd szervezet helytelen gyakorlatdnak megvéltoztatasara.

+ A kapcsolat megsziintetésének kilatdsba helyezése a felelés Uzleti magatartasra
vonatkoz6 elvarasok be nem tartdsa esetére (pl. szerz6déses zaradékok, vallalati
politikék révén, a partner vezetségével folytatott talalkozé alkalmaval).

Egyes esetekben a véllalat a befolyasold er hasznalata soran korlatokkal talalhatjia szemben magat, vagy lehet,

hogy 6nmagaban nem is rendelkezik befolyasol6 erdvel.
» lasd K37. melléklet

18. OECD (2011), Magyarazat az ,Altalanos elvek” fejezethez, 19. bekezdés
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K37. Mi a teendd akkor, ha a vallalat nem rendelkezik befolyasolé erével?
Ha a vallalat nem rendelkezik befolydsold erével Uzleti kapcsolatai felett, megprébalhatja azt a
lehetséges mértékig novelni.
— PELDAUL a vallalat:
+ A felelés Uzleti magatartasra és kelld gondossagra vonatkozé elvarasokat beépitheti kereskedelmi
szerzédéseibe.
+ Afelelés lizleti magatartas kritériumokhoz kapcsolt kereskedelmi &sztdnzéket hatarozhat meg.
+ Hosszabb tavu kapcsolatokat Iétesithet beszallitoival vagy tzleti kapcsolataival.

Az Uzleti kapcsolataik felett befolyasold erével nem rendelkezé vallalatok, a lehetséges mértékig,
ndvelhetik befolyasold erejliket a kdzds elvarasok kommunikélasa és egytittmikodés révén.
— PELDAUL

+ Az azonos beszallitotél vasarld vallalatok kidolgozhatnak egy olyan kozos felelds izleti
magatartas kévetelményrendszert, amelynek betartasat kozosen elvarjak. Hasonloképp, az
azonos beszallitotol vasarld vallalatok egyesitett befolyasold erejiik révén, a versenyjogi
szabalyok betartdséval hatékony korrektiv intézkedések bevezetésére Gsztondzhetik a
kézds beszallitokat. P> lasd K13. melléklet
Az adott agazatban mikodd vallalatok &gazati vagy regionalis egylttmikddésben
azonosithatnak és bevonhatnak olyan beszallitokat, akik az ellatasi lancban kdzos
ellenérzési pontokon mikddnek.
A véllalatok csatlakozhatnak foldrajzi vagy egy meghatarozott problémahoz kapcsolédd
kezdeményezésekhez, amelyek célja a karos hatasok megelézése vagy mérséklése az
azonositott teriileteken (pl. orszagos, egy arucikkekre vagy agazatokra vonatkozé
kerekasztalok, tobb érdekelt fél részvételén alapuld kezdeményezések és helyszini
programok).
Kisebbségi befektet6k kdzds levelet irhatnak a befektetés targyat képezé vallalatnak,
jelezve a felelds (izleti magatartassal kapcsolatos elvarasaikat, és adott esetben kérve a
vallalatot a hatdsok megelézésére/mérséklésére.

Az Iranyelvek azt is elismerik, hogy ,a vallalatok képességének gyakorlati korlatai vannak a tekintetben,
hogy beszallitéik magatartasanak megvaltoztatasara hatast gyakoroljanak."'® Emellett a vallalatiranyitasi
jogszabalyok bizonyos esetekben — mint példaul a részvényesek és a befektetés targyat képezo vallalat,
az igazgatotanacs és a vezetéség, vagy az anyavallalatok és lednyvallalataik és/vagy vegyes vallalataik)
viszonylatdban - korlatokat szabhatnak a vallalat ellen6rzési vagy befolyasolasi képességének. A
vallalatnak annak mérlegelésekor, hogy mit tud megtenni azért, hogy intézkedésre birja az adott
szervezetet, hasznos végiggondolnia, hogy mekkora befolyasol6 erével bir a karos hatast okozé izleti
kapcsolat felett; mindemellett a vallalatok felelések a kellé gondossag végrehajtasaért és azért, hogy
barmennyi befolyasolé erejiik is van, azt hatékonyan hasznaljak.

19. OECD (2011), Magyarazat az ,Altalanos elvek” fejezethez, 21. bekezdés
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K38. Hogyan segitheti a vallalat az iizleti kapcsolatot a karos hatdsok megel6zésében és
mérséklésében? P> Idsd Il. szakasz 3.2(b) és 3.2(g) pont
A vallalat segitheti iizleti partnereit az Utmutatas |l. szakasz 3.2. pontja szerinti intézkedések
végrehajtasaban.
— PELDAUL a vallalat:
+ Egyuttmikddhet a beszallitéivallizleti kapcsolataival hataridéhdz kotott, eredményorientalt
korrekcios cselekvési tervek kidolgozasaban és végrehajtasaban.
+ Technikai tmutatast nyujthat a beszallitok/uzleti kapcsolatok szamara — példaul képzés, az
iranyitasi rendszerek korszerisitése stb. utjan.

+ Elésegitheti a beszallitok/izleti kapcsolatok részvételét a hatdsok megel6zését célzd
szélesebb korli dgazati kezdeményezésekben vagy regionélis kezdeményezésekben.

« Osszekétheti a beszallitokat/iizleti kapcsolatokat a helyi szolgaltatokkal.

+ Segitheti a beszallitokat/izleti kapcsolatokat abban, hogy a korrekcios cselekvési tervek
végrehajtasa érdekében finanszirozadshoz jussanak, példaul kozvetlen finanszirozas,
alacsony kamati kolcsén, a tovabbi megrendelések garantalasa, a finanszirozas
biztositasanak elésegitése utjan.

K39. Mit tehet a vallalat az iizleti kapcsolat megszakitasaval kapcsolatban? » lasd Il. szakasz 3.2 (h) pont
Az Utmutatasban foglaltak szerint az iizleti kapcsolat megszakitasa lehet a végss megoldas akkor, ha a
kéros hatasok megelézésére vagy mérséklésére iranyuld kisérletek sikertelenek voltak; ha a karos
hatasok orvosolhatatlanok; ha nincs észszer(i kilatas a valtozasra; vagy ha karos hatasokat vagy
kockazatokat azonositottak, és az azokat okozd szervezet nem tesz azonnali lépéseket azok
megelézésére vagy mérséklésére. A vallalat befolyasold erejének hatékonysagahoz gyakran sziikség
van arra, hogy a kapcsolat megszakitasa tényleg valoés opcié legyen. Ezekben a helyzetekben a
vallalatnak azt is mérlegelnie kell, hogy maga a kapcsolat megszakitdsa milyen lehetséges karos
hatasokkal jarhat, és kezelnie kell ezeket a hatdsokat. Ha a vallalat arra jut, hogy a megszakitas a
legmegfelelébb lépés, szamos intézkedést tehet annak érdekében, hogy a folyamatot felelés médon
folytassa le.

— PELDAUL a vallalat:

« Tartsa be a nemzeti jogszabalyokat, nemzetkdzi munkalgyi normakat és a kollektiv
szerzédések rendelkezéseit.

« Mér el6re kézolheti az Uzleti kapcsolat megsziintetésével kapcsolatos eszkalacios
intézkedéseket.

+ Részletesen kdzdlheti a vezetdséggel és a szakszervezettel (ha van) a déntéséhez vezetd
okokat.

+ Fontos, hogy amennyiben lehetséges, megfelelé el6zetes értesitést kildjon az izleti
kapcsolat megszakitasarol.20

20. Ha stlyos karos hatasokat azonositottak, vagy ha a véllalat nem tartia megvalésithatonak a kéros hatas megelézését
vagy mérséklését, eléfordulhat, hogy nem tud megfelel6 értesitést kildeni.
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Eléfordulhat, hogy bizonyos esetekben nem lehetséges vagy nem célszerli az (izleti kapcsolat
megszakitasa.
— PELDAUL
+ Ha egy Uzleti kapcsolat id6tartamat szerz6dés vagy gyakorlati megfontolasok
szabjak meg (pl. egyesitett portfélioba vald befektetés; ha a befektetéskezeld
ugyfelei nem értenek egyet a tékekivonassal; hatarozott idejli szerzédés).
+ Ha a beszallitd nélkiilozhetetlen izleti kapcsolat?! (pl. a f6 termékhez nélkiilozhetetlen
ritka foldi asvany esetében, amely csak magas kockazatli kdrnyezetben miikodd
beszallitok kis csoportjatol szerezhetd be).

Ezekben az esetekben javasolt, hogy a vallalatok belséleg tegyenek jelentést a helyzetrdl, folytassak az
Uzleti kapcsolat figyelemmel kovetését példaul egy tudasbazis mikodtetésével, és a korliimények
megvaltozasa esetén vagy a véllalat karos hatdsok szisztematikus kezelésére vonatkoz6 hosszu tavu
stratégiaja keretében gondoljak Ujra az zleti kapcsolat fenntartdsara vonatkozé dontésiiket. A vallalat
érdekében allhat az is, hogy megindokolja az Uzleti kapcsolat fenntartdséra vonatkozd déntését, hogy
hogyan illeszkedik ez a dontés politikaiba és prioritasaiba, hogy milyen Iépésekkel probal befolyast
gyakorolni a hatdsok mérséklése érdekében, és hogy a tovabbiakban hogyan kéveti figyelemmel az (izleti
kapcsolatot.

K40. Mit tud tenni a vallalat az azon lizleti kapcsolataihoz kot6dé karos hatasok megel6zése és
mérséklése érdekében, amelyek kapcsan nem all fenn szerzédéses viszony?
lasd Il. szakasz 3.2 pont
Egy vallalat szdmos modon prébalhatjia megel6zni és mérsékelni az azon lzleti kapcsolataihoz kot6dé
karos hatasokat, amelyek kapcsan nem all fenn szerzédéses viszony.
—> PELDAUL a vallalatok:
+ Felkérhetik szerz6déses Uzleti kapcsolataikat arra, hogy sajat tevékenységeiket
igyekezzenek elémindsitett partnerekkel folytatni.
+ Megprobalhatjdk a beszerzést vagy egyéb tevékenységet az ellatasi lancban
ellenérzési pontként m(ikodd olyan partnerekkel végezni, amelyek beszallitoira
nézve megbizhaté kellé gondossagi folyamatokkal rendelkeznek (az ellatési lanc
tekintetében). » lasd 5. keretes irés
+ Azonosithatjak azokat a magas kockazati (zleti kapcsolatokat, amelyekkel
nincsenek kozvetlen szerz8déses viszonyban, és megprobalhatnak veliik
kozvetlenll egylttmikddni, hogy a K34. pontban leirtakhoz hasonlé
intézkedésekkel probaljak megel6zni és mérsékelni a hatasokat.

21. A kapcsolat akkor minéstilhet nélkiilézhetetlennek, ha a véllalat miikédésében alapvet6 fontossagu termék vagy szolgéltatas
elballitasahoz sziikséges, és amelyre nem létezik észszeri alternativ forras.
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A véllalat kévesse nyomon kellé gondossagi tevékenységeinek végrehajtasat és hatékonysdagat, vagyis a karos
hatasok azonositasara, megel6zésére, mérséklésére és adott esetben azok orvoslasanak tamogatasara iranyuld
intézkedéseit, beleértve az iizleti kapcsolatokra vonatkozd intézkedéseket is. A nyomon kévetésbél levont
tanulségokat pedig hasznélja fel e folyamatok jévébeli tovabbfejlesztésére. W lasd Il. szakasz 4.1 pont

K41. Mely informaciok nyomon kovetésére terjed ki a kell6 gondossag? W lasd Il. szakasz 4.1 pont

A nyomon kévetés elsésorban annak felmérését jelenti, hogy az azonositott karos hatasokra hatékonyan
reagaltak-e. Az azonositott karos hatasokra adott valaszok utankovetésén kivil a vallalatok
felilvizsgalhatjak kelld gondossagi folyamatukat vagy a relevans, tobb érdekelt fél részvételén alapuld
vagy iparagi kezdeményezéseket, meggydzddve arrél, hogy hatdsosak-e. Ez trténhet id6szakosan vagy
akkor, ha a nyomonkdvetési tevékenységek soran kidertl, hogy bizonyos kéros hatadsokat nem kezelnek
hatékonyan.

A megfelelé minéségi és mennyiségi mutatok kidolgozasa segitheti a nyomon kévetést.

— PELDAUL relevans mutatok lehetnek:

+ Azon érintett és bevont érdekeltek szazalékos aranya, akik szerint a karos hatasok kezelése
megfeleld volt.

+ Azon megbeszélt cselekvési pontok szazalékos aranya/szdma, amelyeket a megbeszélt
hatariddig végrehajtottak.

+ Azon érintett érdekeltek szdzalékos aranya, akik szerint hozzaférhetdk, méltanyosak és
hatékonyak a panasztételi csatornak.

+ Az azonositott kdros hatas(ok)hoz fliz8d6 visszatérd problémak aranya.

A mutaték az adott kériilményekhez igazodnak, és a vallalat kelld gondossagi folyamatahoz
kapcsolado célkitlizéseknek és intézkedéseknek megfelelden valtozhatnak.

K42. Hogyan kovetheti nyomon a véllalat a végrehajtast és az eredményeket? P lasd Il. szakasz 4.1 pont
Az, hogy a vallalat hogyan kdveti nyomon a végrehajtast és az eredményeket - ideértve azt is, hogy
sikerilt-e hatékonyan kezelnie a hatasokat — a vallalat mikodési kdrnyezetétdl, méretétél, valamint a
sajat tevékenységein és zleti kapcsolatain keresztil felmerilé kockazatoktél figgéen valtozik. Szamos
esetben a vallalatnak adatok széles korét kell attekintenie — ideértve az értékelés adatait, a
panaszkezelési mechanizmusokbdl szarmazé adatokat, valamint az érdekeltektél szarmazo
visszajelzéseket — ahhoz, hogy teljes korl képet kapjon a hatasok kezelésérdl.
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— PELDAUL, ha egy vallalat azt akarja nyomon kévetni, hogy mennyire kezeli jél a tébb orszagban mksds kozvetlen
beszallitéihoz k6t6d6 gyermekmunkat, a kdvetkezéket teheti:

. A telephely szintjén a véllalat:

- nyomon kovetheti, hogy az egyes beszallitok hogyan haladnak a
gyermekmunka megszintetésére készitett korrekcios cselekvési tervek
végrehajtasaval.

- visszajelzést kérhet a munkavallaloktdl, a munkavéllaléi képviseloktél és a
szakszervezetektdl arrél, hogy a gyermekmunkat minden telephelyen megfeleléen
kezelték-e.

- nyomon kovetheti a gyermekmunka azonositott eseteit és azok kezelési modjat
(vagyis hogy hogyan orvosolték).

. Globalis szinten a vallalat évente attekintheti az értékelés adatait, a bejelentett
panaszokat, valamint a magas kockazat beszallitoitol vagy foldrajzi teriiletekrdl évente
begyUjtétt, hitelt érdemld jelentéseket, hogy attekintse a tendencidkat és azt, hogy
milyen el6rehaladés tortént a gyermekmunka megelézésében és mérséklésében.

Az, hogy a vallalat milyen gyakran kdveti nyomon az el6rehaladast, szintén fligg a nyomon kévetett
tényleges vagy lehetséges karos hatas jellegétdl és sulyossagatol. Sulyosabb hatasok esetén példaul
stirgetdbb a karos hatdsok hatékony kezelésének megallapitdsa. A végrehajtds és az eredmények
nyomon kovetése érdekében folytatott tevékenységek gyakran beépithetdk a mar meglévé relevans
monitoring és jelentéstételi folyamatokba.

K43. A vallalaton beliil ki vegyen részt a végrehajtas és az eredmények nyomon kovetésében?
lasd Il. szakasz 4.1 pont
A végrehajtas és az eredmények nyomon kovetéséért viselt feleldsség a vallalat megfeleld Uzleti

egységein vagy osztalyain bellil tdbb személyre is raruhdzhaté.
— PELDAUL

+ A véllalat beszerzési osztdlya lehet az elsédleges felelés a beszallitdi értékelések és a

kapcsol6do korrekcios intézkedések nyomon kovetéséért.

A véllalat felvasarlasi osztalya lehet az elsédleges felelds a késon leadott megrendelések

arainak kovetéséért, illetve modositasaért torléséért — valamennyi olyan gyakorlatért, amellyel

beszallitéinal munkaigyi kockazatokhoz jarulhat hozza.

+ Az operativ személyzet visszajelzést kérhet az érintett érdekeltektdl és jogosultaktdl arra
vonatkozoéan, hogy megtdrtént-e a hatasok kezelése (pl. a helyi kozosségekkel valo egyeztetés
Utjan, a taldlkozékon vagy férumokon megjelend emberek megkérdezésével, az orvoslasi
eljarasokban felmerild Ugyek feljegyzésével).
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Atfogobb képet adhat a vallalat egész szervezetére nézve az, ha a felsd vezetés is nyomon koveti a
vallalat végrehaijtassal és eredményekkel kapcsolatos elérehaladasat.

Példaul a helyi szinten gyijtott informacioknak (pl. beszallitoi értékelési adatok) egy kozponti osztaly (pl.
kézpont vagy regionalis iroda) altal torténd Osszesitése segithet a szélesebb korli tendenciak
megallapitasaban és a levont tanulsagok vallalati szintli megosztasaban.

K44. Mit tehet a vallalat a nyomon kévetés eredményei nyoman?
» lasd Il. szakasz 4.1 (e)-(f) pont
A nyomon kovetés segitségével a vallalat Iathatja, hogy az altala felallitott rendszerek hatékonyan
segitik-e a sajat tevékenységeiben és ellatasi lancaban felmeriild karos hatasok elkeriilését és kezelését,
vagy sziikség van-e azok modositasara eredményességiik ndvelése érdekében.
— PELDAUL
* Ha egy vallalat beszallitoi értékelése nem tar fel semmilyen tlizveszélyt, de a beszallitonal
mégis tliz Ut ki, a vallalat ennek nyoman felllvizsgalhatja a beszallitéi tizbiztonsdganak
felmérésére alkalmazott médszerét.
*Ha egy vallalat belsé tréninget szervez és mas szabalyozasi intézkedéseket alkalmaz
annak érdekében, hogy elkerlilie az engedélyeztetés soran el6forduld kendépénz fizetését,
majd kiilsé jelentésekbdl megtudja, hogy még mindig fizetnek kendpénzt az engedélyekért,
felllvizsgalhatja belsé ellenérzési mechanizmusait, hogy a jévében hatékonyabban tudja
megelézni és mérsékelni a szabalyszegéseket.

Ha a vallalat kelld gondossagi folyamata vagy megkdzelittse nem eredményes, hasznos lehet belsé
vizsgalatot lefolytatni az okok megértéséhez. Ennek soran segithet a kell6 gondossagi folyamatban részt
vevd munkavallalokkal és a kiilsé relevans érdekeltekkel vald egyeztetés. A nyomon kévetés felsd
vezetés altali feligyelete szintén segit abban, hogy a levont tanulsagokat figyelembe vegyék és a kelld
gondossagi rendszereket folyamatosan fejleszteni tudjak.

K45. Hogyan allithaté fel a nyomonkévetési tevékenységek prioritasi sorrendje? W lasd Il. szakasz 4.1 pont

A nyomonkdvetési tevékenységek priorizalasanak 6sszhangban kell allnia a megel6zés és mérséklés
sorrendisége tekintetében hozott dontésekkel. Mas széval a véllalatnak els6sorban azokat a karos
hatasokat kell nyomon kévetnie, amelyeket a legjelentésebbnek értékelt, és amelyek kapcsan megel6zési
és mérséklési lépéseket tett. A kelld gondossagi folyamatok atfogobb értékelése elvégezhetd
idészakosan, vagy akkor, ha kideril, hogy a jelentés hatasok nincsenek eredményesen kezelve. =lasd
K3 és K31. melléklet
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A villalat tegyen kozzé a kell6 gondosséagi politikakra, folyamatokra, a tényleges és lehetséges karos hatdsok
azonositasa és kezelése érdekében tett tevékenységekre vonatkozd relevans informéciokat, beleértve a
tevékenységek soran tett megallapitasokat, azok eredményeit. W lasd Il. szakasz 5.1 pont
K46. Melyek a nyilvanossag, illetve az érintett érdekeltek felé torténé kommunikacio
megfelelé formai? » lasd Il. szakasz 5.1 pont
Az Utmutatas II. szakasz 5.1 pontjaban foglaltak szerint a nyilvanos kommunikacié formaja szabadon
megvalaszthatd, feltéve, hogy az informacié a nyilvanossag szamara konnyen hozzaférhetd. Emellett
egyes orszagok vagy t6zsdék a kelld gondossag kapcsan konkrét jelentéstételi kdvetelményeket is
eléirhatnak. Ha a vallalat emberi jogi hatasokat okoz vagy ilyenekhez jarul hozzd, az érintett vagy
potencialisan érintett jogosultakkal a megfeleld idében, kulturalis érzékenységgel és hozzaférheté médon
kell kézolIni a relevans informaciokat. Az informacié hozzaférhetésége nemcsak fizikai elérhetéséget, de
érthetdséget is jelent, illetve azt is, hogy az informaciok olyan iddben, formatumban, nyelven és helyen
kerlinek kdzzétételre, amely a leginkabb biztositja, hogy a célkézonség ezen informaciokat észrevegye,
és eredményesen fel tudja hasznalni. Az informaciéknak ,elegendének kell lennitik annak igazolasahoz,
hogy a vallalat megfelel valaszt adott a kérdéses emberi jogi hatasokra” és ,nem okozott kockazatokat
az érintett érdekeltek és személyzet szdmara, és nem szegte meg a tdrvényes lzleti titoktartasi
kévetelményeket."22
A kdzlés formajanak szintén hozzaférhetdnek kell lennie a célkézénség szamara.
— PELDAUL a vallalatok az alabbi kommunikacios forméakat hasznalhatjak:
+  személyes talalkozok
+  online parbeszédek
+  egyeztethetnek az érintett vagy potencialisan érintett jogosultakkal
+ hivatalos nyilvanos jelentések?
+  megoszthatjak ellendrzési vagy értékelési megallapitasaikat a szakszervezetekkel
+ megfeleld kdzvetitdn keresztill
Az érdekeltekkel valdé kommunikacié megfeleld formajanak kivalasztasaban irdnymutatasul szolgalhatnak
az alabbi kérdések:
+  Kiacélkdzonseg?
+ Hogyan tud a célkdzonség hozzaféri az informaciokhoz?
+  Bizonyos peremre szorult vagy veszélyeztetett csoportokat mi akadalyozhat az
informaciok elérésében?
+  Melyek a célkézonség jellemzdi (nyelv, képzettség, helyszin, idd, elérhetbség, technikai
kompetenciak)?

22. UN (2011), 21. alapelv, Magyarazat.
23. Uo.
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Allnak-e fenn adatvédelmi vagy biztonsagi problémak?

Az érintett vagy potencialisan érintett érdekeltek és jogosultak mit mondtak arrél, hogy
az informaciotartalom és az informaciémegosztas modjai szempontjabdl mit talaltak
fontosnak?

Lehetséges, hogy a vallalatok akkor is kommunikalni akarnak az érintett vagy potencialisan érintett
érdekeltekkel és jogosultakkal, ha (zleti kapcsolataik jelentds karos hatasokat okoztak vagy ilyen
hatasokhoz jarultak hozza.

llyen esetekben a kommunikécio megfelelé formai lehetnek az alabbiak:

A munkaligyi, emberi jogi vagy kornyezetvédelmi ellendrzés vagy értékelés
eredményeinek megosztasa az érintett vagy potencialisan érintett jogosultakkal, a
titoktartasi el6irasok tiszteletben tartasa mellett.

Kommunikacié az érintett vagy potencidlisan érintett jogosultakkal az adott Uzleti
kapcsolattal vagy kapcsolatokkal egyittmikédésben.

Kommunikacié az érintett vagy potencialisan érintett jogosultakkal egy olyan, tdbb
érdekelt fél részvételén alapuld vagy iparagi kezdeményezésen keresztiil, amely
szorosabb kapcsolatban all a jogosultakkal.

K47. Hogyan oldhaté meg a lényeges informaciok kozlése érzékeny iizleti informaciok esetén? /asd
Il. szakasz 5.1. pont

A kommunikacié soran figyelemmel kell lenni az Uzleti titoktartasra és mas versenyjogi vagy biztonsagi

aggalyokra.
—PELDAUL

A nemzeti jogszabalyok bizonyos esetekben kizarhatjak egyes informaciok kozzétételét,
illetve kijel6lhetik, hogy mi mindsiil védett kereskedelmi informacionak.

A véllalat és izleti kapcsolatai kozotti szerzédések is kizarhatjak bizonyos informaciok
(pl. az Ugyfelek kiléte) kozzétételét.

Kereskedelmi titoktartdsi megfontolasok is kizarhatnak bizonyos kozléseket (pl.
arinformaciok, beszallitoi kapcsolatok)

Ha az érdekelteket vagy a személyzetet potencidlis veszélyek fenyegetik (példaul a
személyes adatok koézzétételébdl adddoan), lehet, hogy a telies kozzététel nem
megfeleld opci6.
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Bizonyos korlilmények kozott azonban a kozzététel alapvetd lehet az emberi jogok tiszteletére
vonatkozo vallalati feleldsség teljesitéséhez.
— PELDAUL

A munkavallalok tajékoztatédsa a veszélyes anyagoknak valé kitettségtikrél.

A termék- vagy kérnyezeti tesztek eredményeinek kdzzététele, amely az

¢élethez és egészséghez valo jog eredményes védelméhez sziikséges.

A veszélyes anyagokkal kapcsolatos informaciok kozzététele, hogy egy ipari katasztrofa
esetén lehetséges legyen a hatékony orvosi segitségnyuijtas.

Egyes megkozelitések hasznosak lehetnek annak biztositasara, hogy a kommunikacio minél

szélesebb kori legyen, azonban ne sértsen titoktartasi szempontokat.
— PELDAUL

az érzékeny informéciokhoz valé hozzaférés az informacionyljto altal jévahagyott
bizonyos kérre korlatozhato.

az informaciok forrasanak anonimizalasa.

valés magyarazat vagy indoklas arra vonatkozéan, hogy miért nem osztottak meg az
informéaciokat.

harmadik felek vagy innovativ technolégidk hasznélata, amelyek segitségével a
kulcsfontossagu informaciok kozzétehetdk, a kereskedelmileg érzékeny adatok pedig
megvédheték, példaul bizonyos informaciok dsszesitett vagy a konkrét (izleti kapcsolat
azonositasa nélkiil térténd kozlése.

a jelentéstétel késleltetése az adott személyeket fenyegeté kockazat elmdltaig, példaul ha
egy panaszt mar kezeltek vagy kockazatot mar elharitottak.

biztositékok nyujtasa egyéb médon, példaul fiiggetlen harmadik fél felkérése a vallalat
kell6 gondossagi folyamatainak attekintésére, a megallapitisok megosztasa a
nyilvanosséaggal vagy egy relevans egyuttmlkodési kezdeményezéssel.
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SZUKSEGES ESETEKBEN A HELYZET ORVOSLASA,
ONALLOAN VAGY MASOKKAL
EGYUTTMUKODESBEN

K48. Hogyan viszonyul az orvoslasi intézkedés a kell6 gondossaghoz?

» lasd Il. szakasz 6. pont

Az orvoslas nem a kell6 gondossag ésszetevéje, hanem kiildnallo, kritikus jelentéségi folyamat, amelyet
a kelld gondossagnak lehetévé kell tennie és tamogatnia kell. A panaszkezelési és orvoslasi
intézkedések koélcsdnhatasba lépnek a kell gondossaggal és végeredményben tamogathatjak azt, mivel
egy olyan csatornat alkotnak, amelyen keresztil a vallalat értesiilhet a felelds izleti magatartassal
kapcsolatos hatasokrdl és kezelheti azokat. Az orvoslasi folyamatokbdl szarmazé adatok és
visszajelzések az addig nem kell6 hangsulyt kapott kérdések el6térbe kertlése, valamint a hatékony
reagalasi modokra vonatkozé informaciok nyujtasa révén segithetik a tényleges és lehetséges karos
hatasok azonositasat. Ennek ellenére a kévetkezd példéknak és magyarazatoknak nem célja, hogy teljes
kéri attekintést adjanak az orvoslas modjarol.

Ha a véllalat megallapitja, hogy tényleges karos hatasokat okozott vagy ilyen hatasokhoz jarult hozza, orvosolja
ezeket a hatasokat akar 6nalloan, akar masokkal egyiittmiikédésben. » lasd Il. szakasz 6.1. pont
K49. Mit értiink ,,orvoslas” alatt? » lasd Il. szakasz 6.1. és 6.2. pont

Az ,orvoslas” magaban foglalia mind a karos hatas orvoslasanak folyamatat, mind azokat a lényegi
eredményeket, amelyek ellenstlyozzak vagy ,jovateszik” a karos hatast.

K50. Hogyan allapithatja meg a véllalat a orvoslas megfeleld formait? ® lasd Il. szakasz 6.1. pont

Az orvoslas megfeleld tipusa vagy ezek kombinacidja a karos hatas jellegétél és mértékétdl fiigg.
» lasd Il szakasz 6.1(b) pont. Az Utmutatas 1. szakasz 6.1(b) pontja kifejti az orvoslas megfeleld formait,
az alabbiak azonban szintén segitséget nyujthatnak a megfeleld orvoslasi médok kivalasztasaban:
+  Meglévé normak — Bizonyos esetekben nemzeti és nemzetkdzi normak vagy jogszabalyok
irjak elé, hogy mi mindsul megfeleld orvoslasi médnak.
+ Precedens — Ha nincsenek ilyen nemzeti és nemzetkdzi normék, a véllalat megprébalhat a
korabban hasonlé iigyekben nyujtott orvoslasi formakkal 6sszhangban cselekedni.

+ Az érdekeltek altal elényben részesitett megoldasok — Az emberi jogi hatasok esetén fontos,
hogy maguk az érintettek mit tartanak megfeleld orvoslasnak.
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Sziikség esetén miikodtessen, Onalldan vagy masokkal egyiittmiikodéshen, térvényes orvoslasi
mechanizmusokat, amelyeken keresztiil az érintett érdekeltek és jogosultak panaszt tehetnek, és kérhetik a
panasz véllalat éltali kezelését, W lasd Il. szakasz 6.2. pont

K51. Melyek a térvényes orvoslasi mechanizmusok”? W lasd Il. szakasz 6.2. pont
A torvényes orvoslasi mechanizmusok kézé tartozhatnak azok az allami vagy nem allami folyamatok,
amelyeken keresztill bejelentheték a vallalattal kapcsolatos karos hatasok altal okozott sérelmek, és
kérhetd azok orvoslasa.2
— PELDAUL

+  Avademelés, perinditas és a valasztottbiraskodas mind olyan &llami jogi eljarasok, amelyek
jogorvoslatot nyujthatnak.

+ Birésagon kivili &llami mechanizmusok, ugymint a szakosodott korméanyzati
testlletek, fogyasztvédelmi hivatalok, szabalyozoéi feliigyeleti testiletek és
kérnyezetvédelmi hatoséagok.

* Az lranyelvek szerinti Nemzeti Kapcsolattarto Pontok birdsédgon kivili  &llami
mechanizmusnak minéslinek, amelyekhez panaszos esetekben bejelenthetdk az Iranyelvek
végrehajtasaval kapcsolatos sérelmek. » lasd 8. keretes iras

+  Operativ szintli panaszkezelési mechanizmusok, amennyiben megfelelnek a
torvényesség, hozzaférhetdség, kiszamithatésag, méltanyossag, az Iranyelvekkel
valo Osszeegyeztethetbéség és az atlathatdsdg alapvetd kritériumainak, valamint
parbeszéden alapulnak.

+ Avéllalatok és globalis szakszervezetek kdzotti globalis keretmegallapodasok, tobb érdekelt
fél részvételén alapuld panaszkezelési mechanizmusok, kozOsségi panaszkezelési
mechanizmusok, kollektiv szerz6dések, a vallalati ellatasi lancok panaszkezelési
mechanizmusai mind olyan nem allami eljarasok, amelyek segithetik a karos hatasok
orvoslésat.

7. KERETES iRAS AZ ALLAM SZEREPE A HATEKONY ORVOSLASHOZ
VALO HOZZAFERES BIZTOSITASABAN

Az emberi jogok vallalatokkal kapcsolatos megsértésével szembeni védelmi kotelezettsége
részeként az allamoknak megfeleld lépéseket kell tenniik annak érdekében, hogy biroi,
kozigazgatasi, jogalkotasi vagy mas megfelelé intézkedések utjan biztositsak, hogy a sérelmet
szenvedetteknek megfeleld orvoslas alljon rendelkezésére, ha a teriletiikén vagy joghatésagi
tertiletikon belll ilyen jogsértésekre keril sor. Az Iranyelveknek nem célja, hogy a felelésséggel
kapcsolatos jogi fogalmakat hozzon létre, még a vallalatok kapcsan sem. A helyi birésagok a
sajat fogalmaikat és tesztjeiket fogjak hasznalni az elszamoltathatésag és a megfeleld orvoslas
mérlegelésekor. Azonban ha a vallalatok olyan orszagokat valasztanak miikodési helyszinil,
ahol az allam nem teljesiti védelmi kételességét, nem mentestilnek azon felelésség alol, hogy az
altaluk vagy hozzajarulasukkal okozott karos hatas esetén orvoslatot nyUjtsanak.

24. OECD (2011), IV. fejezet 46. bekezdés
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8. KERETES iRAS AZ IRANYELVEK NEMZETI KAPCSOLATTARTO
PONTIJAI

Az lIranyelvek szerinti Nemzeti Kapcsolattartd Pontok (NKP-k) formajaban beépitett
birésagon kivilli panaszkezelési mechanizmussal rendelkeznek. Az NKP-kat az OECD
Beruhazasi Nyilatkozat Részes Orszagai hozzak létre. Az NKP-knak el6 kell mozditaniuk az
Iranyelvek hatékonysagat azaltal, hogy: népszerlsitd tevékenységeket folytatnak,
megvalaszoljdk a megkereséseket, és kdzremlkédnek az Iranyelvek alkalmazasaval
kapcsolatos panaszos esetek megoldasaban.* Barmely személy vagy szervezet a vallalat
mikodési helye vagy székhelye szerinti NKP-hoz fordulhat a vallalattal szembeni, a
vallalatnak a vilagon barhol folytatott tevékenységéhez kapcsolddd panaszos esetben
(Ugyben). Az NKP-k a felek segitése érdekében a problémak rendezésére megegyezésen
alapulé és peren kivilli eszkbzoket — mint a békéltetés vagy a kozvetités — kinélnak, és ezek
alkalmazasat segitik el6. A panaszos esetek lezarasakor az NKP-nak zarényilatkozatot kell
kibocsataniuk. A panaszos eset korlilményei alapjan az NKP ajanlasokat is kibocsathat. *Az
Iranyelvek a ,panaszos eset” kifejezést hasznélja az Iranyelvek végrehajtasa soran felmeriilé gyakoriati probléméas
ligyek megjelélésére.

K52. Mit jelent a ,torvényes orvoslasi mechanizmusokban vald egyiittmiikodés”?
» lasd Il. szakasz 6.2. pont

Amennyiben a vallalat karos hatést okozott vagy ilyen hatashoz jarult hozza, tgy az Utmutatas 1. szakasz
6.2(a)-(c) pontja szerinti rendszerek barmelyikének segitségével meghatarozhatja, hogy 6 okozta-e a
karos hatast vagy hozzajarult-e ahhoz, és orvoslast nyujthat.

Amennyiben azonban a vallalat nem okozta a karos hatdst és nem jarult hozza, viszont kdzvetlen
oOsszefliggésben all vele, akkor is szerepet vallalhat az orvoslasaban, bar nem varjak el téle, hogy maga
nyljtson orvoslast. Példaul a vallalat a lehetséges mértékben befolydsold ereje segitségével
megprébalhatja rabirni Uzleti kapcsolatat arra, hogy vegyen részt valamely orvoslasi eljarasban. Relevans
esetben a vallalat informaciokat nyujthat, amelyek segithetik a vizsgalatot vagy parbeszédet.

K53. Mely koriilmények kdzott megfeleléek az orvoslast lehetéveé tevo kiilonboz6 folyamatok?
lasd Il. szakasz 6.2. pont
Az orvoslast lehetdvé tevd megfeleld folyamat szamos tényez6tdl fiigg, mint példaul a jogi
kotelezettségek, az érdekeltek preferenciai, a mechanizmusok elérhetdsége, a karos hatasok jellege és
hogy hol kévetkeznek be (vagyis a vallalat sajat miikddésében vagy az ellatasi lancaban).
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— PELDAUL

+ Bizonyos esetekben a vallalatok kételesek lehetnek allami birdsagi panaszkezelési
mechanizmusokban részt venni, illetve bilintetdeljaras indulhat ellenik.

+ A vallalat sajat mikodésén beliil elérheté operativ szintli panaszkezelési mechanizmusok is
az orvoslas hatékony eszkdzei lehetnek, ha megfelelnek a térvényesség, hozzaférhetéség,
kiszdmithatésdg, méltanyossag, az Iranyelvekkel valé Osszeegyeztethetéség és az
atlathatésag alapvetd kritériumainak, tovabba parbeszéden és egyezségen alapuld
megoldasok keresésére iranyuld elkbtelezettségen alapulnak.?

+ A rendelkezésre allo lehetdségek kore szlkebb lehet a vallalat ellatasi lancaban (tehat nem
a sajat miikodésében) felmerllé panaszok esetén. A vallalatok kialakithatnak olyan
folyamatokat — vagy részt vehetnek olyan folyamatokban — amelyek az adott kériilményeik
kozoétt megvaldsithatok és megfeleléek. Ez jelentheti akar a sajat ellatasi lancukra
alkalmazott panaszkezelési mechanizmus |étrehozatalat, egy tobb érdekelt fél részvételén
alapulé  panaszkezelési mechanizmusban valé részvételt vagy egy globalis
keretmegallapodashoz val6 csatlakozast.

K54. Mi a kiilonbség a korai figyelmeztetési rendszer és az orvoslast lehetové tevd
folyamat kozott? P lasd Il. szakasz 6.2. pont

A korai figyelmeztetési rendszer célja a vallalat sajat tevékenységeivel vagy az Uzleti kapcsolataival
Osszefliggd kockazatok (vagy tényleges hatasok) azonositasa.

— PELDAUL a vallalat létrehozhat egy segélyvonalat, amelyen keresztiil a
munkavallalok bejelenthetik a jogaikat érint6 tgyeket, példaul az egészségvédelmi és
biztonsagi feltételekkel kapcsolatos aggalyaikat.

Az orvoslast lehetévé tevd folyamat célja a sérelmet szenvedett személyek sérelmeinek orvoslasa.
— PELDAUL egy munkavallalé panaszt tesz a vezetéség ellen munkaviszonya méltanytalan

megsziintetése miatt. A munkavallalé és a vallalat kozott egyeztetés indul a megfelelé
orvoslasrdl (pl. munkaviszony visszaallitasa, kompenzacié stb.).

Egy és ugyanazon rendszer — mint példaul egy panaszkezelési mechanizmus - mikddhet korai
figyelmeztetési rendszerként, de ugyanakkor orvoslasi eljarasok lefolytatasat is lehetévé teheti.

25. OECD (2011), IV. fejezet 46. bekezdés
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A TANACS AJANLASA A FELELOS UZLETI MAGATARTASRA VONATKOZO KELLG
GONDOSSAGROL SZOLO OECD UTMUTATAS KAPCSAN

2018. majus 30. napjan elfogadott valtozat
A TANACS

TEKINTETTEL a Gazdasagi Egylttmikdodési és Fejlesztési Szervezetrdl (OECD) szdlé 1960.
december 14-i konvencié 5. cikkének b) pontjara,

TEKINTETTEL a Nemzetkdzi beruhazasokrol és multinaciondlis vallalatokrol sz6l6 nyilatkozatra
[C(76)99/FINAL], az OECD Multinacionélis vallalatokra vonatkoz6 iranyelveirdl sz6l6 Tanacsi hatarozatra
[C(2000)96/FINAL] (a tovabbiakban: Tanacsi hatarozat), az Egyezményre a kilféldi hivatalos személyek
megvesztegetése elleni kiizdelemrél a nemzetkdzi kereskedelmi Ugyletekben, a konfliktusok altal érintett
és nagy kockazatot jelenté térségekbdl szarmazd asvanyok felelésségteljes ellatasi lanca tekintetében
kovetendd kelld gondossagrél szolé OECD utmutatds kapcsan hozott tandcsi ajanlasra
[C/MIN(2011)12/FINAL], a Beruhazasi Keretrendszer targyaban hozott tanacsi ajanlasara
[C(2015)56/REV1], a felelds mezégazdasagi ellatasi lancokrol sz6l6 OECD-FAO dtmutatads kapcsan
hozott tanacsi ajanlasra [C(2016)83], a nyersanyag-kitermel§ &gazatban az érdekeltek érdemi
bevonasardl széld kelld gondossagra vonatkozé OECD utmutatds kapcsan hozott tanécsi ajanlasra
[C(2016)100], valamint a ruhazati és cipGipari agazat felelés ellatasi lancai tekintetében kdvetendd kellé
gondossagroél sz6l6 OECD utmutatéas kapcsan hozott tanacsi ajanlasra [C(2017)63];

FIGYELEMMEL ARRA, hogy az OECD miniszterei olyan é&ltalanos kell6 gondossagi iranyelvek
kidolgozasara 6sztondzték az OECD-t, amely barmely dgazatra alkalmazhaté [C/MIN(2017)9/FINAL];

EMLEKEZTETVE ARRA, hogy az OECD Multinacionalis vallalatokra vonatkozo iranyelveinek (a
tovabbiakban: az Iranyelvek) betartdsara ajanlast tevd kormanyzatok kdzds célia a felelds izleti
magatartas elémozditasa;

TOVABBA EMLEKEZTETVE ARRA, hogy a Tanacsi hatarozat szerint a Beruhazasi Bizottsag a
Nemzeti Kapcsolattarté Pontokkal és az érdekeltekkel egytttmiikddve proaktiv programot kdvet, hogy
segitse a vallalatokat az Iranyelvekben foglalt, egyes termékekkel, régiokkal, agazatokkal vagy
iparagakkal kapcsolatos alapelvek és normak hatékony betartdsaban;

FIGYELEMMEL a nemzetkézi kdzOsség felelds iizleti magatartas globalis elémozditasaért az emberi
jogi, munkalgyi, kornyezetvédelmi és korrupcioellenes normak végrehajtdsanak megerdsitése és
harmonizalasa, illetve annak érdekében tett eréfeszitéseire, hogy olyan egyenlé versenyfeltételeket
teremtsen a véllalatok szamara, amelyek figyelembe veszik a tarsadalomra és kornyezetre gyakorolt
hatdsaikat is;
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ELISMERVE, hogy a gazdasag valamennyi agazatdban tanusitott felelds uzleti magatartas a
fenntarthato fejlédés kritikus feltétele;

MEGJEGYEZVE, hogy az Irdnyelvek azt javasoljak a vallalatoknak, hogy a kockéazatalapu kellé
gondossag segitségével azonositsak, elézzék meg és mérsékeliék az informaciok kozzétételéhez, az
emberi jogokhoz, a foglalkoztatdshoz és munkalgyi kapcsolatokhoz, a kdrnyezetvédelemhez, a
vesztegetéshez és korrupcidhoz és a fogyasztoi érdekekhez kétddGen a sajat mikodésikben, ellatasi
lancaikban és mas (izleti kapcsolataikban keletkezett tényleges és lehetséges karos hatasokat;

ELISMERVE, hogy a kormanyok, vallalatok, szakszervezetek, civil szervezetek és nemzetkozi
szervezetek kompetenciaikra és szereplkre tamaszkodva - az ellatasi lancokban is — elé tudjak
mozditani és tamogatni tudjak a felelds lzleti magatartast;

FIGYELEMMEL a felel6s Uzleti magatartasra vonatkozé kell gondossagrél sz6l6 OECD Utmutatasra
[C(2018)42/ADD1] (a tovabbiakban: Utmutatas), amelyet a Beruhazasi Bizottsag megfeleléen médosithat,
kiilondsen, ahogy a kelld gondossagi gyakorlatok fejlédnek és egyre hatékonyabban haritjak el és kezelik
a tarsadalomra és a kdrnyezetre gyakorolt kdros hatasokat;

FIGYELEMMEL ENSZ Uzleti élet és emberi jogok vezérelveire, valamint a Nemzetkézi Munkaigyi
Szervezet multinacionalis vallalatokra és szocialpolitikara vonatkozoé alapelvek tripartit nyilatkozatara,
amelyek kelld gondossagi ajanlasaival az Utmutatés igyekszik 6sszhangot teremteni;

ELISMERVE az OECD és a relevans kormanykozi szervezetek kozétti, az Utmutatas kidolgozasahoz
és jovébeli végrehajtasédhoz kapcsolodo értékes egyuttmiikodést;

MEGJEGYEZVE, hogy a kell6 gondossag folyamatos és reagald folyamat, szamos eljarast és
célkitlizést foglal magaban, célja kell legyen a tarsadalomra és kornyezetre gyakorolt karos hatasok
megelézése, tovabba kockézatalapunak kell lennie, igazodnia kell a véllalat kérilményeihez, az Uzleti
kapcsolatokbél fakadé korlatok lekiizdéséhez, informéciéit pedig az érdekeltek érdemi bevonasabadl kell
nyernie;

A Beruhazasi Bizottsag javaslata alapjan

. JAVASOLJA, hogy a Tagok és a Tagokon kiviili, a jelen Ajanlasban részes orszagok (a
tovabbiakban: Részes Orszagok), valamint vonatkozé esetben az Iranyelvek szerinti
Nemzeti Kapcsolattarté Pontjaik (a tovabbiakban: NKP-k) aktivan mozditsak eld az
Utmutatasnak az orszagukban tevékenykedd vagy székhellyel rendelkezé multinacionalis
véllalatok altali hasznalatat, biztositand6, hogy a vallalatok betartjgk a felelds Uzleti
magatartas nemzetkézileg elfogadott normait, és ezaltal megel6zik tevékenységeik karos
hatasait és hozzajarulnak a fenntarthaté fejlédéshez;
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VI.

FUGGELEK

JAVASOLJA kiiléndsen azt, hogy a Részes Orszagok hozzanak olyan intézkedéseket,
amelyekkel aktivan tamogatjak és figyelemmel kovetk az Utmutatas szerinti kelld
gondossagi  keretrendszer elfogadasat, amelynek értelmében az orszagukban
tevékenykedd vagy székhellyel rendelkezé multinaciondlis vallalatok szadmara javasolt,

hogy:
1. afelelés lzleti magatartast épitsék be politikaikba és iranyitasi rendszereikbe;

2. azonositsak és értékeljek a mikodésiikhdz, termékeikhez vagy szolgaltatasaikhoz
kapcsolddo tényleges és lehetséges karos hatasokat;

sziintessék meg, el6zzék meg és mérsékeljék a karos hatasokat;

3

4.  kbvessék nyomon a végrehajtast és az eredményeket;
5. kommunikéljak a hatasok kezelési modjat; valamint

6.

szikség esetén dnallban vagy masokkal egytttmiikddésben orvosoljak a helyzetet;

JAVASOLJA, hogy a Részes Orszagok és relevans esetekben az NKP-k az OECD
Titkarsag tamogatasaval gondoskodjanak az Utmutatas lehetd legszélesebb korii
terjesztésérél és a vallalatok altali aktiv hasznalatardl, lehetséges forrasként
népszerlisitsék az Utmutatast az érdekeltek, Ugymint iparagi  szdvetségek,
szakszervezetek, civil szervezetek, tobb érdekelt fél részvételén alapuld
kezdeményezések, valamint agazati kezdeményezések korében, és rendszeresen
tegyenek jelentést a Beruhdzasi Bizottsdg szamara a nyomonkévetési, terjesztési és
végrehajtasi tevékenységekrol;

. FELHIVJA a Részes Orszagokat és a fotitkart a jelen Ajanlas terjesztésére;

FELHIVJA a nem Részes Orszagokat a jelen Ajanlas figyelembevételére és betartasara;
FELSZOLITJA a Beruhazasi Bizottsagot az Ajanlas végrehajtasanak nyomon kévetésére
és arra, hogy az ajanlas elfogadasat kovetd legfeljebb 6t éven beliil, majd ezutan szikség
szerint jelentést tegyen a Tanacsnak.
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A FELELOS UZLETI MAGATARTASRA VONATKOZO
KELLO GONDOSSAGROL SzOLO OECD
UTMUTATAS

Az OECD Multinacionalis vallalatokra vonatkoz6 iranyelvei (Iranyelvek) elismerik és 6sztonzik az lizleti
szféra gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi elérehaladasra gyakorolt pozitiv hatasait, tisztaban vannak
azonban azzal is, hogy az Uzleti tevékenységek a munkavallalokkal, emberi jogokkal, kornyezettel,
vesztegetéssel, fogyasztokkal és vallalatiranyitassal 6sszefiiggd karos hatasokkal is jarhatnak. Ez az
Utmutatas segit a vallalkozasoknak megérteni és végrehaitani a felelés lizleti magatartassal
kapcsolatos kell6 gondossagi elveket. Kitiizott célja az is, hogy elésegitse a felelds lizleti magatartas
kormanyok és egyéb érdekeltek altali egységes értelmezését.

https://mnequidelines.oecd.org/




