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Jelen kiadv§ny az OECD fŖtitk§r§nak felelŖss®ge mellett ker¿lt kiad§sra. Az itt kifejtett v®lem®nyek ®s ®rvek nem felt®tlen¿l 
t¿krºzik sem az OECD, sem az OECD, illetve az Eur·pai Uni· tag§llami korm§nyainak hivatalos §ll§spontj§t. 

A jelen dokumentum ®s a benne tal§lhat· t®rk®pek nem befoly§solj§k az egyes ter¿letek st§tus§t vagy szuverenit§s§t, a 
nemzetkºzi hat§rokat ®s az egyes ter¿letek, v§rosok ®s r®gi·k nev®t. 

 

K®rj¿k, a jelen kiadv§nyra az al§bbiak szerint hivatkozzanak: 

OECD (2019), KellŖ gondoss§gi ¼tmutat§s a felelŖs v§llalati hitelez®srŖl ®s ®rt®kpap²rjegyz®srŖl: AlapvetŖ 
szempontok az OECD Multinacion§lis v§llalatokra vonatkoz· ir§nyelveit alkalmaz· bankok sz§m§ra 
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ElŖsz· 

 
A p®nz¿gyi int®zm®nyek kulcsszerepet j§tszanak a glob§lis fenntarthat·s§g elŖseg²t®s®ben 

az§ltal, hogy a finansz²roz§st a fenntarthat· fejlŖd®si c®lok ®s a P§rizsi Kl²maegyezm®ny 

v®grehajt§s§t c®lz· int®zked®sek fel® ir§ny²tj§k, ®s a tev®kenys®geikkel ºsszekapcsolhat· 

kºrnyezeti ®s t§rsadalmi kock§zatok elker¿l®s®re ®s kezel®s®re tºrekszenek. 

Ez a dokumentum seg²ti a bankokat ®s m§s p®nz¿gyi int®zm®nyeket az OECD Multinacion§lis 

v§llalatokra vonatkoz· ir§nyelveiben foglalt kellŖ gondoss§gi aj§nl§sok alkalmaz§s§ban 

v§llalati hitelez®si ®s jegyz®si garanciav§llal§si tev®kenys®geik sor§n. Ezekre a tranzakci·kra 

n®zve jelenleg nem l®tezik a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz·, §ltal§nosan elfogadott 

norma annak ellen®re, hogy ezek alkotj§k a kereskedelmi bankok §ltal az ¿gyfeleiknek ny¼jtott 

szolg§ltat§sok jelentŖs r®sz®t. 

A kellŖ gondoss§gi aj§nl§sok seg²thetnek a bankoknak azon k§ros hat§sok megelŖz®s®ben ®s 

kezel®s®ben, amelyek az emberi jogokkal ®s a munkajoggal, a kºrnyezettel, az ¿gyfeleiket 

®rintŖ korrupci·val kapcsolatosak, valamint elŖseg²tik a p®nz¿gyi ®s reput§ci·s kock§zatok 

elker¿l®s®t is. A jelen dokumentum azonos²tja a kellŖ gondoss§gi folyamat egyes l®p®seihez 

tartoz· kulcsfontoss§g¼ int®zked®seket, illetve t§rgyalja azokat a fŖbb szempontokat (²gy 

p®ld§ul a v§llalati hitelez®si ®s ®rt®kpap²rjegyz®si tranzakci·kra jellemzŖ kih²v§sokat, megl®vŖ 

gyakorlatokat, illetve elŖ²r§sokat), amelyek hat§ssal lehetnek a kellŖ gondoss§gi 

megkºzel²t®sekre. 

A jelen dokumentum  kidolgoz§s§ban egy tºbb ®rdekelt felet tºmºr²tŖ, vezetŖ bankok ®s m§s 

p®nz¿gyi int®zm®nyek, korm§nyok, civil szervezetek, nemzetkºzi szervezetek ®s egy®b 

szak®rtŖk tºbb mint 50 k®pviselŖj®bŖl §ll· tan§csad·i csoport vett r®szt. A Londonban 2018 

szeptember®ben ®s a New Yorkban  2018 m§rcius§ban tartott szak®rtŖi munka¿l®sek sor§n az 

egyes gyakorl· banki szakemberek §ltal tett ®szrev®telek szint®n be®p²t®sre ker¿ltek az 

anyagba. A jelen dokumentumot az OECD FelelŖs ¦zleti Magatart§s Munkacsoportja 2019. 

szeptember 6-§n, m²g az OECD Beruh§z§si Bizotts§ga 2019. okt·ber 7-®n hagyta j·v§. 

A dokumentum az OECD azon munk§j§nak keret®ben k®sz¿lt, amelynek c®lja, hogy vil§gosan  

rºgz²tse a p®nz¿gyi szektorban mŤkºdŖ v§llalatokt·l elv§rt felelŖs ¿zleti magatart§s ism®rveit. 

Az OECD m§s §gazatokra szabott ¼tmutat§st is k®sz²tett annak ®rdek®ben, hogy olyan  

ter¿leteken  is seg²tse a v§llalatok kellŖ gondoss§gi int®zked®seit, mint p®ld§ul a nyersanyag-

kitermel®s (k¿lºnºs tekintettel a konfliktus §ltal s¼jtott ®s magas kock§zat¼ ter¿letekrŖl 

sz§rmaz· §sv§nyokra); a ruh§zati- ®s cipŖipar ®s a mezŖgazdas§g. 
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Bevezet®s 

 
 

A p®nz¿gyi int®zm®nyek kºzponti szerepet j§tszanak a fenntarthat· fejlŖd®s elŖseg²t®s®ben 

az§ltal, hogy a felelŖs ¿zleti magatart§st t§mogatj§k ¿gyfeleik kºr®ben ®s olyan projekteket 

finansz²roznak, amelyek pozit²v hat§st gyakorolhatnak a fenntarthat·s§gra. 2015-ben fogadt§k 

el a P§rizsi Egyezm®nyt ®s a fenntarthat· fejlŖd®si c®lokat. A tŖke§raml§s kibŖv²t®se kritikus 

fontoss§g¼ lesz a fenti programok keret®ben lefektetett int®zked®sek v®grehajt§s§hoz. P®ld§ul 

2016 ®s 2030 kºzºtt kºr¿lbel¿l ®vi 6,9 ezermilli§rd USD infrastruktur§lis befektet®sre lesz 

sz¿ks®g a glob§lis fejleszt®si ®s kl²mac®lok el®r®s®hez.1 A korm§nyzatok egyre ink§bb hajlanak 

arra, hogy kihaszn§lj§k az el®rhetŖ eszkºzºket ®s a p®nz¿gyi int®zm®nyek befoly§sol· erej®t 

ezen c®lkitŤz®sek t§mogat§s§ra. A G20-ak vezetŖi kiemelt®k, hogy a kl²mac®lok t§mogat§s§hoz 

®s a fenntarthat· fejlŖd®si c®lok el®r®s®hez sz¿ks®g van mind az §llami, mind a mag§ntulajdon¼ 

int®zm®nyek ir§ny§b·l ®rkezŖ tŖke§raml§s ºsszehangol§s§ra.2  

 
A fenntarthat·s§gi c®lokhoz val· hozz§j§rul§s sor§n az is fontos, hogy a p®nz¿gyi int®zm®nyek 

elker¿lj®k ®s kezelj®k a tev®kenys®g¿kkel kapcsolatos kºrnyezeti ®s t§rsadalmi kock§zatokat. 

E tekintetben, az egyes v§llalatok §ltal a fenntarthat· fejlŖd®s ®rdek®ben tehetŖ egyik 

legerŖteljesebb hozz§j§rul§s az, hogy hat§rozott kellŖ gondoss§gi folyamatok r®v®n be®p²tik 

tev®kenys®geikbe ®s teljes ®rt®kl§ncukba a felelŖs ¿zleti magatart§st. A kellŖ gondoss§g 

int®zked®sek alkalmaz§s§val a bankok megbizonyosodhatnak arr·l, hogy a finansz²roz§s 

felelŖs magatart§st tan¼s²t· projektekhez ®s v§llalatokhoz §ramlik, ®s ²gy v®gsŖ soron az 

emberek ®s a bolyg· haszn§ra v§lik. 
 

C®l ®s c®lkºzºns®g 
 

A jelen dokumentum bankok ®s m§s p®nz¿gyi int®zm®nyek (a tov§bbiakban Ăbankokò) sz§m§ra 

k²n§l ¼tmutat§st az OECD Multinacion§lis v§llalatokra vonatkoz· ir§nyelveiben (a 

tov§bbiakban az ĂIr§nyelvekò) foglalt aj§nl§sok alkalmaz§s§ra saj§t v§llalati hitelez®si ®s 

®rt®kpap²rjegyz®si tev®kenys®g¿k sor§n. Ez a dokumentum k¿lºnºsen arra ad magyar§zatot, 

hogy a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· kellŖ gondoss§g mit foglal mag§ban, valamint 

gyakorlati szempontokat ny¼jt a bankok sz§m§ra a kellŖ gondoss§gi folyamat minden egyes 

l®p®s®t illetŖen. A jelen dokumentum a bankok kellŖ gondoss§gi megkºzel²t®seit meg®rteni 

k²v§n· m§s ®rdekelteknek is seg²ts®get ny¼jthat. Az Ir§nyelvek egyedi n®pszerŤs²t®si ®s 

panaszkezel®si mechanizmust §ll²tanak fel - ezek a Nemzeti Kapcsolattart· Pontok (NKP-k).3 

Ez a dokumentum az NKP-k sz§m§ra is hasznos eszkºz lehet az Ir§nyelvek meg®rt®s®hez ®s 

n®pszerŤs²t®s®hez. 
 
 

1 Mariana Mirabile, Virginie Marchal ®s Richard Baron, OECD: Technical note on estimates of infrastructure 

investment needs Background document to the report Investing in Climate, Investing in Growth. [Technikai 

megjegyz®s a becs¿lt infrastruktur§lis befektet®si ig®nyekhez. H§tt®rdokumentum a ĂBefektet®s a kl²m§ba, 

befektet®s a nºveked®sbeò c. jelent®shez.] (2017) 

https://www.oecd.org/env/cc/g20-climate/Technical-note-estimates-of-infrastructure-investment-needs.pdf 

2 G20: G20 Hamburg Climate and Energy Action Plan for Growth, [A G20-ak hamburgi kl²ma- ®s 

energetikai akci·terve a nºveked®s®rt] (2017) 

http://unepinquiry.org/wp- content/uploads/2017/07/Climate_and_Energy_Action_Plan_for_Growth.pdf 

3 Az OECD Multinacion§lis v§llalatokra vonatkoz·, 2011-ben m·dos²tott ir§nyelveire vonatkoz· Tan§csi 

hat§rozat ®rtelm®ben Nemzeti Kapcsolattart· Pontok jºnnek l®tre, amelyek n®pszerŤs²tŖ tev®kenys®gekkel, 

                                                      
 

 

http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
https://www.oecd.org/env/cc/g20-climate/Technical-note-estimates-of-
https://www.oecd.org/env/cc/g20-climate/Technical-note-estimates-of-infrastructure-investment-needs.pdf
http://unepinquiry.org/wp-
http://unepinquiry.org/wp-content/uploads/2017/07/Climate_and_Energy_Action_Plan_for_Growth.pdf
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Az Ir§nyelvek a korm§nyzatok multinacion§lis v§llalatokat c®lz·, nem kºtelezŖ erejŤ aj§nl§sai 

a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz·an. Az Ir§nyelvek elismerik ®s ºsztºnzik az ¿zleti szf®ra 

lehets®ges pozit²v hozz§j§rul§s§t a gazdas§gi, kºrnyezeti ®s t§rsadalmi fejlŖd®s®hez, tiszt§ban 

vannak azonban azzal is, hogy az ¿zleti tev®kenys®gek a munkav§llal·kkal, az emberi jogokkal, 

a kºrnyezettel, a veszteget®ssel, a fogyaszt·kkal ®s a felelŖs v§llalatir§ny²t§ssal ºsszef¿gg®sben 

k§ros hat§sokkal is j§rhatnak. Az Ir§nyelvek ez®rt azt aj§nlj§k, hogy a v§llalatok hajtsanak 

v®gre kock§zatalap¼ kellŖ gondoss§gi int®zked®seket a mŤkºd®s¿kkel, ell§t§si l§ncaikkal ®s 

m§s ¿zleti kapcsolataikkal kapcsolatos k§ros hat§sok elker¿l®se ®s kezel®se ®rdek®ben. 

A dokumentum az OECD azon munk§j§nak keret®ben k®sz¿lt, amelynek c®lja, hogy vil§gosan 

rºgz²tse a p®nz¿gyi szektorban mŤkºdŖ v§llalatokt·l elv§rt felelŖs ¿zleti magatart§s ism®rveit. 

Ez a dokumentum ennek a projektnek egy eredm®ny®t k®pviseli. 2017-ben az OECD kiadott 

egy m§sik dokumentumot is ĂA felelŖs ¿zleti magatart§sr·l int®zm®nyi befektetŖknekò 

c²mmel4. 
 

 

Hat§ly  

 
A jelen dokumentum a bankok sz§m§ra ny¼jt ¼tmutat§st a kellŖ gondoss§gi megkºzel²t®sekrŖl 

v§llalati hitelez®si ®s ®rt®kpap²rjegyz®si tev®kenys®geik, valamint ¿gyfelek ®s v§llalatok 

r®sz®re5, nyilv§nos ®s z§rtkºrŤ kihelyez®sre szolg§l· tŖkebevon§s folyamata kapcs§n (l§sd 2. 

mell®klet). Nem ®rinti azonban a bankok kellŖ gondoss§gi megkºzel²t®seit a projekt- vagy 

eszkºzalap¼ finansz²roz§s (pl. v§llalati ingatlanra adott hitel), vagy egy®b eszkºzalap¼ 

tranzakci·k ter¿let®n. Hasonl·k®ppen nem foglalkozik a sz§rmaztatott p®nz¿gyi term®kekre 

(pl. ®rt®kpap²ros²tott ad·ss§g vagy hitelderivat²v§k) vonatkoz· kellŖ gondoss§gi 

megkºzel²t®sekkel, illetve nem v§zol fel k¿lºn megkºzel²t®si m·dokat a bankszektort t§mogat· 

szervezetek (pl. piackutat· szolg§ltat·k, hitelminŖs²tŖ ¿gynºks®gek) sz§m§ra. Ugyanakkor a 

jelen dokumentum aj§nl§sai hasznos hivatkoz§si alapk®nt szolg§lhatnak ezen szervezetek 

sz§m§ra is, tekintve, hogy az Ir§nyelvek aj§nl§sai r§juk n®zve is ir§nyad·k. 

Hab§r a bankok, m§s v§llalatokhoz hasonl·an, saj§t tev®kenys®geik r®v®n is okozhatnak k§ros 

hat§sokat, illetve hozz§j§rulhatnak azokhoz (mint p®ld§ul a saj§t alkalmazottaikat ®rintŖ 

h§tr§nyos munka¿gyi hat§sok), ez a dokumentum a bankok ¿gyfeleinek tev®kenys®g®vel 

kapcsolatos k§ros hat§sokkal ºsszef¿ggŖ kellŖ gondoss§gi int®zked®sek alkalmaz§s§ra 

ºsszpontos²t. A bankok kºrnyezeti ®s t§rsadalmi kock§zatkezel®si megkºzel²t®sei 

hagyom§nyosan a projektfinansz²roz§si tranzakci·kra koncentr§ltak, vagy korl§tozott, elŖre 

kºr¿lhat§rolt, magas kock§zat¼ szegmensek §tvil§g²t§s§t jelentett®k. A bankoknak ekk®nt 

lehetŖs®g¿k van arra, hogy kellŖ gondoss§gi folyamataikat jav²ts§k ®s kiterjessz®k a 

portf·li·jukra, hogy jobban meg®rthess®k ®s kezelhess®k a v§llalati hitelez®si ®s jegyz®si 

garanciav§llal§si tev®kenys®geikkel ºsszef¿ggŖ kock§zatokat. Az Ir§nyelvek alapj§n aj§nlott 

norm§k ®s kellŖ gondoss§gi megkºzel²t®sek minden tranzakci·ra n®zve ir§nyad·ak. Az 

Ir§nyelvek alkalmazhat·s§ga nem korl§toz·dik adott t²pus¼, vagy adott p®nz¿gyi hat§r®rt®ket 

meghalad· ¿gyletekre, hanem egy kock§zatalap¼ megkºzel²t®st kºvet (l§sd A kellŖ gondoss§g 

jellemzŖi c²mŤ r®szt). 
 

 

 
 

k®rd®sek megv§laszol§s§val ®s az Ir§nyelvek alkalmaz§s§val kapcsolatos panaszos esetekben a probl®m§k megold§s§ban val· 

kºzremŤkºd®ssel nºvelik az Ir§nyelvek hat®konys§g§t. A jelen dokumentumot a Nemzeti Kapcsolattart· Pontok is felhaszn§lhatj§k 

az Ir§nyelvek n®pszerŤs²t®se ®rdek®ben, nem c®l azonban az, hogy a dokumentum alapul szolg§ljon panaszos esetek beny¼jt§s§hoz. 

L§sd m®g: OECD Ir§nyelvek, Magyar§zatok az OECD Multinacion§lis v§llalatokra vonatkoz· ir§nyelveinek alkalmaz§si 

elj§r§saihoz, 25. pont. L§sd m®g a 9. keretes ²r§st. 

4 (OECD, 2017) A felelŖs ¿zleti magatart§sr·l int®zm®nyi befektetŖknek, https://mneguidelines.oecd.org/RBC-for-Institutional-

Investors.pdf 

5 A jelen dokumentum nem foglalkozik §llami ¿gyfeleknek ny¼jtott hitelekkel, amelyek tov§bbi kellŖ gondoss§gi megfontol§sokat 

ig®nyelhetnek. 

https://mneguidelines.oecd.org/RBC-for-Institutional-Investors.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/RBC-for-Institutional-Investors.pdf
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Az Ir§nyelvek egy sor ºn§ll· fejezetet tartalmaz a kellŖ gondoss§gi elv§r§sokr·l. Az Ir§nyelvek 

szerinti kellŖ gondoss§gi elv§r§sok §ltal ®rintett t®m§k a kºvetkezŖk: emberi jogok, 

foglalkoztat§si ®s munka¿gyi kapcsolatok, kºrnyezetv®delem, k¿zdelem a veszteget®s, 

kenŖp®nz-k®r®s ®s a zsarol§s ellen, fogyaszt·i ®rdekek ®s inform§ci·k kºzz®t®tele. 

 
 

A jelen dokumentum elsŖsorban az Ir§nyelvek emberi jogokkal, foglalkoztat§ssal ®s 

kºrnyezetv®delemmel foglalkoz· fejezeteivel ºsszef¿ggŖ kock§zatokra ºsszpontos²t. A 

korrupci· probl®m§j§t, amire gyakran szigor¼ nemzeti jogszab§lyok vonatkoznak, ®s a bankok 

jogi ®s/vagy megfelel®si oszt§lyai szorosan nyomon kºvetik. ĉgy, b§r a kellŖ gondoss§gi 

elv§r§sok kiterjednek az Ir§nyelvek veszteget®s, kenŖp®nz-k®r®s ®s zsarol§s elleni k¿zdelemrŖl 

sz·l· fejezete al§ tartoz· hat§sokra is, jelen dokumentum aj§nl§sai ®s fŖ szempontjai nem 

ezekre a kock§zatokra helyezik a hangs¼lyt, felt®telezve, hogy azokat a nemzetkºzi ®s nemzeti 

jogszab§lyok ®s ir§nymutat§sok m§r kellŖen kºr¿l²rt§k. 

 
 

Hasonl·k®pp, hab§r a banki tev®kenys®gek egy r®sze a lakoss§gi piac keretei kºzt kihat a 

fogyaszt·kra, a fogyaszt·i ®rdekekkel kapcsolatos probl®m§k nem k®pezik jelen dokumentum 

t§rgy§t. Mindazon§ltal a bankoknak tºrekedni¿k kell arra, hogy a saj§t kellŖ gondoss§gi 

int®zked®seik szempontj§b·l relev§ns folyamatok ®s rendszerek mindegyik®bŖl mer²tsenek, az 

inform§ci· visszatart§s§t eredm®nyezŖ szervezeti csŖl§t§s helyett. A jelen dokumentum ez®rt a 

bankok k¿lºnbºzŖ szervezeti egys®gei kºzºtti egy¿ttmŤkºd®si lehetŖs®geket emeli ki ott, ahol 

az a legink§bb relev§ns. 
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AZ OECD IRĆNYELVEK FEJEZETEI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Megjegyz®s: Ez az oldal az OECD KellŖ gondoss§gi ir§nymutat§s a felelŖs ¿zleti magatart§sr·l (2018.) c. kiadv§nyb·l 

sz§rmaz·, az MV Ir§nyelvek egyes fejezeteit le²r·, kor§bban elfogadott szºveg m§solata. 
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MULTINACIONĆLIS VĆLLALATOK R£SZ£RE 
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Szerkezet 
 

A bevezet®s adja meg jelen dokumentum alapj§nak, c®lj§nak, c®lkºzºns®g®nek ®s hat§ly§nak 

kereteit. 

Az 1. r®sz magas szintŤ §ttekint®st ny¼jt a kellŖ gondoss§g Ir§nyelvek szerinti normat²v 

alapj§r·l, valamint ennek a bankokra gyakorolt §tfog· hat§s§r·l. 2018-ban az OECD kiadta a 

KellŖ gondoss§gi ir§nymutat§s a felelŖs ¿zleti magatart§sr·l c. dokumentumot, ami egy 

valamennyi §gazatra vonatkoz· kºzºs keretrendszert §ll²t fel a kellŖ gondoss§gi folyamatok 

tekintet®ben6. Ebben a dokumentumban a KellŖ gondoss§gr·l sz·l· OECD ¼tmutat§sban 

kifejtett kellŖ gondoss§gi megkºzel²t®seket ®s jellemzŖket sz¿rke keretben mutatjuk be; a 

keretes ²r§sokat a v§llalati hitelez®sre ®s ®rt®kpap²rjegyz®si tranzakci·kra szabott, r®szletesebb 

aj§nl§sok kºvetik. 

A jelen dokumentum kºzponti, 2. r®sze a kellŖ gondoss§gi folyamat egyes komponenseinek 

alapelemeit mutatja be. Ezeket k¿lºn§ll· l®p®sekre bontottuk, b§r a gyakorlatban a kellŖ 

gondoss§g egy folyamatos, ism®tlŖdŖ ®s nem felt®tlen¿l ezt a sorrendis®get kºvetŖ folyamat, 

mivel sokszor tºbb l®p®s egyszerre zajlik, az eredm®nyek pedig egym§s erŖs²tik. Ez a r®sz 

§ttekint®st ad a gyakorlati int®zked®sekrŖl, megmutatva, hogyan lehet alkalmazni vagy 

(sz¿ks®g szerint) adapt§lni a t§mogat· int®zked®seket a v§llalati hitelez®si ®s ®rt®kpap²rjegyz®si 

tev®kenys®ghez kapcsol·d· kellŖ gondoss§gi folyamatok tekintet®ben. Nem minden gyakorlati 

l®p®s alkalmazhat· minden helyzetben. Hasonl·k®pp, a v§llalatok egyes helyzetekben tov§bbi 

l®p®seket vagy v®grehajt§si int®zked®seket is hasznosnak tal§lhatnak. Ez a r®sz alapvetŖ 

szempontokat ®s megkºzel²t®sm·dokat t§rgyal azon potenci§lisan felmer¿lŖ kih²v§sokkal 

kapcsolatban, amikkel a bankoknak a kellŖ gondoss§gi int®zked®sek v®grehajt§sa sor§n szembe 

kell n®zni¿k. 

V®gezet¿l, a dokumentum tºbb mell®kletet tartalmaz, amelyek tov§bbi h§tt®rinform§ci·t 

ny¼jtanak a kºvetkezŖkrŖl: 1) az Ir§nyelvekben alkalmazott szakkifejez®sek, p®ld§ul a ĂkellŖ 

gondoss§gò, amelyhez tºbb jelent®s is t§rs²that· 2) le²r§sok ®s §br§k, amelyek a v§llalati 

hitelez®si ®s ®rt®kpap²rjegyz®si tranzakci·kat mutatj§k be. 

A v§llalati hitelez®si ®s ®rt®kpap²rjegyz®si tranzakci·kat bemutat· mell®kletek c®lja, hogy 

magyar§z· inform§ci·kat ny¼jtsanak azon ®rdekelt felek r®sz®re, akik nem gyakorl· banki 

szakemberek, de a v§llalati hitelez®si ®s ®rt®kpap²rjegyz®si tev®kenys®g r®v®n kapcsolatba 

ker¿lhetnek a felelŖs ¿zleti magatart§s k®rd®seivel (p®ld§ul az NKP-k, politikai dºnt®shoz·k, 

multinacion§lis v§llalatok, munkav§llal·k, szakszervezetek ®s civil szervezetek). 

 
 

Hivatkoz§sok kapcsol·d· folyamatokra ®s dokumentumokra 
 

Egy®b OECD-dokumentumok: Az Ir§nyelvekre sz§mos egy®b OECD-dokumentum 

hivatkozik, megerŖs²tve a felelŖs ¿zleti magatart§s ®s egy®b ter¿letek kºzºtti kºlcsºnºs 

kapcsolatokat. Ilyen dokumentumok az al§bbiak: G20/OECD FelelŖs v§llalatir§ny²t§si 

alapelvek, OECD Ir§nyelvek az §llami v§llalatok felelŖs ir§ny²t§s§r·l, A hivatalosan t§mogatott 

exporthitelek, valamint a kºrnyezetv®delmi ®s t§rsadalmi kellŖ gondoss§g kºzºs 

megkºzel²t®se; a Beruh§z§si Keretrendszer; a Tan§cs kºzbeszerz®si aj§nl§sa; valamint a Tan§cs 

aj§nl§sa a k¿lfºldi hivatalos szem®lyek megveszteget®se elleni tov§bbi k¿zdelemrŖl 

 

6 Az OECD KellŖ gondoss§gi ir§nymutat§s a felelŖs ¿zleti magatart§sr·l c. dokumentum egy tºbb ®rdekelt f®l 

r®szv®tel®n alapul· folyamat sor§n ker¿lt kidolgoz§sra, ®s azt az Ir§nyelvekhez csatlakoz· 48 korm§nyzat 

fogadta el. 

L§sd OECD (2018) KellŖ gondoss§gi ir§nymutat§s a felelŖs ¿zleti magatart§sr·l a 

https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business- Conduct.pdf 

https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
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a nemzetkºzi kereskedelmi ¿gyletekben. 

Egy®b multilater§lis elj§r§sok ®s dokumentumok: Az emberi jogi k®rd®sekkel kapcsolatban, 

ide®rtve a munkav§llal·k emberi jogait is, a jelen dokumentum aj§nl§sai ºsszhangra tºrekednek 

az ENSZ ¦zleti ®let ®s az emberi jogok vez®relveivel, A munka vil§g§ra vonatkoz· alapvetŖ 

elvekrŖl ®s jogokr·l sz·l· ILO nyilatkozattal, az ILO Egyezm®nyeivel ®s az Ir§nyelvekben 

hivatkozott aj§nl§saival, valamint A multinacion§lis v§llalatokra ®s szoci§lpolitik§ra vonatkoz· 

alapelvek tripartit nyilatkozat§val (ILO) (l§sd UN, 2011; ILO, 1998; ®s ILO, 2017).7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

                             

                             7 ENSZ (2011), az ENSZ ¿zletre ®s az emberi jogokra vonatkoz· vez®relvei, https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles;                                   

                             ILO (1998): ILO-nyilatkozat az alapvetŖ jogokr·l ®s a munkajogr·l, www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm; ILO  

                             (2017), ILO a multinacion§lis v§llalatokr·l ®s szoci§lis politik§r·l sz·l· h§romoldal¼ nyilatkozat, 5. kiad§s,  

                              http://www.ilo.org/empent/areas/mne-declaration/lang--en/index.htm 

                              

https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
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1. Fejezet A felelŖs ¿zleti magatart§st c®lz· kellŖ gondoss§g §ttekint®se ®s banki 

vonatkoz§sai 
 

 

1. §bra A kellŖ gondoss§g folyamata ®s az azt t§mogat· int®zked®sek 
 

 
 

Az Ir§nyelvek szerinti kellŖ gondoss§g egy folyamatosan zajl· folyamat, ami a kºrnyezetre 

®s/vagy az ®rintett felek munka¿gyi vagy emberi jogara gyakorolt, t®nyleges vagy lehets®ges 

k§ros hat§sok kezel®s®re f·kusz§l azzal a c®llal, hogy ezen hat§sok elŖfordul§s§nak kock§zat§t 

kiz§rja vagy m®rs®kelje (l§sd k®sŖbb a ĂK§ros hat§sok ®s kock§zatokò c. r®szt). A felelŖs ¿zleti 
magatart§sra vonatkoz· kellŖ gondoss§g ezen koncepci·ja elt®r att·l, ahogy a banki 

tev®kenys®g kontextus§ban a kellŖ gondoss§got §ltal§ban ®rtelmezik. Banki kontextusban a 

kellŖ gondoss§g §ltal§ban az ¿gyf®l sz§m§ra ny¼jtott finansz²roz§s vagy m§s szolg§ltat§s 

teljes²t®se elŖtt lezajl· folyamatot jelenti, aminek c®lja, hogy azonos²tsa ®s felm®rje a bankot 

fenyegetŖ reput§ci·s, jogi ®s p®nz¿gyi kock§zatokat, nem pedig az, hogy az ¿gyf®l 

tev®kenys®gei §ltal a kºrnyezetre, a munkav§llal·kra ®s a kºzºss®gre kifejtett hat§sokat 

megelŖzze vagy m®rs®kelje. 

Az olvas·nak tiszt§ban kell lennie az azonos kifejez®shez t§rs²tott elt®rŖ jelent®sekkel, mivel 

ezek t®ved®shez ®s f®lre®rt®shez vezethetnek a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· 

k®rd®seket megvitat· banki szakemberek ®s ®rdekeltek kºzºtt. [L§sd az 1. mell®kletet 

(ĂSzakkifejez®sekò)]. 
 

 
 

8A jelen dokumentumban a sz¿rke keretekben tal§lhat· szºvegr®szletek az OECD KellŖ gondoss§gi 

ir§nymutat§s a felelŖs ¿zleti magatart§sr·l c. dokumentum§nak kivonatai. L§sd az 5. megjegyz®st ugyanott. 

A kellŖ gondoss§g az a folyamat, amelynek v®grehajt§s§val a v§llalatok az Ir§nyelvekben 

megfogalmazott aj§nl§soknak megfelelŖen azonos²thatj§k, megelŖzhetik ®s m®rs®kelhetik 

a saj§t mŤkºd®s¿kben, ell§t§si l§ncaikban ®s m§s ¿zleti kapcsolataikban felmer¿lŖ 

t®nyleges ®s lehets®ges k§ros hat§sokat, valamint be tudnak sz§molni arr·l, hogy mit 

tesznek ezek kezel®se ®rdek®ben. A hat®kony kellŖ gondoss§got a felelŖs ¿zleti 

magatart§snak a szakpolitik§kba ®s ir§ny²t§si rendszerekbe val· be®p²t®s®re ir§nyul· 

erŖfesz²t®sekkel kell al§t§masztani, c®lja pedig lehetŖv® tenni a v§llalat sz§m§ra az §ltala, 

vagy a hozz§j§rul§s§val okozott k§ros hat§sok orvosl§s§t.8
 (L§sd az 1. §br§t) 
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K§ros hat§sok ®s kock§zatok 
 

 

1. §bra A felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· kellŖ gondoss§g: Kifel® ir§nyul· megkºzel²t®s 

 

A bankA bankszektorban a Ăkºrnyezeti ®s t§rsadalmi kock§zatokò fogalma gyakran azt ²rja le, 

hogy a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· probl®m§k mik®nt hathatnak az ¿gyfelekre, ®s 

esetenk®nt a bankra. Mind a ĂfelelŖs ¿zleti magatart§sò, mind a Ăkºrnyezet ®s t§rsadalomò 

krit®riumai kºrnyezetv®delmi ®s t§rsadalmi szempontokhoz kapcsol·dnak. Azonban sz§mos 

bank ®s §ltal§ban a v§llalatok sz§m§ra a Ăkock§zatò kifejez®s elsŖsorban a v§llalatot fenyegetŖ 

kock§zatot jelenti - ami lehet hitelkock§zat, piaci kock§zat, mŤkºd®si kock§zat, reput§ci·s 

kock§zat stb. A bankok agg·dnak a versenyt§rsaikhoz viszony²tott piaci poz²ci·juk, a 

meg²t®l®s¿k ®s hossz¼t§v¼ fennmarad§suk miatt, ez®rt a kºrnyezeti ®s t§rsadalmi kock§zatokat 

§ltal§ban annak f®ny®ben ®rt®kelik, hogy a kºrnyezeti ®s t§rsadalmi hat§sok milyen kock§zatot 

jelentenek a bank ®s annak r®szv®nyesei sz§m§ra. 

Az Ir§nyelvek azonban olyan, az embereket, a kºrnyezetet ®s a t§rsadalmat ®rŖ k§ros hat§sokra 

vonatkoznak, amiket a v§llalatok ®s a bankok okozhatnak, amikhez hozz§j§rulhatnak vagy 

amikkel kºzvetlen ºsszef¿gg®sben vannak (ĂfelelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· 

kock§zatokò). M§s sz·val, ez a kock§zatok megkºzel²t®s®nek kifel® ir§nyul· m·dja. Az, hogy 

a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· kock§zatot annak p®nz¿gyi vagy ¿zleti hat§s§t·l 

f¿ggetlen¿l figyelembe kell venni, paradigmav§lt§st jelenthet n®h§ny bank sz§m§ra, hab§r sok 

esetben erŖs korrel§ci· tapasztalhat· a potenci§lis p®nz¿gyi kock§zat ®s az ¿gyf®llel ®s/vagy a 

tranzakci·val ºsszekapcsolhat·, a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· kock§zat kºzºtt. 

Mindazon§ltal sz§mos felelŖs ¿zleti magatart§si probl®ma ®pp az®rt k®pes makacsul tartani 

mag§t, mert ezeket a t§rgykºrºket nem tekintik p®nz¿gyi ®rtelemben l®nyegesnek, vagy mert 

p®nz¿gyi hat§suk hosszabb idŖt§von val·sul meg. [L§sd az 1. mell®kletet (ĂSzakkifejez®sekò)]. 

A kellŖ gondoss§gi int®zked®sek az Ir§nyelvekben szereplŖ al§bbi t®makºrºkhºz 

kapcsol·d·, t®nyleges vagy lehets®ges k§ros hat§sokat kezel®s®t c®lozz§k: emberi jogok, 

ide®rtve a munkav§llal·kat ®s a munka¿gyi kapcsolatokat, kºrnyezetv®delem, veszteget®s 

®s korrupci·, inform§ci·k kºzz®t®tele ®s fogyaszt·i ®rdekek (a felelŖs ¿zleti magatart§shoz 

kapcsol·d· t§rgykºrºk). K§ros hat§sok kock§zata akkor l®phet fel, amikor fenn§ll az 

Ir§nyelvekben szereplŖ aj§nl§sokkal ºsszeegyeztethetetlen magatart§s lehetŖs®ge, mivel 

annak hat§sai a jºvŖben jelentkeznek. 

A kºrnyezeti ®s t§rsadalmi kock§zatok 

hagyom§nyos kezel®se: 

Az ¿gyfelet ®s esetenk®nt a bankot fenyegetŖ,  

kºrnyezeti ®s t§rsadalmi kock§zatok azonos²t§sa. 
A felelŖs ¿zleti magatart§ssal 

kapcsolatos t§rgykºrºk  

kock§zatot jelenthetnek 

a bank ¿gyfeleire n®zveé 

... ®s esetenk®nt  

a bank sz§m§ra. 

A felelŖs ¿zleti 

magatart§s t§rgykºrei ¦gyf®l Bank 

A felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· kellŖ 

gondoss§g: 

Az emberekre, a kºrnyezetre 

®s a t§rsadalomra gyakorolt, 

t®nyleges vagy lehets®ges k§ros hat§sok azonos²t§sa. 

Az ¿gyfelek 

a felelŖs ¿zleti magatart§shoz 

kapcsol·d· 

k§ros hat§sokat elŖid®zhetik, 

azokhoz hozz§j§rulhatnak, 

vagy azokkal kºzvetlen 

ºsszef¿gg®sben lehetnek. 

A bankok a felelŖs ¿zleti 

magatart§shoz kapcsol·d· 

k§ros hat§sokhoz 

hozz§j§rulhatnak, vagy 

azokkal kºzvetlen 

ºsszef¿gg®sben lehetnek 

¿gyf®lkapcsolataik 

r®v®n 
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Mi®rt hajtsuk v®gre a kellŖ gondoss§gi int®zked®seket? 
 

 
A k§ros hat§sok hat®kony megelŖz®se ®s m®rs®kl®se emellett seg²thet a bankoknak abban, hogy 

min®l tºbb pozit²v hat§st gyakorolhassanak a t§rsadalomra, jav²thass§k az ®rdekeltekhez fŤzŖdŖ 

kapcsolataikat ®s megŖrizhess®k j· h²rnev¿ket. A kellŖ gondoss§gi int®zked®sek seg²thetik 

tov§bb§ a bankok ®rt®kteremtŖ tev®kenys®g®nek fokoz§s§t az ¿gyfeleik ®s a t§rsadalom 

ir§ny§ba, rºvid ®s hossz¼ t§von egyar§nt. N®mely esetben a kellŖ gondoss§g bevezet®se seg²thet 

azonos²tani a kºlts®gcsºkkent®si lehetŖs®geket, jav²thatja a piaci ismereteket, hat®konyabb§ 

teheti a v§llalatspecifikus ¿zleti ®s mŤkºd®si kock§zatok kezel®s®t, csºkkentheti a hib§k 

val·sz²nŤs®g®t, elker¿lhetŖv® teheti az Ir§nyelvekben foglalt t®makºrºkhºz kapcsol·d· 

panaszos eseteket, ®s csºkkentheti a rendszerszintŤ kock§zatoknak val· kitetts®get. A bankok 

amiatt is alkalmazhatnak kellŖ gondoss§gi int®zked®seket, hogy azok seg²ts®k Ŗket bizonyos 

felelŖs ¿zleti magatart§si k®rd®sekre vonatkoz· jogi kºvetelm®nyek teljes²t®s®ben, mint p®ld§ul 

a helyi munkajogi ®s kºrnyezetv®delmi jogi elŖ²r§sok betart§sa, jelent®st®teli kºtelezetts®gek 

®s egyes, nºvekvŖ gyakoris§g¼ kock§zatok eset®re kellŖ gondoss§gi int®zked®sek alkalmaz§s§t 

elŖ²r· jogszab§lyi rendelkez®sek teljes²t®se. 
 

A kellŖ gondoss§g jellemzŖi ï alapvetŖ elemek 
 

 
A v§llalati hitelez®si ®s ®rt®kpap²rjegyz®si tev®kenys®g kontextus§ban a k§ros hat§sok 

megelŖzŖ jellegŤ megkºzel²t®se olyan erŖteljes, elŖzetes kellŖ gondoss§gi folyamatok l®t®t is 

jelentheti, amelyek r®v®n megakad§lyozhat· a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d·, 

jelentŖs, k§ros hat§sokat okoz·, azokhoz hozz§j§rul·, vagy azokkal ºsszef¿gg®sben l®vŖ 

¿gyfelek r®sz®re finansz²roz§si vagy ®rt®kpap²rjegyz®si szolg§ltat§s ny¼jt§sa. Emellett 

jelentheti m®g a rendszerszintŤ probl®m§k vagy a k¿lºnºsen jelentŖs hat§sok kiv§lt· okainak 

kezel®s®t c®lz· erŖfesz²t®sek t§mogat§s§t is. 

Ez kiterjedhet ak§r ºsztºnzŖ jellegŤ, innovat²v term®kek ny¼jt§s§ra is magas kock§zat¼ 

§gazatokban vagy fºldrajzi lok§ci·ban mŤkºdŖ ¿gyfeleknek (pl. a fenntarthat·s§gi ®rt®kel®shez 

kapcsolt, kellŖ gondoss§gi felt®telekkel ny¼jtott hitelek hozz§j§rulhatnak a k§r megelŖz®s®hez.) 

(L§sd 3. int®zked®s, Gyakorlati l®p®sek). 

A kellŖ gondoss§g mindig mag§ban foglal egy progressz²v fejlŖd®si folyamatot. B§r a bankok 

kellŖ gondoss§gi folyamatai nem k®pesek megelŖzni a tev®kenys®g¿kkel ®s ¿zleti 

kapcsolataikkal ºsszef¿ggŖ valamennyi k§ros hat§st, ettŖl f¿ggetlen¿l ®szszerŤ ®s j·hiszemŤ 

erŖfesz²t®seket kell tenni¿k (a kock§zati alap¼ rangsorol§st is figyelembe v®ve) a hat§sok 

megelŖz®s®re, amennyire az lehets®ges. 

A felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· kellŖ gondoss§gi int®zked®sek seg²tenek a 

v§llalatoknak a k§ros hat§sokat elŖre l§tni, megelŖzni vagy m®rs®kelni. N®h§ny esetben 

a kellŖ gondoss§gi int®zked®sek seg²thetnek eldºnteni, hogy a v§llalat bizonyos 

tev®kenys®geket folytasson, illetve ¿zleti kapcsolatokat fenntartson-e vagy, v®gsŖ 

megold§sk®nt, a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· k§ros hat§sok t¼l magas 

kock§zata, vagy ezen kock§zatok m®rs®kl®s®re tett erŖfesz²t®sek sikertelens®ge miatt 

megsz¿ntesse azokat. 

A kellŖ gondoss§g megelŖzŖ jellegŤ ï A kellŖ gondoss§g elsŖdleges c®lja az 

emberekre, a kºrnyezetre ®s a t§rsadalomra gyakorolt k§ros hat§sok ï vagy az azokhoz 

val· hozz§j§rul§s ï elker¿l®se, valamint az ¿zleti kapcsolatokon kereszt¿l a 

mŤkºd®ssel, term®kekkel vagy szolg§ltat§sokkal kºzvetlen¿l ºsszef¿ggŖ k§ros hat§sok 

lehetŖs®g szerinti megelŖz®se. Ha a k§ros hat§sok elker¿lhetetlenek, a kellŖ gondoss§g 

r®v®n a v§llalatoknak k®pess® kell v§lniuk ezek m®rs®kl®s®re, megism®tlŖd®s¿k 

megelŖz®s®re, ®s adott esetben a kºvetkezm®nyek orvosl§s§ra. 
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A kellŖ gondoss§gnak szervesen be kell ®p¿lnie a bank dºnt®shozatali ®s kock§zatkezel®si 

folyamataiba. K®pess® kell tegye a bankot arra, hogy az ¿gyf®lkapcsolat teljes ®letciklusa alatt 

®ber maradjon. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a bank sz§mos szervezeti egys®ge r®szt vehet 

a kellŖ gondoss§gi folyamatok alkalmaz§s§ban. Ez jelentheti p®ld§ul a felelŖs ¿zleti 

magatart§shoz kºthetŖ megkºzel²t®sek ®s elk®pzel®sek be®p²t®s®t a hagyom§nyos 

tranzakci·alap¼ vagy Ăismerd meg ¿gyfeledò-t²pus¼ kellŖ gondoss§gi folyamatokba, vagy a 

felelŖs ¿zleti magatart§si elemz®s be®p²t®s®t a hitelportf·li·k §tvil§g²t§s§ba, az egyes 

¿gyf®lkapcsolatok idŖszakos fel¿lvizsg§lat§ba ®s a hitelez®si folyamatokba, hab§r ez a 

hitelez®si folyamatok ¼jratervez®s®t teheti sz¿ks®gess®, mivel jelenleg kev®s bank ®l a felelŖs 

¿zleti magatart§si elemz®s integr§ci·j§nak lehetŖs®g®vel. 

 

 

Az ¿gyfelek bizonyos tev®kenys®gei, term®kei vagy szolg§ltat§sai nagyobb val·sz²nŤs®ggel 

kºthetŖk felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· kock§zatokhoz. Hasonl·k®pp, bizonyos 

kºrnyezet vagy kºr¿lm®nyek (pl. jog§llamis§gi probl®m§k, a norm§k betartat§s§nak hi§nya, az 

¿zleti kapcsolatok magatart§sa) nºvelheti a k§ros hat§sok kock§zat§t. Ennek megfelelŖen a 

bankoknak tºbb idŖt ®s erŖforr§st kell szentelni¿k a magas kock§zat¼ §gazatokhoz, 

tev®kenys®gekhez vagy kºr¿lm®nyekhez kapcsolhat· ¿gyfelek eset®ben alkalmazott fokozott 

kellŖ gondoss§gra, ®s kev®sbe §tfog· elj§r§sokat rendelhetnek a kisebb kock§zatot jelentŖ 

¿gyfelekhez. 
 

A kellŖ gondoss§g sz§mos folyamatot ®s c®lkitŤz®st ºlel fel ï Az Ir§nyelvek szerinti 

ĂkellŖ gondoss§gò fogalom sz§mos egym§ssal ºsszef¿ggŖ folyamatot foglal mag§ban, 

amelyek c®lja a k§ros hat§sok azonos²t§sa, megelŖz®se ®s m®rs®kl®se, a v®grehajt§s ®s 

az eredm®nyek nyomon kºvet®se, valamint a v§llalat saj§t mŤkºd®s®vel, ell§t§si 

l§ncaival, ¿gyfeleivel ®s m§s ¿zleti kapcsolataival kapcsolatos k§ros hat§sok kezel®si 

m·dj§nak kommunik§l§sa. 

A kellŖ gondoss§g a kock§zattal ar§nyos (kock§zatalap¼) ï A kellŖ gondoss§g 

kock§zatalap¼. A v§llalat §ltal a kellŖ gondoss§g ®rdek®ben tett int®zked®seknek ar§nyban 

kell §llniuk a k§ros hat§s s¼lyoss§g§val ®s bekºvetkez®s®nek val·sz²nŤs®g®vel. Ha a k§ros 

hat§s bekºvetkez®s®nek val·sz²nŤs®ge ®s s¼lyoss§ga nagy, a kellŖ gondoss§gnak is 

sz®lesebb kºrŤnek kell lennie. A kellŖ gondoss§gnak ahhoz is igazodnia kell, hogy milyen 

jellegŤ k§ros hat§sok mer¿lhetnek fel a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· t®m§kban 

(pl. emberi jogok ®s kºrnyezetv®delem). Ennek keret®ben a megkºzel²t®seket az egyes 

kock§zatokhoz kell igaz²tani, ®s figyelembe kell venni, hogy ezen kock§zatok hogyan 

®rinthetik az egyes csoportokat, ²gy p®ld§ul a kellŖ gondoss§g folyam§n a nemi 

szempontokra is figyelemmel kell lenni. 

A kellŖ gondoss§gnak r®sze lehet egy (kock§zatalap¼) priorit§si sorrend fel§ll²t§sa ï 

Amennyiben valamennyi azonos²tott hat§s egyszerre tºrt®nŖ kezel®se nem oldhat· meg, a 

v§llalatnak fel kell §ll²tania a megteendŖ int®zked®sek priorit§si sorrendj®t, m®ghozz§ 

(¿zleti jellegŤ krit®riumok helyett) a k§ros hat§sok bekºvetkeze®s®nek val·sz²nŤs®ge ®s 

s¼lyoss§ga alapj§n. A k§ros hat§s jelentŖs®g®t vagy s¼lyoss§g§t annak m®rt®ke, kiterjed®se 

®s orvosolhatatlans§ga alapj§n hat§rozzuk meg. 

¶ A m®rt®k a k§ros hat§s s¼lyoss§g§ra utal. 

¶ A kiterjed®s azt mutatja meg, meddig ®rnek el a k§ros hat§s kºvetkezm®nyei, 
p®ld§ul h§ny embert ®rint vagy fog ®rinteni, vagy mekkora a kºrnyezeti k§r. 

¶ Az orvosolhatatlans§g azt jelenti, hogy az ®rintett szem®lyek helyzete vagy a 
kºrnyezet nem §ll²that· vissza teljesen a k§ros hat§s elŖtti §llapotba. 
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A bankok gyakran nagysz§m¼ ¿gyf®llel rendelkeznek, ®s sokfajta t®nyleges vagy lehets®ges 

k§ros hat§snak lehetnek kit®ve. Emiatt a bankok sz§m§ra seg²ts®get jelenthet azon §ltal§nos 

ter¿letek azonos²t§sa, ahol a k§ros hat§sok kock§zata a legjelentŖsebb, ®s az ennek megfelelŖen 

tºrt®nŖ rangsorol§s. Ez elv®gezhetŖ az ¿gyfelek kock§zati t®nyezŖk alapj§n tºrt®nŖ 

§tvil§g²t§s§val, ami sz§mos bank eset®n megszokott gyakorlat. (L§sd a 2.a int®zked®st) A 

felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· politik§k fontos szerephez jutnak a kock§zat-rangsorol§s 

strat®gi§j§nak ®s indokainak kialak²t§s§ban ®s kommunik§ci·j§ban. Az ilyen rangsorol§s a bank 

§ll§sfoglal§s§r·l is t§j®koztat§st adhat bizonyos felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· 

k®rd®sekben, k¿lºnºsen a magas kock§zat¼ §gazatok ®s fºldrajzi ter¿letek tekintet®ben. Fontos, 

hogy a rangsorol§si dºnt®seknek a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· hat§s s¼lyoss§g§n 

®s val·sz²nŤs®g®n, ®s nem ¿zleti megfontol§sokon kell alapulniuk. Ez a folyamat kiv®tel n®lk¿l 

mindig tartalmaz felt®telez®seket ®s ®rt®k²t®leteket a bank r®sz®rŖl sz§mos k®rd®sben, ²gy 

p®ld§ul a potenci§lis hat§s s¼lyoss§ga, vagy a k¿lºnbºzŖ hat§sok viszonylagos jelentŖs®g®nek 

az egyes ¿gyfelek, §gazatok ®s fºldrajzi lok§ci·k tekintet®ben val· ®rt®kel®se ter®n. A 

rangsorol§si dºnt®sekben az ®rdekelt felekkel val· konzult§ci· ®s ezen ®rt®k²t®letek nyilv§nos 

kommunik§ci·ja erŖs²ti a bank kellŖ gondoss§gi gyakorlat§nak hiteless®g®t ®s az abba vetett 

bizalmat. (L§sd az 1.c ®s 1.d int®zked®st). 
 
 

Maguk az Ir§nyelvek nem k²s®rlik meg a k§ros hat§sok s¼lyoss§g§nak rangsorol§s§t. Nem 

sz¿ks®ges, hogy egy hat§s ezen jellemzŖk kºz¿l tºbbel is rendelkezzen ahhoz, hogy 

Ăs¼lyosnakò tekints®k, hab§r gyakran az a helyzet, hogy min®l nagyobb egy hat§s m®rt®ke 

vagy kiterjed®se, hat·kºre, ann§l kev®sb® Ăorvosolhat·ò. S¼lyos hat§s lehet p®ld§ul a 

vesz®lyes munkakºr¿lm®nyek, amelyek bizonyos §gazatokban gyakoriak, vagy a kiterjedt 

kºrnyezeti §llapotroml§s, amely a helyi kºzºss®gek meg®lhet®s®t ®s eg®szs®g®t fenyegeti. 

A rangsorol§s folyamatos elj§r§s, ®s n®h§ny esetben ¼j k§ros hat§sok jelenhet meg vagy 

alakulhatnak ki, majd ker¿lhetnek rangsorol§sra, mielŖtt a kev®sb® jelentŖs hat§sokra 

ker¿lne a sor. 

Az emberi jogokra gyakorolt kock§zatok sorrendj®nek fel§ll²t§sakor a lehets®ges k§ros 

hat§s s¼lyoss§ga (p®ld§ul, ha a k®sedelmes reakci· a hat§st orvosolhatatlann§ tenn®) a 

dºntŖ t®nyezŖ a v§laszl®p®sek sorrendj®nek fel§ll²t§sakor. 

A legjelentŖsebb hat§sok azonos²t§s§t ®s kezel®s®t a kev®sb® jelentŖs hat§sok kezel®s®nek 

kell kºvetnie. Amennyiben a v§llalat a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· 

t§rgykºrºkre n®zve k§ros hat§sokat okoz vagy ezekhez hozz§j§rul, minden esetben fel kell 

hagynia a hat§st okoz· vagy ahhoz hozz§j§rul· tev®kenys®ggel, ®s gondoskodnia kell a 

k§ros hat§sok orvosl§s§r·l, illetve egy¿tt kell mŤkºdnie abban. 

A kellŖ gondoss§g dinamikus ï A kellŖ gondoss§gi folyamat nem statikus, hanem 

folyamatos, a kºr¿lm®nyekre reag§l· ®s v§ltoz·. Visszacsatol§si mechanizmusokat foglal 

mag§ban, hogy a v§llalat tanulhasson a bev§lt, illetve nem mŤkºdŖ int®zked®sekbŖl. A 

v§llalkoz§soknak arra kell tºrekedni¿k, hogy rendszereiket ®s folyamataikat jav²ts§k a 

k§ros hat§sok elker¿l®se ®s kezel®se ®rdek®ben. A kellŖ gondoss§gi folyamat sor§n a 

v§llalatnak k®pesnek kell lennie arra, hogy a kºr¿lm®nyek v§ltoz§s§hoz igazodva 

megfelelŖen tudjon alkalmazkodni a kock§zati profilj§ban bekºvetkezŖ v§ltoz§sokhoz (pl. 

v§ltoz§sok az orsz§g szab§lyoz§si keretrendszer®ben, az §gazatban felmer¿lŖ ¼j 

kock§zatok, ¼j term®kek kifejleszt®se, ¼j ¿zleti kapcsolatok kialak²t§sa). 
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A v§llalati hitelez®s ®s az ®rt®kpap²rjegyz®si tev®kenys®g kontextus§ban a kellŖ gondoss§g 

dinamikus megkºzel²t®se jelentheti a rangsorol§si megkºzel²t®sek ¼j probl®m§k azonos²t§sakor 

tºrt®nŖ fel¿lvizsg§lat§t, a v§llalat megfigyel®si list§j§nak (m§sk®nt ĂfelelŖs ¿zleti magatart§sra 

vonatkoz· [illetve kºrnyezeti ®s t§rsadalmi] monitoringlistaò) friss²t®s®t a (potenci§lis) 

¿gyfelekkel ºsszef¿gg®sbe hozhat· azonos²tott kock§zatok alapj§n, a hat§sok megelŖz®s®t 

c®lz· megkºzel²t®sek megerŖs²t®se, mint p®ld§ul a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· 

elv§r§sok be®p²t®se az ¿gyfelekkel kºtºtt szerzŖd®sekbe vagy egy®b ²r§sos meg§llapod§sokba. 
 

 

 

 

A bank ®s az ¿gyf®l kºzti kapcsolatot az Ir§nyelvek szerint Ă¿zleti kapcsolatnakò kell tekinteni. 

Emiatt a bankoknak a v§llalati hitelez®si ®s ®rt®kpap²rjegyz®si tev®kenys®g¿k sor§n mindv®gig 

figyelembe kell venni¿k ®s kezelni¿k kell a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· 

kock§zatokat, ®s az ¿gyfeleik feletti befoly§sol· erej¿k seg²ts®g®vel r§ kell b²rniuk Ŗket a k§ros 

hat§sok megelŖz®s®re vagy m®rs®kl®s®re. A bankok csak akkor kºtelesek saj§t maguk kezelni 

a k§ros hat§sokat, ha ezeket a hat§sokat Ŗk maguk okozt§k vagy azokhoz hozz§j§rultak (L§sd 

a 2.f Int®zked®st). Amennyiben egy bank ¿gyfel®n kereszt¿l egy k§ros hat§ssal kºzvetlen¿l 

ºsszef¿gg, de az adott hat§st nem a bank okozta, ®s ahhoz nem j§rult hozz§, a bank nem felel a 

hat§s orvosl§s§®rt. Mindazon§ltal megmarad azon felelŖss®ge, hogy befoly§sol· erej®nek 

®rv®nyes²t®s®vel tºrekedjen a hat§s megelŖz®s®re vagy m®rs®kl®s®re, ide®rtve a bank 

erŖfesz²t®seit, hogy az ¿gyfelet r§szor²tsa orvosl§s ny¼jt§s§ra. (L§sd: 3. int®zked®s, Gyakorlati 

l®p®sek). 

A kellŖ gondoss§g nem h§r²tja §t a felelŖss®get ï Egy adott ¿zleti kapcsolatban 

valamennyi r®szt vevŖ f®l felelŖs a k§ros hat§sok azonos²t§s§®rt ®s kezel®s®®rt. Az 

Ir§nyelvek kellŖ gondoss§gi aj§nl§sainak nem c®lja, hogy a felelŖss®get a korm§nyokr·l 

a v§llalatokra, vagy a k§ros hat§sokat okoz· vagy azokhoz hozz§j§rul· v§llatokr·l 

azokra a v§llalatokra h§r²ts§k §t, akik azokkal az ¿zleti kapcsolataik r®v®n kºzvetlen 

ºsszef¿gg®sben vannak. Ehelyett az Ir§nyelvek azt aj§nlj§k, hogy minden egyes v§llalat 

foglalkozzon a saj§t, a k§ros hat§sokra tekintettel fenn§ll· felelŖss®g®vel, ®s azokban az 

esetekben, ha a hat§sok kºzvetlen¿l ºsszef¿ggenek a v§llalat mŤkºd®s®vel, term®keivel 

vagy szolg§ltat§saival, pr·b§lja meg a lehetŖ legnagyobb m®rt®kben ®rv®nyes²ti 

befoly§sol· erej®t ak§r ºn§ll·an, ak§r m§sokkal egy¿ttmŤkºd®sben, hogy v§ltoz§st 

id®zzen elŖ. 
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A jelen dokumentumban foglalt megkºzel²t®sek nem befoly§solj§k a jogszab§lyi 

kºtelezetts®geket. Az Ir§nyelvek sok esetben t¼lmutatnak a nemzeti jogszab§lyokon, de nem 

c®ljuk ellentmond§sba ker¿lni a bankok tºrv®nyi kºtelezetts®geivel. A nemzeti jog ®s az 

Ir§nyelvek kºzºtti ellentmond§s eset®n a bankok Ătºrekedjenek arra, hogy ï a nemzeti jog 

s®relme n®lk¿l ï a lehetŖ legteljesebb m®rt®kig tiszteletben tarts§k az eml²tett [az  

Ir§nyelvekben foglalt] alapelveket ®s norm§katò.9
 Amennyiben a nemzeti jog l®nyegi 

ºssze¿tkºz®sbe ker¿l az  Ir§nyelvek §ltal t§mogatott alapelvekkel ®s norm§kkal, a bankoknak 

®rdemes megfontolniuk az adott joghat·s§g ter¿let®n val· mŤkºd®st, vagy fel¿l kell vizsg§lniuk 

a szabad felhaszn§l§s¼ v§llalati hitelek vagy ®rt®kpap²rjegyz®si szolg§ltat§sok tov§bbi ny¼jt§s§t 

az adott joghat·s§g ter¿let®n mŤkºdŖ ¿gyfeleknek. 

A bankoknak elsŖsorban ®s legfŖk®pp annak a mŤkºd®s¿k helye szerint joghat·s§g 

jogszab§lyait kell tiszteletben tartaniuk, tºbbek kºzºtt a felelŖs v§llalatir§ny²t§si 

kºtelezetts®geik, illetve az ¿gyfeleik ®s r®szv®nyeseik ir§ny§ba fenn§ll· kºtelezetts®geik 

teljes²t®s®nek kontextus§ban. ĉgy p®ld§ul bizonyos joghat·s§gi ter¿leteken a bankoknak be kell 

tartaniuk az ¿gyf®llel kapcsolatos titoktart§si kºtelezetts®geket. A bankok azonban m®g ²gy is 

tehetnek l®p®seket az ¿gyf®lkapcsolatok nagyobb §tl§that·s§g§nak elŖseg²t®s®re an®lk¿l, hogy 

ilyen ir§ny¼ kºtelezetts®geiket megszegn®k (l§sd 1. keretes ²r§s). Tov§bb§, n®h§ny 

joghat·s§gban a bankok a jogszab§lyokat az ¿gyfeleik magatart§s§nak befoly§sol§s§t korl§toz· 

t®nyezŖk®nt ®rtelmezhetik. A befoly§sol· erŖ ®rv®nyes²t®s®re vonatkoz·an a jelen 

Đtmutat§sban foglalt valamennyi aj§nl§st annak f®ny®ben kell figyelembe venni, hogy az adott 

joghat·s§gban mi az, ami jogilag megengedhetŖ, aminek r®sze lehet, ahol ez relev§ns, az ¿gyf®l 

hozz§j§rul§s§nak kik®r®se. V®g¿l, a versenyjoggal kapcsolatos ¿gyeket az egy¿ttmŤkºd®sen 

alapul· kellŖ gondoss§gi megkºzel²t®sekre tekintettel kell ®rtelmezni ®s figyelembe venni.10  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9
 Az OECD Multinacion§lis v§llalatokra vonatkoz· ir§nyelvei (2011), I. fejezet, 2. pont 

10 A felelŖs ¿zleti magatart§s ®s a versenytºrv®nyek §tfed®seire vonatkoz· tov§bbi ¼tmutat§s®rt l§sd Capobianco, Gillard ®s Bijelic: 

ñCompetition law and responsible business conductò, Background Note for the 2015 Global Forum on Responsible Business Conduct, 

[ĂVersenyjog ®s felelŖs ¿zleti magatart§sò, H§tt®ranyag a felelŖs ¿zleti magatart§sr·l sz·l·, 2015-ºs glob§lis f·rumhoz] (2015) 

https://mneguidelines.oecd.org/global-forum/2015GFRBC-Competition-background-note.pdf 

A kellŖ gondoss§g a felelŖs ¿zleti magatart§s nemzetkºzileg elismert norm§ival 

foglalkozik ï Az Ir§nyelvek az alkalmazand· jogszab§lyokkal ®s a nemzetkºzileg 

elismert norm§kkal ºsszhangban fejtik ki a felelŖs ¿zleti magatart§s alapelveit ®s 

norm§it. Rºgz²tik, hogy a v§llalkoz§sok elsŖdleges kºteless®ge a mŤkºd®si ®s/vagy 

sz®khely¿k szerinti joghat·s§g nemzeti jogszab§lyainak betart§sa. A kellŖ gondoss§g 

abban is seg²t, hogy a v§llalatok az Ir§nyelvekhez kapcsol·d· t§rgykºrºkben betarts§k 

jogszab§lyi kºtelezetts®geiket. Azokban az orsz§gokban, amelyekben a nemzeti 

jogszab§lyok ®s elŖ²r§sok ellentmondanak az OECD Ir§nyelvek alapelveinek ®s 

norm§inak, a kellŖ gondoss§g abban is seg²thet a v§llalatoknak, hogy ï a nemzeti jog 

s®relme n®lk¿l ï a lehetŖ legteljesebb m®rt®kig tiszteletben tarts§k az Ir§nyelveket. 

Bizonyos esetekben a nemzeti jog is elŖ²rhatja, hogy a v§llalat egyes felelŖs ¿zleti 

magatart§shoz kapcsol·d· t§rgykºrºkben l®p®seket tegyen (pl. egyes felelŖs ¿zleti 

magatart§shoz kapcsol·d· t§rgykºrºkre, ¼gymint a k¿lfºldi veszteget®sekre, a 

modernkori rabszolgas§gra vagy konfliktusok §ltal ®rintett ®s nagy kock§zatot jelentŖ 

t®rs®gekbŖl sz§rmaz· §sv§nyokra vonatkoz· jogszab§lyok). 

https://mneguidelines.oecd.org/global-forum/2015GFRBC-Competition-background-note.pdf
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1. keretes ²r§s A bank titoktart§si kºtelezetts®ge az ¿gyfelek tekintet®ben 

 

Sz§mos joghat·s§gban l®tezik olyan jogi keretrendszer, ami elismeri a bankok tºrv®nyi 

kºtelezetts®g®t ¿gyfelek ¿gyeinek bizalmas kezel®s®re. Ezen kºtelezetts®g hat§lya 

orsz§gonk®nt jelentŖs elt®r®st mutathat, valamint f¿gghet a bankok ®s ¿gyfeleik kºzºtti 

kapcsolatra n®zve ir§nyad· jogszab§lyokt·l is. ĉgy p®ld§ul, m²g az Egyes¿lt Ćllamokban nincs 

ilyen kºtelezetts®g, az Egyes¿lt Kir§lys§gban ®s Eur·pa legtºbb orsz§g§ban a polg§ri jog 

elŖ²r§sainak r®sze. SŖt, Sv§jcban ®s Szingap¼rban az ¿gyfelekre vonatkoz· titoktart§si 

kºtelezetts®g megs®rt®se b¿ntetŖjogi felelŖss®gre von§ssal j§rhat. Ahol l®tezik, a bank 

¿gyfelekkel kapcsolatos titoktart§si kºtelezetts®ge §ltal§ban nem csak a p®nz¿gyi 

inform§ci·kra vonatkozik (p®ld§ul az ¿gyf®lsz§mla §llapot§ra), hanem a kapcsolat sor§n a bank 

tudom§s§ra jutott minden inform§ci·ra kiterjed. Emellett azt is elŖ²rhatja a bankok sz§m§ra, 

hogy mag§t az ¿gyf®llel val· kapcsolat t®ny®t is bizalmasan kezelj®k. A kºtelezetts®g 

rendszerint kiterjed a leendŖ ¿gyfelektŖl kapott inform§ci·kra, sŖt, az ¿gyf®lkapcsolat 

megszŤn®se ut§n is fennmarad. 

Tºbb joghat·s§g elismer ugyanakkor saj§tos kºr¿lm®nyeket, amelyek fenn§ll§sa eset®n a 

bankok enged®lyt kaphatnak az ¿gyf®lre vonatkoz· bizalmas inform§ci·k felfed®s®re. Az 

Egyes¿lt Kir§lys§gban ezek a kºr¿lm®nyek tºbbek kºzºtt a kºvetkezŖk lehetnek: 

¶ a bankot jogszab§ly kºtelezi az inform§ci· kºzz®t®tel®re (ha p®ld§ul a bank k®pviselŖje 
b²r·s§gi elj§r§s sor§n kºteles bizony²t®kkal szolg§lni az ¿gyf®lre vonatkoz·an). 

¶ a bank kºzjogi kºtelezetts®ge az inform§ci· kºzz®t®tele (ha p®ld§ul csal§s vagy egy®b 
bŤnt®ny megelŖz®se ®rdek®ben sz¿ks®ges); 

¶ a kºzz®t®tel a bank ®rdekei miatt v§lik sz¿ks®gess® (ha p®ld§ul a bank beperel egy 

¿gyfelet hitelkerett¼ll®p®s miatt); vagy 

¶ a kºzz®t®tel az ¿gyf®l kifejezett vagy hallgat·lagos hozz§j§rul§s§val tºrt®nik (ha 
p®ld§ul az ¿gyf®l k®ri a bankot, hogy harmadik f®l sz§m§ra t§j®koztat§st adjon). 

Ezen kiv®telek gyakorlati alkalmaz§sa f¿gg az adott joghat·s§gt·l ®s az adott ¿gy t®ny§ll§s§t·l. 

Az ®vek sor§n a legtºbb joghat·s§gban nºvekvŖ sz§mban vezettek be a bankok titoktart§si 

kºtelezetts®ge al·li jogszab§lyi kiv®teleket, p®ld§ul a p®nzmos§s, a terrorizmus finansz²roz§sa 

®s az ad·elker¿l®s megelŖz®se ®rdek®ben). 

A kellŖ gondoss§g kontextus§ban az ¿gyfelekkel kapcsolatos titoktart§si kºtelezetts®g kih²v§st 

jelenthet a bankok sz§m§ra az ¿gyfelekkel kapcsolatos t®nyleges ®s lehets®ges k§ros hat§sok 

azonos²t§s§t, valamint befoly§sol· erej¿k ®rv®nyes²t®s®t c®lz·, egym§s kºzºtti 

egy¿ttmŤkºd®s¿k sor§n (l§sd a 2. keretes ²r§st ®s a 3. int®zked®st), az ®rdekeltek bevon§sakor 

(l§sd ĂA kellŖ gondoss§g jellemzŖiò c²mŤ r®szt ®s az 5.b int®zked®st), a kellŖ gondoss§gi 

tev®kenys®geik kommunik§l§sakor (l§sd az 5.c int®zked®st) ®s az orvosl§st lehetŖv® tevŖ 

folyamatok sor§n tºrt®nŖ egy¿ttmŤkºd®sben (l§sd az 5.e int®zked®st). 

A titoktart§si kºtelezetts®g a bankot az ¿gyf®llel szemben terhelŖ kºtelezetts®g, aminek c®lja 

az ¿gyf®l ®rdekeinek v®delme. Ez azt jelenti, hogy az ¿gyf®l §ltal§ban lemondhat az Ŗt ®rintŖ 

inform§ci· kapcs§n a titoktart§sra vonatkoz· jog§r·l. Ennek megfelelŖen az ¿gyfelekkel 

kapcsolatos titoktart§sra vonatkoz· korl§toz§sokra adott egyik v§laszreakci· lehet az ¿gyf®l 

hozz§j§rul§s§nak megszerz®se (ide§lis esetben a kapcsolat elej®n) egyes inform§ci·k, p®ld§ul 

az ¿gyf®l ®s a bank kºzºtti kapcsolat t®ny®nek kºzz®t®tel®hez. Azokban az esetekben, amikor 

a bank az ¿gyf®lkapcsolat sor§n egyik ¿gyfele ¿zleti tev®kenys®g®hez kºthetŖ k§ros hat§st 

azonos²tott, adott esetben az ¿gyf®l hozz§j§rul§s§t k®rheti tov§bbi inform§ci·k kºzz®t®tel®hez. 
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A v§llalati hitelez®si ®s ®rt®kpap²rjegyz®si tev®kenys®g ter¿let®n a kellŖ gondoss§gi 

int®zked®sek jellege ®s m®rt®ke f¿gghet m®g a bank jelleg®tŖl, portf·li·szerkezet®tŖl, valamint 

¿gyfelei minŖs®g®tŖl (p®ld§ul, hogy az ¿gyfelek §llami- vagy mag§nszervezetek-e). A 

tranzakci· jellemzŖi is befoly§sol· t®nyezŖk lehetnek. ĉgy p®ld§ul, az ¿gyf®lkapcsolat 

®lettartama ®s az, hogy a bank szindik§lt tranzakci·ban vesz-e r®szt (vezetŖk®nt vagy tagk®nt) 

vagy k®toldal¼ tranzakci·ban r®szes f®l, mind hat§ssal lehet az ¿gyf®lhez kºthetŖ, a felelŖs 

¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· kock§zatok ®s hat§sok bank §ltali azonos²t§s§nak m·dj§ra ®s 

arra, hogy a bank mik®nt fejthet ki ®rdemi befoly§st az ¿gyf®lre. (L§sd a 4. keretes ²r§st). 
 

 

 

 
Ezeket a megkºzel²t®seket n®h§ny bank m§r sikeresen alkalmazta a kºrnyezeti ®s 

t§rsadalmi kock§zatokr·l tett jelent®sek kapcs§n (l§sd az 5. a) ®s c) int®zked®seket). 

Amikor az ¿gyf®l hozz§j§rul§s§t k®ri, fontos, hogy a bank tiszt§zza, hogy pontosan milyen 

inform§ci· kºzz®t®tel®re kap enged®lyt, kinek a r®sz®re ®s milyen kºr¿lm®nyek kºzºtt. Azt 

is fontos tudni, hogy pontosan mely jogi szem®ly adja meg a hozz§j§rul§st, ®s hogy ez a 

jogi szem®ly vajon rendelkezik-e felhatalmaz§ssal arra, hogy egy csoport tºbbi jogi 

szem®ly tagja nev®ben is hozz§j§rul§st adjon. Hasznos lehet ilyen ¿gyekben az ¿gyfelek 

hozz§j§rul§s§t kik®rŖ folyamatokat standardiz§lni, p®ld§ul egy, a hitelszerzŖd®sek 

szabv§ny szºveg®be illesztett rendelkez®ssel, vagy az§ltal, hogy az ¿gyf®lkapcsolati 

menedzserek a leendŖ ¿gyfeleknek m§r az ¿gyf®lbefogad§s sor§n megeml²tik ezeket a 

folyamatokat, mint rutinelj§r§st (®s gondoskodnak arr·l, hogy az ¿gyf®l minden beleegyezŖ 

nyilatkozat§r·l ²r§sos feljegyz®s k®sz¿ljºn). 

A jelenleg sz®les kºrben alkalmazott olyan szerzŖd®ssablonok, mint a Loan Markets 

Association (Hitelpiac Szºvets®g) §ltal haszn§lt, nem tartalmaznak a fentiek szerinti 

rendelkez®st, ez®rt nagyon hasznos lenne a gyakorlat standardiz§l§sa szempontj§b·l ezen 

formaszerzŖd®sek olyan m·dos²t§sa, hogy azok tartalmazz§k az ¿gyf®l hozz§j§rul§s§t az 

¿gyf®lkapcsolat t®ny®nek kºzz®t®tel®hez. 

A kellŖ gondoss§g az adott v§llalat kºr¿lm®nyeihez illeszkedik ï A kellŖ gondoss§g 

jelleg®t ®s m®rt®k®t olyan t®nyezŖk befoly§solhatj§k, mint a v§llalat m®rete, mŤkºd®si 

keretei, ¿zleti modellje, az ell§t§si l§ncokban betºltºtt helye, valamint term®keinek vagy 

szolg§ltat§sainak jellege. A kiterjedt tev®kenys®gi kºrrel, valamint sz§mos term®kkel ®s 

szolg§ltat§ssal rendelkezŖ nagyv§llalatoknak a kisebb m®retŤ, korl§tozott term®k- ®s 

szolg§ltat§si kºrrel b²r· v§llalatokhoz k®pest jobban formaliz§lt ®s kiterjedtebb 

rendszerekre lehet sz¿ks®g¿k a kock§zatok hat®kony azonos²t§s§hoz ®s kezel®s®hez. 

A kellŖ gondoss§g hozz§igaz²that· az ¿zleti kapcsolatok korl§tozott 

befoly§solhat·s§g§hoz ï A v§llalatokat gyakorlati vagy jogi korl§tok akad§lyozhatj§k 

¿zleti kapcsolataiknak a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· t®m§kat ®rintŖ k§ros 

hat§sok megsz¿ntet®se, megelŖz®se, m®rs®kl®se vagy orvosl§sa ®rdek®ben tºrt®nŖ 

befoly§sol§s§ban. A v§llalkoz§sok, k¿lºnºsen a kis- ®s kºz®pv§llalkoz§sok, 

ºnmagukban nem felt®tlen¿l rendelkeznek az ¿zleti kapcsolataik befoly§sol§s§hoz 

elegendŖ piaci erŖvel. A v§llalkoz§sok az ¿zleti kapcsolatok befoly§sol§s§nak 

probl®m§j§t szerzŖd®ses meg§llapod§sok, elŖminŖs²t®si kºvetelm®nyek, csoportos 

r®szv®nyesi meghatalmaz§sok (voting trust), licenc- vagy franchiseszerzŖd®sek r®v®n 

pr·b§lhatj§k meg lek¿zdeni, illetve befoly§sol· erej¿ket kºzºs erŖfesz²t®ssel ipar§gi 

szºvets®gekben vagy §gazatkºzi kezdem®nyez®sek form§j§ban egyes²thetik. 



1. A FELELŕS ¦ZLETI MAGATARTĆSRA VONATKOZč KELLŕ GONDOSSĆG ĆTTEKINT£SE £S BANKI 

VONATKOZĆSAI | 23 

KELLŕ GONDOSSĆGI ĐTMUTATĆS A FELELŕS VĆLLALATI HITELEZ£SRŕL £S £RT£KPAPĉRJEGYZ£SRŕL 

É OECD 2019 

 

 

A bankokat, mint minden v§llalkoz§st, gyakorlati korl§tok akad§lyozhatj§k ¿gyfeleiknek a 

felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· t®m§kat ®rintŖ k§ros hat§sok megsz¿ntet®se, 

megelŖz®se, m®rs®kl®se vagy orvosl§sa ®rdek®ben tºrt®nŖ befoly§sol§s§ban. ĉgy p®ld§ul a 

versengŖ piacokon a bankok ¿gyfelekre, illetve leendŖ ¿gyfelekre gyakorolhat· befoly§sol· 

k®pess®ge korl§tozott, ®s bizonyos inform§ci·k vagy magatart§si norm§k megkºvetel®s®vel ®s 

ez§ltal a tranzakci· idej®nek megny¼jt§s§val ¿gyfeleiket vesz²thetnek ott, ahol m§s bankok 

alacsonyabb kºvetelm®nyrendszerrel b²rnak. Ezen fel¿l n®h§ny joghat·s§gban jogi 

probl®m§kat vethet fel, amennyiben a bankok ¿gyfeleik igazgat·tan§cs§nak vagy 

vezetŖs®g®nek magatart§s§t befoly§solj§k. Mindazon§ltal, a bankok m®g ezekben az esetekben 

is elŖseg²thetik a felelŖs ¿zleti magatart§st ¿gyfeleik bevon§s§val, bizonyos k®rd®ses pontok ®s 

agg§lyok sz·v§ t®tel®vel, illetve esetenk®nt az§ltal, hogy megsz¿ntetik a kapcsolatot azon 

¿gyfelekkel, akik tov§bbra is k§ros hat§sokat id®znek elŖ, vagy k§ros hat§sok kialakul§s§hoz 

j§rulnak hozz§. (L§sd a 3.e int®zked®st). A bankok tºrekedhetnek m®g a befoly§sol· erŖ 

korl§tainak lek¿zd®s®re szerzŖd®ses meg§llapod§sokkal, illetve arra ir§nyul· kºzºs 

erŖfesz²t®sek r®v®n, hogy befoly§sol· erej¿ket m§s bankokkal vagy a bank m§s szervezeti 

egys®geivel egyes²ts®k vagy §gazatkºzi kezdem®nyez®sekben vegyenek r®szt. (L§sd a 3.b. ®s 

3.c. int®zked®seket). 

A bankok kiterjedt eszkºzt§rral rendelkeznek befoly§sol· erej¿knek az ¿gyfeleik tekintet®ben 

val· gyakorl§s§ra. Ezek nem korl§toz·dnak az ¿gyfelek kºzvetlen bevon§s§ra, hanem adott 

esetben ®s az erŖforr§sokt·l f¿ggŖen kiterjedhetnek p®ld§ul bizonyos felelŖs ¿zleti 

magatart§shoz kapcsol·d· t®m§k kezel®s®t c®lz· ipar§gi kezdem®nyez®sekben val· r®szv®telre, 

egyes fºldrajzi vagy v§llalatspecifikus k®rd®sekben val· kollekt²v fell®p®sre, idŖvel a tŖke 

felelŖs v§llalatok fel® ir§ny²t§s§ra stb. A bankok tan§csad·k®nt is r®szt vehetnek az ¿gyfelektŖl 

vagy a bankok kellŖ gondoss§gi elj§r§sait·l elv§rt minim§lis magatart§si norm§k emel®s®t c®lz· 

§llami szab§lyoz§s vagy ipar§gi kezdem®nyez®sek megalkot§s§ban. 

Az, hogy adott esetben mi a megfelelŖ eszkºz, f¿gg a bank, az ¿gyf®l ®s az ¿gyf®l mŤkºd®si 

kºrnyezet®nek jellemzŖitŖl, a k®rd®ses kock§zatt·l vagy hat§st·l, a hitelez®si- vagy 

®rt®kpap²rjegyz®si meg§llapod§st·l ®s a vonatkoz· szab§lyoz·i kºtelezetts®gektŖl. 

 

A bankok eset®ben az ®rdekeltek kºz® sokf®le szereplŖt tartozhat, ide®rtve tºbbek kºzºtt a bank 
alkalmazottait, ¿gyfeleit, r®szv®nyeseit, valamint a bank mŤkºd®s®nek vagy a hat§sok 

jelentkez®s®nek helye szerinti szab§lyoz·kat, az ipar§g m§s szereplŖit, civil szervezeteket ®s 
jogosultakat11

 . 
 
 

11
 Az OECD Ir§nyelvek a Ăjogosultò kifejez®st az emberi jogokkal ºsszef¿gg®s®ben alkalmazza. Ez®rt a jelen 

Đtmutat§s a Ăjogosultò kifejez®st a t®nyleges vagy lehets®ges emberi jogi hat§soknak kitett ®rdekeltekre 

haszn§lja. Ez azonban nem jelenti m§s Ăjogokò, p®ld§ul a fºldhºz val· jog stb. s®relm®t. L§sd OECD 

A kellŖ gondoss§ghoz sz¿ks®ges inform§ci·k az ®rdekeltek bevon§s§val gyŤjthetŖk 

ºssze ï Az ®rdekeltek olyan szem®lyek vagy csoportok, akiknek bizonyos ®rdekeire a 

v§llalat tev®kenys®gei kihat§ssal lehetnek. Az ®rdekeltek bevon§s§t k®tir§ny¼ 

kommunik§ci· jellemzi. Ennek r®sz®t k®pezi az ®rdekeltek t§j®kozott dºnt®shozatal§hoz 

sz¿ks®ges relev§ns inform§ci·k megfelelŖ idŖben, az ®rdekeltek sz§m§ra ®rthetŖ ®s 

hozz§f®rhetŖ form§ban val· megoszt§sa. Ahhoz, hogy a bevon§s ®rdemi legyen, minden 

®rintett f®lnek j·hiszemŤen kell elj§rnia. Az ®rintett ®rdekeltek ®rdemi bevon§sa a teljes 

kellŖ gondoss§gi folyamat sor§n fontos. K¿lºnºsen nagy jelentŖs®ge van azonban az 

®rintett vagy potenci§lisan ®rintett ®rdekeltek vagy jogosultak r®szv®tel®nek, ha a 

v§llalkoz§s k§ros hat§st okozhat vagy okozott, illetve ahhoz hozz§j§rulhat vagy 

hozz§j§rult. A kezelni k²v§nt k§ros hat§s term®szet®tŖl f¿ggŖen ennek r®sze lehet p®ld§ul 

a helysz²ni vizsg§latokban val· r®szv®tel ®s az eredm®nyek megoszt§sa, 

kock§zatm®rs®kl®st szolg§l· int®zked®sek kidolgoz§sa, panaszkezel®si mechanizmusok 

kialak²t§sa ®s folyamatos nyomon kºvet®se. 
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Az ®rdekeltektŖl sz§rmaz· inform§ci·k ®s visszajelz®sek ºsszegyŤjt®se ®s integr§l§sa seg²theti 

a bankokat abban, hogy meggyŖzŖdjenek kellŖ gondoss§gi folyamataik hat®konys§g§r·l. 

P®ld§k®rt l§sd az 1. t§bl§zatot. Nem minden kºr¿lm®nyek kºzºtt relev§ns valamennyi ®rdekelti 

csoport bevon§sa. 

 

 
1. t§bl§zat Kapcsolat az ®rdekelt felekkel a kellŖ gondoss§ggal kapcsolatos inform§ci·k §tad§sa 

®rdek®ben 
 

Kellŗ gondoss§gi int®zked®sek Bevon§sra aj§nlott ®rdekeltek 

A felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· szakpolitik§k 
kialak²t§sa ®s a hat§sok portf·li·kon bel¿li ragsorol§s§ra 
vonatkoz· dºnt®sek meghozatala. 

 
 
 
 

Az ¿gyfelekkel ºsszef¿gg®sbe hozhat· t®nyleges ®s 
lehets®ges hat§sok azonos²t§sa ®s ®rt®kel®se, §ltal§nos, 
nem ¿gyf®lspecifikus megelŖz®si ®s m®rs®kl®si strat®gi§k 
kialak²t§sa ®s orvosl§si mechanizmusok kialak²t§sa. 

 
Amennyiben a bank hozz§j§rult a k§ros hat§shoz: 

¶ Az orvosl§s megfelelŖ form§inak vagy annak 
azonos²t§sa, hogy mik®nt kell visszacsatol§st 
adni az emberi jogi hat§sok kezel®s®nek 
m·dj§r·l. 

¶ MegelŖz®si ®s m®rs®kl®si strat®gi§k kialak²t§sa 
egy adott ¿gyf®lhez kapcsolhat·, aktu§lis 
hat§sok tekintet®ben. 

¶ SzerzŖd®sben §ll· ®rdekeltek (pl. alkalmazottak, 
¿gyfelek ®s r®szv®nyesek) 

¶ Szab§lyoz·k 

¶ Szak®rtŖk (pl. kºrnyezetv®delmi, t§rsadalmi ®s emberi 
jogi tan§csad·k, a tudom§nyos ®let k®pviselŖi, civil 
szervezetek ®s glob§lis szakszervezetek) 

¶ Szak®rtŖk (pl. kºrnyezetv®delmi, t§rsadalmi ®s emberi jogi 
tan§csad·k, a tudom§nyos ®let k®pviselŖi, specializ§lt 
kºrnyezeti, t§rsadalmi ®s ir§ny²t§si minŖs²tŖ szervezetek) 
ipar§gi szºvets®gek, civil szervezetek vagy glob§lis 
szakszervezetek)11 ®s az ®rintett jogosultak tºrv®nyes 
k®pviselŖi, amennyiben ez relev§ns. 

 
¶ £rintett jogosultak 

¶ Az ®rintett jogosultak tºrv®nyes k®pviselŖi (pl. 
szakszervezetek vagy kºzºss®gi vezetŖk) vagy hiteles 
megb²zottak (pl. civil szervezetek vagy f¿ggetlen szak®rtŖk). 

 
 

Kiindul§si pontk®nt a bankoknak arra kell ºsztºnºzni¿k az ¿gyfeleiket, hogy ®rdemben vonj§k 

be azokat jogosultakat, akikre tev®kenys®geik esetlegesen vagy t®nylegesen hat§st gyakorolnak. 

A magas kock§zat¼ ¿gyfelek ®s tev®kenys®gek eset®n a bankok tov§bb is mehetnek, ®s az 

®rdekeltek ¿gyf®l §ltali bevon§s§t a nemzetkºzi norm§k alapj§n ®rt®kelhetik.12 E kºrben 

fel¿lvizsg§lhatj§k egy adott eszkºz kapcs§n v®grehajtott bevon§sr·l k®sz¿lt feljegyz®seket, az 

®rdekeltek felt®rk®pez®s®t ®s a bevon§si strat®gi§t, hogy jav²ts§k az ¿gyf®l ®rdekeltek bevon§s§t 

c®lz· int®zked®seinek minŖs®g®t. Amennyiben ¼gy ²t®li meg, hogy a jogosultak ¿gyf®l §ltali 

bevon§sa nem kiel®g²tŖ, a bank eldºntheti, p®ld§ul egy f¿ggetlen tan§csad· seg²ts®g®vel, hogy 

a bevon§s megfelelŖ-e volt-e vagy sem, ®s a bevon§s szempontj§b·l el®gtelennek tal§lt 

esetekben meghat§rozhatja azokat az int®zked®seket, amelyeket az ¿gyf®lnek meg kell tennie 

az esetleges hi§nyoss§gok kezel®s®re. 
 

 

 

Multinacion§lis v§llalatokra vonatkoz· ir§nyelvek, IV. fejezet, 45. pont. Egy v§llalat tev®kenys®geivel 

kapcsolatban a Ăjogosultakò-nak sz§mos csoportja l®tezhet, p®ld§ul az alkalmazottak, az §ttelep²tendŖ 

szem®lyek, a helyi kºzºss®gek stb. 

 
12 L§sd p®ld§ul: OECD KellŖ gondoss§gi ir§nymutat§s az ®rdekeltek ®rdemi bevon§s§r·l a nyersanyag-

kitermelŖ §gazatban (2016c), http://mneguidelines.oecd.org/stakeholder-engagement- 

extractiveindustries.htm;, valamint tov§bbi ¼tmutat§s®rt: OECD KellŖ gondoss§gi ir§nymutat§s a felelŖs ¿zleti 

magatart§s ®rdek®ben (2018), Mell®klet, K8-11. 

http://mneguidelines.oecd.org/stakeholder-engagement-extractiveindustries.htm
http://mneguidelines.oecd.org/stakeholder-engagement-extractiveindustries.htm
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Az ¿gyfeleik magatart§sa miatti hat§sok ®rintettj®v® v§l· jogosultak kºzvetlen bevon§sa 

kapcs§n a bankok korl§toz§sokkal tal§lhatj§k szembe magukat az ¿gyfelekkel kapcsolatos 

titoktart§s, logisztikai megkºt®sek, valamint a vezetŖi tev®kenys®gbe val· beavatkoz§ssal 

kapcsolatosan ®szlelt egy®b jogi kock§zatok miatt. Ugyanakkor volt m§r r§ p®lda, hogy a 

bankok kºzvetlen¿l l®ptek kapcsolatba a v§llalati ¿gyfeleik magatart§s§b·l eredŖ hat§sok 

®rintettj®v® v§l· jogosultakkal, hogy alaposabb ismereteket szerezzenek arr·l, mik®nt tºrekszik 

az ¿gyf®l a kock§zatok megelŖz®s®re vagy m®rs®kl®s®re, illetve a k§ros hat§sok orvosl§s§ra. 

Ezekben a helyzetekben a bank ®s az ¿gyf®l kºzºtt §ltal§ban egy l®tezŖ kapcsolat §ll fenn, a 

bevon§s pedig az adott ¿gyf®llel egy¿ttmŤkºd®sben tºrt®nik. 

 
 

A bankok r®szt vehetnek tov§bb§ tºbb ®rdekelt felet tºmºr²tŖ f·rumokon is, hogy 

megismerhess®k az ®rintett ®rdekeltek vagy jogosultak §ltal beny¼jtott panaszokat13 , ®s 

kºzponti szinten olyan mechanizmusokat alak²tsanak ki, amik lehetŖv® teszik az ®rdekeltek ®s 
jogosultak sz§m§ra, hogy a bank fel® jelezz®k az ¿gyfeleikhez kºthetŖ hat§sokkal kapcsolatban 
felmer¿lt probl®m§kat. (L§sd a 6. l®p®st). 

 
 

 

 

A bankok a v§llalati hitelez®ssel ®s az ®rt®kpap²rjegyz®si tev®kenys®ggel kapcsolatos kellŖ 

gondoss§gi megkºzel²t®seiket az ®ves besz§mol·k ®s a fenntarthat·s§gi jelent®sek ¼tj§n, 

weboldalukon vagy m§s m·dokon kommunik§lhatj§k. Ez a jelent®s tºrt®nhet ºsszes²tett vagy 

anonim alapon, amennyiben az ¿gyfelekkel kapcsolatos titoktart§si kºvetelm®nyeket nem lehet 

az ¿gyf®lnek a tev®kenys®geire vagy az ¿gyeire vonatkoz· hozz§j§rul§s§nak megszerz®s®vel 

kik¿szºbºlni. Ha a bank emberi jogi hat§sokat okoz vagy ilyenekhez hozz§j§rul, fel kell sz¿lnie 

a relev§ns inform§ci·knak az ®rintett vagy potenci§lisan ®rintett jogosultakkal a megfelelŖ 

idŖben, kultur§lis ®rz®kenys®ggel ®s hozz§f®rhetŖ m·don tºrt®nŖ kºzl®s®re, tiszteletben tartva 

ugyanakkor az ¿gyf®llel szembeni titoktart§si kºtelezetts®get. (L§sd az 5. l®p®st). 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

13 Erre egy p®lda a Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO) [Kerekasztal a Fenntarthat· P§lmaolaj®rt] 

14 A versenyjogi szempontokat a vonatkoz· versenyjogi jogszab§lyok f®ny®ben kell ®rtelmezni. 

A folyamatos kommunik§ci· a kellŖ gondoss§g r®sze ï A kellŖ gondoss§g 

folyamat§ra, meg§llap²t§saira ®s terveire vonatkoz· inform§ci·k kºzl®se mag§nak a 

kellŖ gondoss§g folyamat§nak a r®sz®t k®pezi. Ezek seg²ts®g®vel a v§llalat bizalmat 

®p²thet ki tev®kenys®ge ®s dºnt®shozatala ir§nt, ®s demonstr§lhatja j·hiszemŤs®g®t. A 

v§llalatoknak be kell sz§molniuk arr·l, hogyan azonos²tj§k ®s kezelik a t®nyleges vagy 

lehets®ges k§ros hat§sokat, ®s ennek megfelelŖen kell kommunik§lniuk. Az 

inform§ci·knak hozz§f®rhetŖnek kell lenni¿k a c®lkºzºns®g (pl. ®rdekeltek, befektetŖk, 

fogyaszt·k stb.) sz§m§ra, ®s elegendŖnek kell lenni¿k annak igazol§s§hoz, hogy a 

v§llalat megfelelŖen reag§lt az adott hat§sokra. A kommunik§ci· sor§n figyelemmel 

kell lenni az ¿zleti titoktart§sra ®s m§s versenyjogi14 vagy biztons§gi agg§lyokra. 

Tºbbf®le strat®gia is hasznosan alkalmazhat· lehet annak biztos²t§s§ra, hogy a 

kommunik§ci· min®l sz®lesebb kºrŤ legyen, azonban ne s®rtsen titoktart§si 

szempontokat. 
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1. keretes ²r§s Egy¿ttmŤkºd®s a kellŖ gondoss§gi int®zked®sek v®grehajt§s§ban 

 

A v§llalatok sz§mos szervezeti egys®gen kereszt¿l mŤkºdhetnek egy¿tt ipar§gi vagy tºbb 

ipar§gra kiterjedŖ szinten, illetve egy¿ttmŤkºdhetnek a relev§ns ®rdekeltekkel is a kellŖ 

gondoss§gi folyamat sor§n, noha ettŖl f¿ggetlen mindv®gig a v§llalatok maradnak felelŖsek 

maradnak a kellŖ gondoss§gi int®zked®sek hat®kony v®grehajt§s§®rt. Az egy¿ttmŤkºd®s c®lja 

lehet p®ld§ul az ismeretek ºsszevon§sa, a befoly§sol· erŖ nºvel®se ®s a hat®kony int®zked®sek 

kºr®nek bŖv²t®se. A kºlts®gmegoszt§s ®s -megtakar²t§s is az egy¿ttmŤkºd®s egyik elŖnye, 

amely k¿lºnºsen hasznos lehet a kis- ®s kºz®pv§llalatok sz§m§ra. B§r a v§llalatok sok esetben 

a versenyjogi elŖ²r§sok megszeg®se n®lk¿l is egy¿tt tudnak mŤkºdni a kellŖ gondoss§gi 

k®rd®sekben, javasolt, hogy mind a v§llalatok, mind a r®szv®tel¿kkel mŤkºdŖ egy¿ttmŤkºd®si 

kezdem®nyez®sek t§j®koz·djanak a joghat·s§gi ter¿let¿kºn ir§nyad· versenyjogi 

jogszab§lyokr·l, ®s ker¿lj®k az olyan tev®kenys®geket, amelyek ezen jogszab§lyok 

megszeg®s®nek minŖs¿lhetnek. 

Ami a bankokat illeti, amennyiben az ¿gyfelek vagy egy®b felek kellŖ gondoss§gi 

int®zked®seket alkalmaznak, a bank sz§m§ra elegendŖ lehet saj§t kellŖ gondoss§gi folyamatai 

kºr®ben ezen erŖfesz²t®sek minŖs®g®t ®s megb²zhat·s§g§t ®rt®kelni, majd ennek alapj§n 

meghat§rozni, hogy sz¿ks®g lehet-e kieg®sz²tŖ l®p®sekre, ahelyett, hogy megism®teln® a m§sik 

felek int®zked®seit. P®ld§ul: 

Å A szindik§lt hiteltranzakci·k eset®n, ahol a szindik§tusnak §tfog· kellŖ gondoss§gi 

gyakorlatokkal rendelkezŖ vezetŖ szervezŖi ®s ¿gynºkei vannak, a teljes csoportnak elŖnye 

sz§rmazik abb·l, hogy a relev§ns, a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· dokument§ci·t 

val·sz²nŤleg m§r elk®sz²tett®k ®s az a szindik§tus sz§m§ra el®rhetŖ, ²gy a kellŖ gondoss§g 

folyamata sokkal gºrd¿l®kenyebb. 

Å Ha a bank ¿gyfelei igazolni tudj§k a kellŖ gondoss§gi int®zked®sek megfelelŖ 

v®grehajt§s§t ®s a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· kock§zatok megfelelŖ azonos²t§s§t, 

a banknak ezen ¿gyfelek (v§llalatok) kapcs§n m§r nem felt®tlen¿l sz¿ks®ges tov§bbi 

kock§zatazonos²t§st v®geznie. Ehelyett ilyenkor a banknak ®rdemes az ¿gyf®l bevon§s§ra 

helyezni a hangs¼lyt annak nyomon kºvet®se ®rdek®ben, hogy a t®nyleges vagy lehets®ges 

hat§sok kezel®se megfelelŖ m·don megtºrt®nik-e-. 

Å A bankok egy¿ttmŤkºdhetnek a bankon bel¿li m§r ®rintett csoportokkal is, hogy 

elŖseg²ts®k a kellŖ gondoss§gi folyamatok hat®konys§g§t ®s nºvelj®k befoly§sol· erej¿ket. ĉgy 

p®ld§ul, ha a bank jelentŖs hat§st azonos²t egy §ltal§nos v§llalati hitelez®si tranzakci· 

vonatkoz§s§ban, ellenŖrizheti, hogy vajon ny¼jt-e egy®b banki szolg§ltat§sokat is a v§llalatnak 

(pl. tan§csad§s, projekt- vagy eszkºzalap¼ finansz²roz§s stb.). Ezut§n, a belsŖ 

inform§ci·megoszt§si korl§toz§sok f¿ggv®ny®ben, saj§t kellŖ gondoss§gi int®zked®seit a 

bankon bel¿li fel¿gyeleti csoportok §ltal elv®gzett kellŖ gondoss§gi int®zked®sekre alapozhatja, 

vagy azokkal kombin§lhatja, ide®rtve a befoly§sol· erŖ alkalmaz§s§t is olyan esetekben, amikor 

az adott tranzakci·val kapcsolatos lehetŖs®gek korl§tozottak. 

Ahol a bankok a kellŖ gondoss§g ter¿let®n egy¿ttmŤkºdnek, gondoskodniuk kell a tºbbi f®l 

§ltal v®grehajtott kellŖ gondoss§gi int®zked®sek megfelelŖs®g®nek saj§t, f¿ggetlen ®rt®kel®s®rŖl 

ahelyett, hogy kiz§r·lag a m§sik f®l §ltal adott garanci§kra hagyatkozn§nak. 
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2. Fejezet A felelŖs ¿zleti magatart§st c®lz· kellŖ gondoss§g alapvetŖ szempontjai 

a banki tranzakci·kban 

 

 
Ez a fejezet hat r®szbŖl §ll, melyek mindegyike a kellŖ gondoss§gi folyamat egy-egy l®p®s®nek 

felel meg: 

 
¶ A felelŖs ¿zleti magatart§s beilleszt®se a v§llalati politik§kba ®s ir§ny²t§si rendszerekbe; 

¶ A felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d·, t®nyleges ®s lehets®ges hat§sok azonos²t§sa; 

¶ Az ilyen hat§sok megsz¿ntet®se, megelŖz®se ®s m®rs®kl®se; 

¶ A megval·s²t§s ®s az eredm®nyek nyomon kºvet®se; 

¶ A hat§sok kezel®si m·dj§nak kommunik§l§sa; ®s 

¶ Orvosl§s ny¼jt§sa, illetve egy¿ttmŤkºd®s az orvosl§sban, ahol sz¿ks®ges. 

Minden egyes r®sz elej®n egy keretes ²r§s tal§lhat·, ami kºrvonalazza a kellŖ gondoss§gi 

folyamat alapelemeit, ahogyan azokat az OECD KellŖ gondoss§gi ir§nymutat§s a felelŖs ¿zleti 

magatart§sr·l c²mŤ dokumentum megfogalmazza. Ezen k²v¿l minden egyes r®sz §ttekint®st is 

ny¼jt a gyakorlati l®p®sekrŖl, bemutatva, hogy mik®nt lehet a kellŖ gondoss§gi folyamatot 

t§mogat· int®zked®seket alkalmazni vagy sz¿ks®g szerint adapt§lni, valamint megt§rgyalja 

azokat fŖ szempontokat is, amik relevanci§val b²rhatnak bizonyos kellŖ gondoss§gi l®p®sek 

alkalmaz§sakor a v§llalati hitelez®s ®s az ®rt®kpap²rjegyz®si tev®kenys®g ter¿let®n. 
 

1. int®zked®s: A felelŖs ¿zleti magatart§s be®p²t®se a v§llalati politik§kba ®s ir§ny²t§si rendszerekbe 
 

1.1. A v§llalat dolgozzon ki, fogadjon el ®s terjesszen a felelŖs ¿zleti magatart§shoz 
kapcsol·d· t§rgykºrºkre vonatkoz· politik§kat, amelyek kinyilv§n²tj§k a v§llalatnak az 

Ir§nyelvekben szereplŖ alapelvek ®s norm§k melletti elkºtelezetts®g®t, illetve a kellŖ 

gondoss§g v®grehajt§s§ra ir§nyul· terveit, ®s amelyek a v§llalat saj§t mŤkºd®se, ell§t§si 

l§nca ®s m§s ¿zleti kapcsolatai szempontj§b·l is relev§nsak lehetnek. 

1.2. A v§llalat tºrekedjen arra, hogy fel¿gyeleti szervei §tvegy®k a v§llalat felelŖs ¿zleti 

magatart§shoz kapcsol·d· t§rgykºrºkre vonatkoz· politik§it. A v§llalat ®p²tse be a felelŖs 

¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· t§rgykºrºkre vonatkoz· politik§it az ir§ny²t§si 

rendszerekbe, hogy v®grehajt§suk a rendes ¿zleti folyamatok r®sz®t k®pezze, figyelembe 

v®ve ezen szervek nemzeti jogszab§lyok ®s elŖ²r§sok §ltal esetlegesen megkºvetelt 

f¿ggetlens®g®t, ºn§ll·s§g§t ®s jogi fel®p²t®s®t. 

1.3. A v§llalat ®p²tse be a felelŖs ¿zleti magatart§ssal kapcsolatos elv§r§sokat ®s 

politik§kat a besz§ll²t·kkal ®s m§s partnerekkel fenn§ll· ¿zleti kapcsolataiba. 
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Gyakorlati 
l®p®sek 
bankok 
sz§m§ra 

Olyan v§llalati politika elfogad§sa, ami tartalmazza a bank kºtelezetts®gv§llal§s§t 
felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· t®m§k szempontj§b·l relev§ns alapelveket ®s 
norm§kat (pl. az Ir§nyelveket, az ENSZ ¦zleti ®let ®s az emberi jogok vez®relveit) ®s: 

ҍ meghat§rozza a bank kellŖ gondoss§gi megkºzel²t®s®t ®s lefekteti a 
kock§zatok azonos²t§s§nak, megelŖz®s®nek ®s m®rs®kl®s®nek alapelveit 
®s krit®riumait, valamint ismerteti a banknak a felelŖs ¿zleti magatart§shoz 
kapcsol·d· t®m§kkal kapcsolatos rangsorol§si gyakorlat§t (vagyis azt, 
hogy egyes, a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· k®rd®seket a bank 
mi®rt tekint l®nyegesebbnek m§s k®rd®sekn®l); 

ҍ a bank eg®sz®re n®zve (azaz a k¿lºnbºzŖ tranzakci·k ®s oszt§lyok kapcs§n) 
gondoskodik a kellŖ gondoss§g megkºzel²t®s®nek ®s a dºnt®shozatalnak 
kºvetkezetess®g®rŖl; 

ҍ egy®rtelmŤen kommunik§lja a bank elv§r§sait saj§t ¿gyfelei fel® (politik§k 
vagy konkr®t, azonos²tott kock§zatok elleni k¿zdelem r®v®n) 

ҍ meghat§rozza a bank §ll§spontj§t az ®rdekeltek bevon§sa kapcs§n; valamint 

ҍ a jelen dokumentum hat§lya al§ esŖ valamennyi t²pus¼ ¿gyf®lkapcsolatra 
kiterjed a k¿lºnbºzŖ ¿zlet§gak, 

fºldrajzi t®rs®gek ®s ipar§gak ter¿let®n.15 

Szerepkºrºk azonos²t§sa ®s adott ¿zleti egys®gekre (pl. igazgat·s§gok ®s felsŖ 
vezet®s, kock§zatkezel®si ®s megfelel®si csapatok, ¿zletfejleszt®si vezetŖk ®s 
¿gyf®lkapcsolati menedzserek, r®szv®ny- ®s kºtv®nypiaci marketingvezetŖk [jegyz®si 
garanciav§llal§si tev®kenys®ghez]) tºrt®nŖ ruh§z§sa a kellŖ gondoss§gi elj§r§s 
l®p®seinek v®grehajt§sa ®rdek®ben. 

MegfelelŖ erŖforr§sok hozz§rendel®se a kellŖ gondoss§gi int®zked®sek hat®kony 
v®grehajt§s§hoz. 

Olyan ir§ny²t§si rendszerek fenntart§sa, amelyek lehetŖv® teszik a bankok sz§m§ra a 
(jelen dokumentumban meghat§rozott) felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· 
kock§zatok figyelembe v®tel®t az ¿zleti strat®gi§kban ®s a napi mŤkºd®s sor§n (pl. 
kock§zatok azonos²t§s§t ®s ®rt®kel®s®t lehetŖv® tevŖ eszkºzºk, tud§smenedzsment-
rendszerek, belsŖ jelent®st®teli folyamatok, a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· 
c®lkitŤz®sek integr§l§sa a tranzakci·t t§mogat· csoportok teljes²tm®ny®rt®kel®s®be 
stb.). 

A felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· elv§r§sok kommunik§l§sa az ¿gyfelek fel®, 
ide®rtve k¿lºnºsen: 

ҍ azt az elv§r§st, hogy az ¿gyfeleknek a relev§ns nemzetkºzi felelŖs ¿zleti 
magatart§si keretrendszerekkel (pl. az Ir§nyelvek) ºsszhangban kell 
mŤkºdni¿k, ide®rtve azt is, hogy orvosolniuk kell azokat a k§ros hat§sokat, 
amiket okoztak, vagy amik kialakul§s§hoz hozz§j§rultak; 

ҍ a finansz²roz§s ny¼jt§s§nak felt®teleit (pl. az ir§nyad· nemzetkºzi norm§k 
betart§s§ra vonatkoz· kºtelezetts®gv§llal§s); 

ҍ a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· azon kºr¿lm®nyeket, amelyek 
bekºvetkezte eset®n az ¿zleti kapcsolat az ¿gyf®llel megsz¿ntethetŖ; ®s 

ҍ az ¿gyf®l hozz§j§rul§s§nak k®r®s®t az ¿gyf®lkapcsolat t®ny®nek 
kºzz®t®tel®hez, amikor ez a kellŖ gondoss§gi elj§r§s r®szek®nt 
megval·s²that· (l§sd az 1. keretes ²r§st). 

Mi a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· szakpolitik§k c®lja? 

A felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· t§rgykºrºkre vonatkoz· szakpolitik§k (a 

tov§bbiakban a ĂfelelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· politik§kò, vagy Ăkºrnyezeti, t§rsadalmi 

®s ir§ny²t§si politik§kò, illetve Ăv§llalati t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§si politik§kò) c®lja, hogy 

egy®rtelmŤen megfogalmazz§k a bank ¿gyfelekkel ®s munkat§rsakkal szembeni, a felelŖs ¿zleti 

magatart§ssal kapcsolatos t§rgykºrºkre vonatkoz· elv§r§sait, valamint §thass§k a felelŖs ¿zleti 

magatart§ssal kapcsolatos elj§r§sokat. 
 

15 Azzal, hogy a jelen dokumentum hat§lya csak az §ltal§nos v§llalati hitelez®si ®s ®rt®kpap²rjegyz®si tranzakci·kra 

terjed ki. 
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Ezek kºz® tartozhatnak a kellŖ gondoss§gi folyamatok, valamint a bank m§s folyamatai is (pl. 

¿gyf®lbefogad§s, ellenŖrz®si feladatok stb.). a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· politik§k 

c®lja tov§bb§, hogy t§j®koztat§st adjanak a nagykºzºns®g sz§m§ra a bank felelŖs ¿zleti 

magatart§shoz kapcsol·d· t®m§kkal kapcsolatos §ll§spontj§r·l. 
 

Mire terjedjen ki a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· szakpolitik§k 

alkalmazhat·s§g§nak kºre? 

N®ha a bankok felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· szakpolitik§i alkalmazhat·s§gi 

k¿szºb®rt®keket §llap²tanak meg. P®ld§ul az Equator Principles (az Equator-elvek), ami az 

eszkºzspecifikus v§llalati hitelekhez haszn§lt kºrnyezeti ®s t§rsadalmi kock§zatkezel®si 

keretrendszer, csak egy sor felt®tel, kºzt¿k p®nz¿gyi k¿szºb®rt®kek teljes¿l®se eset®n 

alkalmazand·. Ugyanakkor az Ir§nyelvek szerint aj§nlott kellŖ gondoss§gi megkºzel²t®s 

alkalmaz§sa nem kºtºtt ilyen p®nz¿gyi k¿szºb®rt®khez; az, kock§zatalap¼ megkºzel²t®s 

alkalmaz§s§val, minden tranzakci·ra vonatkozik. Egy hitel ºsszege kihathat a bank kock§zati 

kitetts®g®re, valamint a kellŖ gondoss§gi folyamat szempontjainak gyakorlati alkalmaz§s§ra, 

ugyanakkor a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· szakpolitik§k hat§ly§nak fŖszab§ly szerint 

minden tranzakci·ra ki kell terjedni¿k, f¿ggetlen¿l azok p®nz¿gyi ®rt®k®tŖl vagy idŖtartam§t·l. 
 

Milyen form§t ºlthetnek a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· szakpolitik§k? 

A felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· szakpolitik§k nem sz¿ks®gszerŤen ºn§ll· vagy k¿lºn 

dokumentumok. A felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· szakpolitik§k megjelenhetnek 

szab§lygyŤjtem®nyk®nt, be®p²thetŖk m§r megl®vŖ dokumentumokba, p®ld§ul banki 

szab§lyzatokba, nyilatkozatokba vagy kºtelezetts®gv§llal§sokba, kellŖ gondoss§g Ťrlapokba, 

szerzŖd®ssablonokba vagy az ¿gyf®lkapcsolatok kezel®se sor§n alkalmazott m§s 

meg§llapod§sokba. A bankok a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· t§rgykºrºket §ltal§ban 

§tfog· politik§kba integr§lj§k (pl. hitelkock§zati szab§lyzat vagy reput§ci·skock§zat-kezel®si 

politika). 

A bankok emellett §ltal§ban ipar§g- ®s t®maspecifikus politik§kat ®s politikai nyilatkozatokat is 

kidolgoznak, amik meghat§rozz§k, hogy mik®nt kezeli a bank a felelŖs ¿zleti magatart§shoz 

kapcsol·d· ¿gyeket az ¿gyfelek, a tranzakci·k ®s a portf·li· szintj®n. ĉgy p®ld§ul a v§llalati 

t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§st ®rintŖ, §ltal§nos jellegŤ politik§k mellett a bankok gyakran 

rendelkeznek k¿lºn szab§lyzattal a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· t®m§k adott 

§gazaton, p®ld§ul a b§ny§szaton ®s mezŖgazdas§gon bel¿l tºrt®nŖ kezel®s®re. 

Biztos²tand·, hogy az ¿gyfelek, a leendŖ ¿gyfelek ®s egy®b ®rdekeltek a felelŖs ¿zleti 

magatart§sra vonatkoz· politik§kat kºnnyen meg®rts®k ®s azokhoz kºnnyen hozz§f®rjenek, 

fontos, hogy azok szºvegez®se egy®rtelmŤ legyen, hogy el®rhetŖek legyenek a bank fŖbb 

piacainak legfontosabb nyelvein, m®ghozz§ olyan form§tumban, ami a nagykºzºns®g sz§m§ra 

el®rhetŖ. 

A bankot esetlegesen ®rintŖ, a felelŖs ¿zleti magatart§ssal kapcsolatos ¿gyek §tfog· jellege ®s 

komplexit§sa miatt a bankok saj§t politikai dºnt®shozatali ®s fel¿lvizsg§lati elj§r§saikat is 

ig®nybe vehetik a magas kock§zat¼ ¿gyek rangsorol§sa mºgºtt megh¼z·d· indokok vagy 

megkºzel²t®s (vagyis a bank §ltal az egyes hat§sok jelentŖs®g¿k szerinti rangsorol§s§n§l 

figyelembe vett szempontok) kommunik§l§s§ra. P®ld§ul a bank politik§j§ban kiemelt szerepet 

kaphat a k®nyszermunka probl®m§ja, tekintve hat§sainak jelentŖs m®rt®k®t ®s hat·kºr®t, 

valamint a szab§lyoz·k jelz®seit, ami szerint ezt a t®m§t priorit§sk®nt kezelik.16 

 

 

16 A kock§zatok rangsorol§s§ra adott p®ld§k®rt l§sd KellŖ gondoss§gr·l sz·l· OECD ¼tmutat§st, ugyanott a 

2. megjegyz®s, K3-5 ®s Shift: Business and Human Rights Impacts: Identifying and Prioritizing Human 

Rights Risks [¦zleti ®s emberi jogi hat§sok: Emberi jogi kock§zatok azonos²t§sa ®s rangsorol§sa] (2014), 

https://www.shiftproject.org/media/resources/docs/Shift_SERworkshop_identifyHRrisks_2014.pdf 

http://www.shiftproject.org/media/resources/docs/Shift_SERworkshop_identifyHRrisks_2014.pd
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Hogyan lehet a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· szakpolitik§kat kialak²tani ®s 

fel¿lvizsg§lni? 
Jelenleg is l®teznek m§r a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· kock§zatok kezel®s®re 

vonatkoz· modellpolitik§k, kºzt¿k egyes konkr®t probl®m§kra ®s §gazatokra vonatkoz·k is.17 

A bankok ®p²thetnek a megl®vŖ szakpolitik§kra vagy adapt§lhatj§k azokat, ²gy gondoskodva 

arr·l, hogy azok a saj§t kºr¿lm®nyeik ®s kock§zati profiljuk szempontj§b·l megfelelŖek. 

Az ®rdekeltekkel, p®ld§ul a banki alkalmazottakkal, szab§lyoz·kkal, r®szv®nyesekkel, ipar§gi 

szereplŖkkel ®s civil szervezetekkel val· konzult§ci· is hasznos lehet a felelŖs ¿zleti 

magatart§sra vonatkoz· szakpolitik§k kialak²t§s§ban, ®s k¿lºnºsen a rangsorol§s 

®rvrendszer®nek kialak²t§s§ban. N®h§ny ®rdekelt szak®rtelemmel vagy sz®lesebb ismeretekkel 

rendelkezhet arra a sokf®le hat§sra vonatkoz·an, amelyekkel a bank ¿gyfelei tev®kenys®gein ®s 

mŤkºd®s®n kereszt¿l esetlegesen ºsszef¿gg®sbe ker¿l; ezek az ®rdekeltek ez§ltal t§j®kozott 

v®lem®nyt adhatnak ezen hat§sok rangsorol§s§ra n®zve. A k¿lsŖ ®rdekeltekkel (p®ld§ul civil 

szervezetekkel) val· konzult§ci· szint®n seg²t a banki rangsorol§si dºnt®sek hiteless®g®nek 

kialak²t§s§ban. 

Tov§bb§, a szakpolitika kidolgoz§sa sor§n a bank megfelelŖ szervezeti egys®geivel val· 

konzult§ci· (l§sd az 1.e int®zked®st) seg²thet a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· re§lis 

c®lkitŤz®sek ®s olyan, a szakpolitik§k alkalmaz§s§t szolg§l· m·dszerek azonos²t§s§ban, 

amelyek hat®konyak ®s kºnnyen integr§lhat·k a bank norm§l mŤkºd®s®be. 

A bankoknak emellett ®rdemes meghat§rozniuk a politik§k rendszeres friss²t®s®nek 

gyakoris§g§t, ²gy gondoskodva arr·l, hogy a politik§k mindenkor t¿krºzz®k a kock§zati ®s az 

¿zleti kºrnyezetben be§ll· v§ltoz§sokat, a v§ltoz· t§rsadalmi elv§r§sokat, a szab§lyoz·i 

kºtelezetts®geket ®s a levont tanuls§gokat. 
 

Mely csapatok vagy ¿zleti egys®gek v®lem®nye relev§ns a c®lkitŤz®sek kialak²t§sa ®s a 

bank felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· szakpolitik§ival tºrt®nŖ ºsszeegyeztet®se 

sor§n? 
A hat®kony kellŖ gondoss§gi folyamat alkalmaz§sa, valamint a felelŖs ¿zleti magatart§sra 

vonatkoz· szakpolitik§kkal ®s elj§r§sokkal val· ºsszhang biztos²t§sa ®rdek®ben a bankoknak 

meg kell hat§rozniuk, hogy mely ¿zleti egys®geik l®nyegesek a kellŖ gondoss§gi megkºzel²t®s 

l®p®seinek (p®ld§ul a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· szakpolitik§k ®s az alkalmaz§sukra, 

²gy a hat§sok azonos²t§s§ra, megelŖz®s®re ®s m®rs®kl®s®re szolg§l· ir§ny²t§si rendszerek 

kialak²t§s§nak) v®grehajt§s§ban. Ezt kºvetŖen ki kell jelºlni a szerepkºrºket ®s felelŖss®gi 

kºrºket, valamint gondoskodni kell a megfelelŖ erŖforr§sokr·l valamennyi relev§ns szervezeti 

egys®gben ®s oszt§lyban. 

A bankok relev§ns szem®lyzete vagy ¿zleti egys®gei az al§bbiak lehetnek: 

¶ Olyan szem®lyek, amelyek magasszintŤ dºnt®seket hoznak (pl. igazgat·tan§csok, felsŖ vezet®s). 

¶ A kock§zatkezel®s®rt vagy megfelel®s®rt felelŖs vezetŖk (pl. jogi, megfelel®si, kellŖ 
gondoss§gi vezetŖk, hitelez®si vezetŖk, kock§zatkezel®si egys®gek, kºrnyezeti ®s 

t§rsadalmi kock§zatkezel®si egys®gek). 

¶ Az ¿gyf®lkapcsolatokat kialak²t·k ®s kezelŖk (pl. ¿zletfejleszt®si vezetŖk, 

¿gyf®lkapcsolati menedzserek). 

¶ A jegyz®si garanciav§llal§si tev®kenys®g ter¿let®n pedig a bank §ltal jegyzett 
r®szv®nyek ®s kºtv®nyek ®rt®kes²t®s®®rt felelŖs szem®lyek ®s szervezeti egys®gek. 

 
17 L§sd p®ld§ul: Model Supply Chain Policy for a Responsible Global Supply Chain of Minerals from Conflict-

Affected and High-Risk Areas [A konfliktusok §ltal ®rintett ®s nagy kock§zatot jelentŖ t®rs®gekbŖl sz§rmaz· 

§sv§nyok felelŖs glob§lis ell§t§si l§nca tekintet®ben kºvetendŖ szakpolitika modellje], OECD Due Diligence 

Guidance for Minerals Sourced from Conflict Affected and High Risk Areas [A konfliktusok §ltal ®rintett ®s 

nagy kock§zatot jelentŖ t®rs®gekbŖl sz§rmaz· §sv§nyok felelŖs ell§t§si l§nca tekintet®ben kºvetendŖ kellŖ 

gondoss§gr·l sz·l· OECD ¼tmutat§s]. L§sd m®g: Model Enterprise Policy for Responsible Agriculture Supply 

Chains [A felelŖs mezŖgazdas§gi ell§t§si l§nc tekintet®ben kºvetendŖ v§llalati szakpolitikai modellje] (OECD-

FAO, 2018), Guidance on Responsible Agricultural Supply Chains [OECD-FAO ¼tmutat§s a felelŖs 

mezŖgazdas§gi ell§t§si l§ncokr·l]. 
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Emellett k¿lºnbºzŖ m§s ¿zlet§gakban, ²gy p®ld§ul a kereskedelmi- ®s befektet®si banki 

¿zlet§gban mŤkºdŖ szervezeti egys®gek is idetartoznak. A kellŖ gondoss§gi folyamatok 

l®nyegesek olyan nem tradicion§lis p®nz¿gyi term®kek ®s szolg§ltat§sok eset®n is, amik 

kialak²t§sukn§l fogva kºrnyezeti ®s t§rsadalmi c®lkitŤz®seket is magukban foglalnak. 

 
Milyen ir§ny²t§si rendszereket alak²that ki a bank a kellŖ gondoss§gi int®zked®sek 

v®grehajt§s§nak elŖseg²t®s®re? 

Fontos megfelelŖ ®s stabil ir§ny²t§si rendszereket kialak²tani ®s fenntartani, amelyek lehetŖv® 
teszik, hogy a bankok a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· ¿gyeket figyelembe vegy®k 
¿zleti strat®gi§ikban ®s napi mŤkºd®s¿k sor§n.18 

ElsŖ l®p®sk®nt elegendŖ p®nz¿gyi erŖforr§st kell elk¿lºn²teni vagy el®rhetŖv® tenni az ir§ny²t§si 

rendszerek ®s kellŖ gondoss§gi tev®kenys®gek kialak²t§s§hoz (pl. h§zon bel¿li, az egyes hat§sok 

azonos²t§s§ra szolg§l· rendszer kialak²t§s§hoz ®s folyamatos haszn§lat§hoz sz¿ks®ges 

kºlts®gvet®s, sz¿ks®g szerint utaz§si juttat§s, a t®nyleges ®s lehets®ges hat§sokra val· 

reag§l§s®rt ®s azok nyomon kºvet®s®®rt felelŖs szem®lyzet kºlts®geinek fedezete stb.). 

N®h§ny kellŖ gondoss§gi tev®kenys®get be lehet ®p²teni a megl®vŖ folyamatokba ®s eszkºzºkbe 

(felt®ve, hogy ezek nem puszt§n mag§t a v§llalatot fenyegetŖ jelentŖs kock§zatokat azonos²t§s§t 

®s kezel®s®t szolg§lj§k), hogy ez§ltal az Ir§nyelvek szerinti kock§zatokra ®s k§ros hat§sokra is 

kiterjedjenek. Ahogy fent kifejtett¿k, n®h§ny bank r®sz®re ez jelentŖs v§ltoz§st jelenthet 

aktu§lis gondolkod§sm·djukat ®s hozz§§ll§sukat tekintve. 

Ahol ez relev§ns ®s hasznos, a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d·, t®nyleges vagy 

lehets®ges k§ros hat§sok azonos²t§sa ®s ®rt®kel®se be®p²thetŖ olyan folyamatokba, mint p®ld§ul 

az ¿gyf®lbefogad§s, a tranzakci·alap¼ kellŖ gondoss§gi folyamatok, valamint az 

¿gyf®lkapcsolati menedzserek, kellŖ gondoss§g®rt felelŖs vezetŖk, hitelez®si vezetŖk ®s m§s 

tisztviselŖk §ltal vezetett idŖszakos fel¿lvizsg§latok. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a 

kºrnyezeti ®s t§rsadalmi k®rd®sekhez gyakran kvalitat²v inform§ci·k §rnyalt ®rt®kel®se 

sz¿ks®ges, ²gy nem biztos, hogy ezek kellŖk®ppen m®rlegel®sre ker¿lnek nagy mennyis®gŤ 

kvantitat²v inform§ci· feldolgoz§s§ra tervezett folyamatok sor§n. 

A korrupci·s kock§zatokat kezelŖ megl®vŖ kellŖ gondoss§gi folyamatokra val· ®p²tkez®s 

ezenfel¿l hat®konyan hozz§j§rulhat az Ir§nyelvek szerinti m§s probl®m§k azonos²t§s§hoz is. Ez 

pedig k¿lºnºsen fontos, mivel egyre ink§bb elismert a korrupci·s kock§zatok, valamint a 

kºrnyezeti ®s t§rsadalmi probl®m§k kºzºtti kapcsolat - a korrupci· al§§shatja a 

kºrnyezetv®delmet vagy figyelmeztetŖ jelz®s lehet a foglalkoz§seg®szs®g¿gyi ®s -biztons§gi 

kock§zatok tekintet®ben. A megl®vŖ folyamatokra ®p²t®s r®sze lehet m®g az emberi jogokra ®s 

a kºrnyezeti ¿gyekre vonatkoz· alapk®rd®seknek a KYC (ismerd meg az ¿gyfeled) vagy 

¿gyf®l§tvil§g²t§si folyamatokba tºrt®nŖ bevon§sa, ®s az ²gy kapott inform§ci·k az 

¿gyf®lkapcsolat l®trejºtte sor§n sz¿ks®ges kellŖ gondoss§gi int®zked®sek m®rt®k®re vonatkoz· 

kezdeti jelz®sekk®nt szolg§lhatnak. 

A kellŖ gondoss§gi int®zked®sek v®grehajt§s§nak megkºnny²t®s®hez speci§lis elj§r§sok ®s 

eszkºzºk kialak²t§sa is sz¿ks®ges lehet. P®ld§ul: 

¶ A bankoknak megfelelŖ eszkºzºket kell biztos²taniuk a felelŖs ¿zleti magatart§shoz 
kapcsol·d· kock§zatok azonos²t§s§val megb²zott szem®lyzet r®sz®re, hogy a hat§sok 

azonos²t§s§t ®s ®rt®kel®s®t lehetŖv® tegy®k. Ilyen eszkºz lehet a felelŖs ¿zleti magatart§shoz 

kapcsol·d· t§rgykºrºket azonos²t· piackutat§si szolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®s, a 

megl®vŖ munkat§rsak k®pz®se vagy ¼j munkat§rsak felv®tele a felelŖs ¿zleti magatart§shoz 

kapcsol·d· probl®m§k megfelelŖ azonos²t§s§hoz, ®rt®kel®s®hez ®s kezel®s®hez sz¿ks®ges 

szak®rtelem h§zon bel¿li biztos²t§sa ®rdek®ben. 
 

18 OECD Ir§nyelvek, IV. fejezet, 4. pont, ®s Magyar§zat, 44. pont; OECD Ir§nyelvek, VI. fejezet, Magyar§zat, 

63. pont. 
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¶ A hat§sok hat®kony azonos²t§s§t elŖseg²tendŖ, a bankok a felelŖs ¿zleti magatart§shoz 
kapcsol·d· t®m§kra vonatkoz·, egyszerŤ k®rdŖ²veket fejleszthetnek ki eldºntendŖ (bin§ris) 

v§laszlehetŖs®gekkel, amelyeket az ¿gyf®lkapcsolati menedzserek, megfelel®si/hitelez®si 

vezetŖk gyorsan kitºlthetnek, hogy kezdeti, elŖzetes inform§ci·kat gyŤjthessenek (pl. 

rendelkezik-e a v§llalat a kºrnyezeti ®s emberi jogi kock§zatok kezel®s®rt felelŖs 

szem®lyzettel? stb.) A v§laszok felhaszn§lhat·k arra is, hogy jelezz®k a tov§bbi ®rt®kel®st 

ig®nylŖ ter¿leteket. 

¶ Az azonos²t§s tov§bbi elŖseg²t®se, valamint a kellŖ gondoss§gi folyamatok hat®konys§g§nak 
nyomon kºvet®se ®rdek®ben a bankok kialak²thatnak tud§smenedzsment-rendszereket vagy 

¼n. ĂfelelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· monitoringlist§katò (pl. a felelŖs ¿zleti 

magatart§shoz kapcsol·d· k®rd®sek, tev®kenys®gek ®s dºnt®shozatal dokument§l§s§ra). Ez a 

kºvetkezŖket tartalmazhatja: a) az egyes v§llalatokkal ®s projektekkel kapcsolatban 

azonos²tott, a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· kock§zatok nyilv§ntart§s§t (bele®rtve 

a panaszkezelŖ mechanizmusokon kereszt¿l bejelentett felelŖs ¿zleti magatart§shoz 

kapcsol·d· kock§zatokat vagy esem®nyeket); b) az ¿gyfelek felelŖs ¿zleti magatart§shoz 

kapcsol·d· teljes²tm®ny®nek ®rt®kel®s®t; ®s c) egy adott ¿gyf®l kapcs§n ¿zleti kapcsolat 

kialak²t§s§ra vagy megsz¿ntet®s®re vonatkoz· dºnt®sek dokument§ci·j§t, bele®rtve az 

esetlegesen kikºtºtt felt®teleket; valamint a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· t®m§kban 

a lehets®ges ¿gyfelekkel, az ¿gyfelekkel ®s egy®b relev§ns ®rdekeltekkel val· 

kapcsolatfelv®tel dokument§ci·j§t. 

¶ A felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· probl®m§kra adott megfelelŖ v§laszl®p®seket 
biztos²tand· a bankok a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· t®m§k tekintet®ben tºrt®nŖ 

dºnt®shozatalra vonatkoz· krit®riumokat fektethetnek le, valamint kialak²thatnak belsŖ 

jelent®st®teli- ®s felterjeszt®si folyamatokat eg®szen a felsŖ vezet®sig annak ®rdek®ben, hogy 

a felmer¿lt k®rd®seket val·ban figyelembe vegy®k ®s azokra reag§ljanak. 

¶ A k¿lºnbºzŖ feladatkºrºk ®s a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· szakpolitik§k kºzºtti 

ºsszhang ®rdek®ben fontos az ºsztºnzŖk ºsszehangol§sa ®s az ºsszef®rhetetlens®get 

megelŖzŖ rendszerek kifejleszt®se, hogy a bank kellŖ gondoss§g®rt felelŖs csapata v®dve 

legyen minden, a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· kock§zatok ¿zleti ®rdekek miatti 

figyelmen k²v¿l hagy§s§ra ir§nyul· belsŖ nyom§s ellen. Az int®zked®sek kºzºtt sor ker¿lhet 

belsŖ kock§zati kontrollok ®s belsŖ ellenŖrz®s kialak²t§s§ra, a vissza®l®s-bejelentŖk v§llalaton 

bel¿li v®delm®nek megerŖs²t®s®re ott, ahol az eml²tett kontrollok nem mŤkºdnek 

eredm®nyesen, a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· c®lkitŤz®sek be®p²t®s®re a 

teljes²tm®ny®rt®kel®sbe, valamint kompenz§ci·s ºsztºnzŖk alkalmaz§s§ra az ®rintett csapatok 

®s a v®gsŖ dºnt®shoz· test¿letek eset®ben. (L§sd az 1.g int®zked®st). 

 

Mi a szerepe a felsŖ vezet®snek19 a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· szakpolitik§k 

ter¿let®n? 
A felsŖ vezet®s alapvetŖ szerepet j§tszik annak biztos²t§s§ban, hogy a felelŖs ¿zleti 

magatart§sra vonatkoz· szakpolitik§kat a teljes szervezeten bel¿l, koherens m·don 

alkalmazz§k. 20 A felsŖ vezet®s gondoskodik tov§bb§ arr·l is, hogy a megfelelŖ ir§ny²t§si 

rendszerek, folyamatok ®s szervezeti strukt¼ra rendelkez®sre §ll ®s lehetŖv® teszi a bank 

sz§m§ra, hogy a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· politik§k fenntart§s§t ®s hat®kony 

v®grehajt§s§t. 

A felsŖ vezet®snek a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· t®makºrºk ®s az ®rdekeltekkel 

val· konzult§ci· fel¿gyelet®re vonatkoz· feladat§t a G20/OECD Principles for Corporate 

Governance [G20/OECD FelelŖs v§llalatir§ny²t§si alapelvek] is elismeri (l§sd a 3. keretes 

²r§st). 
19 N®h§ny bank ezeket az ¿gyeket ¿gyvezetŖi igazgat·tan§csi, m§s bankok pedig igazgat·s§gi szinten, megint m§sok pedig 

speci§lis bizotts§gokkal rendelkeznek, amelyeknek az ¿gyvezetŖ igazgat·tan§csi ®s/vagy az igazgat·s§gi tagok is tagjai 

lehetnek. 

20 A Thun Group of Banks elsŖ vitaanyaga r§vil§g²t, hogy a Ăfel¿lrŖl jºvŖ hangò fontos a szervezet m§s r®szei t§mogat§s§nak 

megszerz®s®hez, k¿lºnºsen, amikor sz§mos politika kifejezett hivatkoz§st tesz az emberi jogokra, ®s be®p²ti az emberi jogok 

Ăperspekt²v§j§tò a dºnt®sekbe ®s a folyamatokba. Thun Group of Banks: Discussion Paper for Banks on Implication of the 

United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights [Banki vitaanyag az ENSZ ¦zleti ®let ®s az emberi jogok 

vez®relvei alkalmaz§s§hoz] 2013. okt·ber 16-21., 7. oldal. 
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Hogyan lehet a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· elv§r§sokat kommunik§lni az 

¿gyfelek fel®? 
A felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· elv§r§sok kommunik§ci·j§ban az egyik elsŖ l®p®s a 

bank felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· politik§inak nyilv§nos hozz§f®rhetŖv® t®tele ®s az 

¿gyf®l fel® tºrt®nŖ akt²v kommunik§l§sa. A bankoknak oly m·don kell megfogalmazniuk a 

felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· elv§r§saikat, hogy az a bankkal kapcsolatban l®vŖ 

v§llalatokkal kºzºlhetŖ, ®s sz§mukra ®rthetŖ legyen. 

A felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsolatos §ltal§nos elv§r§sok kommunik§l§sa mellett (l§sd az 

1. int®zked®st a gyakorlati l®p®sek kºzºtt) a bankok az adott ¿gyf®lhez kapcsolhat· saj§tos 

kock§zatok alapj§n finomhangolhatj§k kommunik§ci·jukat. Az ®rt®kpap²rjegyz®si tev®kenys®g 

eset®ben p®ld§ul, ha az ®rintett, jelentŖs sz®ndioxid-kibocs§t§ssal j§r· ipar§gban mŤkºdŖ 

v§llalat az®rt nem tekinti a kl²mav§ltoz§st kock§zatnak, mivel annak nincs a v§llalatra n®zve 

elŖre l§that·, rºvidt§v¼ hat§sa, a bank szerepet j§tszhat az ¿gyf®l felvil§gos²t§s§ban a 

kl²mav§ltoz§s jelentŖs kºrnyezeti ®s t§rsadalmi kock§zatair·l ®s ennek p®ld§ul a v§ltoz· 

befektetŖi hangulat ®s a szigorod· szab§lyoz§s r®v®n az ¿gyf®lre gyakorolt jelentŖs hat§s§r·l. 

A felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· elv§r§sok kommunik§ci·j§ra ®s az ¿gyf®lkapcsolat 

kºzz®t®tel®hez val· hozz§j§rul§s k®r®s®re (l§sd az 1. keretes ²r§st) elsŖ alkalommal ide§lis 

esetben m§r az ¿zleti kapcsolat kialak²t§sa elŖtt sor ker¿l, az ¿gyf®lbefogad§si folyamat sor§n 

(ahol ez megval·s²that·). 

Biztos²tand·, hogy a bank ®s az ¿gyf®l a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· elv§r§sokat 

azonosan ®rtelmezik, ha lehets®ges, ezeket bele kell foglalni a finansz²roz§si szerzŖd®sekbe 

vagy az ®rt®kpap²rjegyz®si meg§llapod§sokba. Ez k¿lºnºsen fontos lehet a magas kock§zat¼ 

¿gyfelekn®l (pl. a felelŖs ¿zleti magatart§s tekintet®ben rossz m¼ltbeli eredm®nyekkel 

rendelkezŖ ¿gyfelek, vagy magas kock§zat¼ §gazatokban, illetve fºldrajzi helysz²neken 

mŤkºdŖ ¿gyfelek). A felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· elv§r§sok a mai napig nem ker¿ltek 

bele az olyan elismert piaci szºvets®gek, mint a Loan Market Association (Hitelpiaci 

Szºvets®g) §ltal kidolgozott hitel-formaszerzŖd®sekbe, ami miatt az egyes meg§llapod§sokba 

tºrt®nŖ beemel®s¿k is csak korl§tozottan tºrt®nik meg. 

 

3. keretes ²r§s: G20/OECD felelŖs v§llalatir§ny²t§si alapelvek 

 

A G20/OECD felelŖs v§llalatir§ny²t§si alapelvek szerint a felsŖvezetŖi-test¿letnek (amiben, 

egy bizotts§ghoz hasonl· m·don, ide§lis esetben az ¿gyvezetŖ igazgat·tan§cs ®s/vagy 

igazgat·s§g is k®pviselteti mag§t) az al§bbi feladatai vannak: 

ï a kock§zatkezel®si rendszerek, valamint azon rendszerek fel¿gyelete, amelyek c®lja 

a jogszab§lyi megfelel®s (ide®rtve az ad·z§si, verseny -, munka-, kºrnyezetv®delmi, 

es®lyegyenlŖs®gi, veszteget®sellenes, valamint az eg®szs®gv®delmi ®s biztons§gi 

jogszab§lyokat) biztos²t§sa; 

ï m§s ®rdekeltek (²gy a munkav§llal·k, hitelezŖk, ¿gyfelek, besz§ll²t·k ®s helyi 

kºzºss®gek) ®rdekeinek kellŖ figyelembev®tele ®s m®lt§nyos kezel®se. Ebben a kontextusban 

a kºrnyezeti ®s t§rsadalmi norm§k betart§sa relev§ns; 

ï kulcsszerepet j§tszik a v§llalat etikai Ăalaphangj§nakò megad§s§ban, m®ghozz§ nem 

csak saj§t tev®kenys®ge r®v®n, hanem a legfŖbb vezetŖ tisztviselŖk, ®s kºvetkez®sk®ppen 

§ltal§ban a felsŖ vezet®s kinevez®se ®s fel¿gyelete ¼tj§n; 

ï az ir§nyad· jogszab§lyok, elŖ²r§sok ®s norm§k betart§s§t szolg§l· belsŖ kontrollok, 

etikai ®s megfelel®si programok vagy int®zked®sek kialak²t§sa ®s ezek hat®konys§g§nak 

biztos²t§sa. [...] A megfelel®si kºtelezetts®g ezen fel¿l vonatkozik olyan egy®b jogi elŖ²r§sokra 

is, mint az ®rt®kpap²rokra, a versenyre, a munkav®gz®sre vagy a biztons§gra n®zve 

alkalmazand· elŖ²r§sok. Relev§nsak lehetnek m®g az ad·z§sra, az emberi jogokra, a 

kºrnyezetv®delemre, a csal§sra ®s a p®nzmos§sra vonatkoz· jogszab§lyok. 
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A felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· elv§r§sok kapcs§n a bevon§st t§mogathatj§k bizonyos 

eszkºzºk (pl. ellenŖrzŖ list§k, a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· k®rd®sek beemel®se a 

felm®r®st szolg§l· eszkºzºkbe), dokumentumok (pl. adatlapok, szakpolitikai nyilatkozatok) ®s 

a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· k®pz®sek is. 

A felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· elv§r§soknak kisz§m²that·nak kell lenni¿k, ®s nem 

befoly§solhatj§k olyan t®nyezŖk, mint az ¿gyf®l honoss§ga (alap²t§s§nak helye) ®s tulajdonosi 
szerkezete. Az Ir§nyelvek szerint az §llami tulajdon¼ v§llalkoz§sokra ugyanazon aj§nl§sok 

vonatkoznak, mint a mag§ntulajdon¼ v§llalkoz§sokra21 ®s az Ir§nyelvek aj§nl§sai az orsz§gt·l 
vagy a v§llalat tev®kenys®g®nek egyedi kºr¿lm®nyeitŖl f¿ggetlen¿l ®rv®nyesek a v§llalatokra.22 

Ugyanakkor az, hogy a bank hogyan ellenŖrzi ®s biztos²tja az elv§r§sok teljes¿l®s®t, valamint a 

hat§sok megelŖz®s®t vagy m®rs®kl®s®t c®lz· befoly§sol· erŖ m®rt®ke k¿lºnbºzŖ t®nyezŖk 
szerint jelentŖsen v§ltozik. (L§sd az 1. int®zked®st). 

 

2. int®zked®s: A t®nyleges ®s lehets®ges k§ros hat§sok azonos²t§sa ®s ®rt®kel®se 

 

2.1. A v§llalat §tfog· jelleggel v®gezze el az alkalmaz§si kºr meghat§roz§s§t, vagyis 
azonos²tsa tev®kenys®g®nek minden olyan ter¿let®t (bele®rtve valamennyi mŤkºd®si ter¿letet, 

¿zleti partnert ®s ell§t§si l§ncot), ahol a legval·sz²nŤbb a felelŖs ¿zleti magatart§shoz 

kapcsol·d· kock§zatok elŖfordul§sa, ®s ahol ezek a kock§zatok a legjelentŖsebbek lehetnek. E 

tekintetben relev§ns t®nyezŖk lehetnek, tºbbek kºzºtt, az §gazatra, fºldrajzi elhelyezked®sre, 

term®kre ®s a v§llalkoz§sra vonatkoz· kock§zati t®nyezŖk, ide®rtve azokat az ismert 

kock§zatokat, amikkel a v§llalatnak m§r szembe kellett, vagy v§rhat·an szembe kell majd 

n®znie. Az alkalmaz§si kºr meghat§roz§sa k®pess® kell tegye a v§llalatot arra, hogy elv®gezze 

a legjelentŖsebb kock§zati ter¿letek elŖzetes rangsorol§s§t, tov§bbi ®rt®kel®s c®lj§val. A 

kev®sb® sokr®tŤ tev®kenys®get folytat· v§llalatok eset®n, k¿lºnºsen a kisebb v§llalatok 

sz§m§ra az alkalmaz§si kºr meghat§roz§sa nem felt®tlen¿l sz¿ks®ges az egyes hat§sok 

azonos²t§s§nak ®s rangsorol§s§nak szakasza elŖtt. 

2.2. A fentiek szerint azonos²tott jelentŖs kock§zati ter¿letekrŖl kiindulva a v§llalat v®gezze 

el a priorit§snak minŖs²tett mŤkºd®si ter¿letek, besz§ll²t·k ®s m§s ¿zleti kapcsolatok ism®tlŖdŖ 

®s egyre r®szletesebb ®rt®kel®s®t a konkr®t t®nyleges ®s lehets®ges k§ros felelŖs ¿zleti 

magatart§st ®rintŖ hat§sok azonos²t§sa ®s ®rt®kel®se ®rdek®ben. 

2.3. A megfelelŖ v§laszint®zked®sek meghat§roz§sa ®rdek®ben a v§llalat m®rje fel, hogy 
milyen szerepet j§tszik az azonos²tott t®nyleges vagy lehets®ges k§ros hat§sokban. K¿lºnºsen 

azt m®rje fel, hogy a v§llalat (a) okozta-e (vagy okozn§-e) a k§ros hat§st; vagy (b) hozz§j§rult-

e (vagy hozz§j§rulna-e) a k§ros hat§shoz; vagy (c) a k§ros hat§s egy ¿zleti kapcsolat r®v®n 

kºzvetlen¿l ºsszef¿gg-e (vagy ºsszef¿ggene-e) a mŤkºd®s®vel, term®keivel vagy 

szolg§ltat§saival. 

2.4. A t®nyleges ®s lehets®ges k§ros hat§sokr·l gyŤjtºtt inform§ci·k alapj§n a v§llalat sz¿ks®g 

eset®n s¼lyoss§g ®s val·sz²nŤs®g szerint rangsorolja a legjelentŖsebb felelŖs ¿zleti 

magatart§shoz kapcsol·d· kock§zatokat ®s a kezelendŖ hat§sokat. A rangsor fel§ll²t§s§nak 

akkor van jelentŖs®ge, ha nem lehet valamennyi lehets®ges ®s t®nyleges k§ros hat§st azonnal 

kezelni. A legjelentŖsebb hat§sok azonos²t§s§t ®s kezel®s®t a kev®sb® jelentŖs hat§sok 

kezel®s®nek kell kºvetnie. 
 
 

21 OECD Ir§nyelvek, II. fejezet, Magyar§zat, 10. pont. 

22 K¿lºnºsen az OECD Multinacion§lis v§llalatokra vonatkoz· ir§nyelveinek azon elv§r§sa, hogy a v§llalatok 

Ătºrekedjenek a k§ros hat§s megelŖz®s®re vagy m®rs®kl®s®re, [ha az] [...] kºzvetlen¿l ºsszef¿gg 

tev®kenys®g¿kkel, term®keikkel vagy szolg§ltat§saikkalò nem korl§toz·dik az OECD-orsz§gokban bejegyzett 

vagy mŤkºdŖ ¿zleti kapcsolatokra. Ez®rt az az elv§r§s, hogy az ¿gyfeleknek a felelŖs ¿zleti magatart§sra 

vonatkoz· relev§ns, nemzetkºzi keretrendszerekkel (pl. az MV Ir§nyelvek) ºsszhangban kell mŤkºdni¿k, att·l 

f¿ggetlen¿l ir§nyad·, hogy az ¿gyf®l OECD-orsz§gban mŤkºdŖ vagy sz®kelŖ v§llalat-e. OECD Ir§nyelvek, IV. 

fejezet (ĂMagyar§zatò), 39. pont 
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ElsŖ §tvil§g²t§s: Az ¿gyf®lportf·li·n bel¿l a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· 
kock§zatok szempontj§b·l legjelentŖsebb ter¿letek azonos²t§sa ®s ®rt®kel®se, az 
¿gyfelektŖl kapott ®s f¿ggetlen vizsg§latb·l sz§rmaz· adatok alapj§n. 

M§sodik §tvil§g²t§s: Tov§bbi forr§sok felhaszn§l§s§val ®s ¿gyfelek bevon§s§val 
kiterjesztett azonos²t§s elv®gz®se a t®nyleges ®s lehets®ges hat§sok ®rt®kel®s®re. 
Ennek r®sze lehet olyan azonos²t§s, ami szŤkebb elemz®si egys®gen alapul (azaz 
magas kock§zat¼ projekten vagy eszkºzºn, s¼lyos kock§zatok vagy t®nyleges 
s¼lyos hat§sok azonos²t§sa, a finansz²roz§s ismert felhaszn§l§sa miatt, vagy ahol 
az ¿gyf®l eszkºzei vagy tev®kenys®gei korl§tozottak). 

A felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· monitoringlist§k 
kialak²t§sa az azonos²t§s folyamat§nak felgyors²t§s§hoz. 

A bank k§ros hat§sokban val· ®rintetts®g®nek (p®ld§ul a k§ros hat§shoz a 
bank magatart§sa vagy mulaszt§sa r®v®n val· esetleges 
hozz§j§rul§s§nak) ®rt®kel®s®re szolg§l· folyamat kialak²t§sa, ®s a 
megfelelŖ v§laszl®p®s meghat§roz§sa. 

MegfelelŖ korai figyelmeztet®si rendszer alkalmaz§sa annak ®rdek®ben, hogy a 
felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· kock§zatok az §tvil§g²t§si elj§r§son ®s az 
idŖszakos fel¿lvizsg§laton k²v¿l is azonos²that·k legyenek. 

 

 

Melyek a megfelelŖ megkºzel²t®sek a t®nyleges ®s lehets®ges k§ros hat§sok 

azonos²t§s§ra ®s ®rt®kel®s®re a v§llalati hitelez®si ®s ®rt®kpap²rjegyz®si tev®kenys®g 

vonatkoz§s§ban? 

A lehets®ges ®s t®nyleges k§ros hat§sok azonos²t§sa folyamatos ®s ism®tlŖdŖ elj§r§s. A bankok 

§ltal§ban k®tszintŤ folyamatot (elsŖ ®s m§sodik §tvil§g²t§s) alkalmaznak a felelŖs ¿zleti 

magatart§shoz kapcsol·d· t®nyleges ®s lehets®ges k§ros hat§sok azonos²t§s§ra, amellett, hogy 

az ezen a folyamaton k²v¿l esetlegesen felmer¿lŖ probl®m§kat ®s panaszokat is figyelemmel 

k²s®rik. 
 

ElsŖ §tvil§g²t§s 

A kezdeti §tvil§g²t§s sz®les kºrŤ, ®s az §gazatokhoz, a fºldrajzi elhelyezked®shez vagy v§llalat-

specifikus kock§zati t®nyezŖkhºz (ilyen lehet p®ld§ul egy adott v§llalat kapcs§n ismert 

kºtelezetts®gszeg®s) kapcsol·d· k§ros hat§sok magas szintŤ kock§zatait azonos²tja az 

¿gyf®lportf·li·ban. Ez elt®rhet n®h§ny nagyobb kereskedelmi bank §ltal jelenleg alkalmazott 

gyakorlatt·l, ahol az §tvil§g²t§st csak korl§tozott sz§m¼, k¿lºnleges szab§lyoz§s al§ esŖ 

§gazatra n®zve v®gzik el. Egy tºbbf®le term®ket ®s szolg§ltat§st k²n§l·, k¿lºnf®le piacokhoz 

kºtŖdŖ, jelentŖs m®retŤ ¿gyf®lportf·li·val rendelkezŖ bank v§laszthatja az azonos²t§s 

kock§zatalap¼ megkºzel²t®s®t, ®s kezdeti erŖfesz²t®seit azokra a ter¿letekre koncentr§lhatja, 

ahol a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· k§ros hat§sok kock§zat§t a legjelentŖsebbre 

®rt®keli.23 

 

 

23 L§sd p®ld§ul: OHCHR: Response to request from BankTrack for advice regarding the application of the UN 

Guiding Principles on Business and Human Rights in the context of the banking sector [Az OHCHR v§lasza a 

BankTrack v®lem®nyk®r®s®re az ENSZ ¦zleti ®let ®s az emberi jogok vez®relveinek bankszektorban tºrt®nŖ 

alkalmaz§s§ra], 4. oldal: Ăa bankt·l elv§rt, hogy (ahol lehets®ges) elŖszºr alak²tson ki egy §tfog· k®pet a 

kock§zatokr·l, bele®rtve azokat a ter¿leteket (pl. tev®kenys®gek/§gazatok/kapcsolatok/¿gyfelek, orsz§gok), 

amelyek val·sz²nŤleg a legmagasabb kock§zatot hordozz§k, majd ezen ter¿leteket rangsorolja r®szletesebb 

elemz®s c®lj§valò. 
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Ugyanakkor ennek olyan kock§zatok ®rt®kel®sen kell alapulnia, amelyek az ¿gyf®l mŤkºd®si 

ter¿let®hez (pl. term®kek, szolg§ltat§sok ®s egy®b tev®kenys®gek), fºldrajzi elhelyezked®s®hez 

(pl. korm§nyzat, jog§llamis§g, konfliktusok, az emberi jogokhoz vagy kºrnyezethez 

kapcsol·d· kiterjedt k§ros hat§sok), vagy ¿gyf®lspecifikus kock§zati t®nyezŖkhºz (pl. ismert 

korrupci·s esetek, kºtelezetts®gszeg®s, a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· norm§k 

el®getlen alkalmaz§s§nak ismert p®ld§i) kapcsolhat·k. 

A bankok gyakran az ¿gyfelek §ltal biztos²tott inform§ci·ra alapozz§k ®rt®kel®s¿ket. A bankok 

ezeket az inform§ci·kat saj§t kutat§saikkal is kieg®sz²thetik, hogy jav²ts§k az azonos²t§s 

minŖs®g®t. Olyan tov§bbi forr§sok haszn§lata, mint a piackutat§si szolg§ltat§sok, nemzeti, 

nemzetkºzi hat·s§gok, nem korm§nyzati szervezetek (NGO), egy®b civil szervezetek, 

f¿ggetlen szak®rtŖk jelent®sei, a tudom§nyos ®let k®pviselŖitŖl ®s a m®di§b·l sz§rmaz· 

inform§ci·k, hasznosak lehetnek az ¿gyf®l §ltal ny¼jtott inform§ci·k kieg®sz²t®s®hez ®s a 

kock§zati ter¿letek egy®rtelmŤbb megjelºl®s®t teszik lehetŖv®. Amennyiben a bank az ¿gyfelek 

vagy harmadik felek §ltal ny¼jtott inform§ci·k alapj§n j§r el, fel kell m®rnie a kapott 

inform§ci·k minŖs®g®t. ĉgy p®ld§ul, ha a nyilv§nosan el®rhetŖ inform§ci·k ellentmondanak az 

¿gyf®l §ltal kºzºlt adatoknak, hasznos lehet alaposabban megvizsg§lni az elt®r®s okait. 

A bankok ezen t¼lmenŖen az egyes v§llalatokhoz kºthetŖ, a felelŖs ¿zleti magatart§shoz 

kapcsol·d· kock§zatokra vonatkoz· m§r rendelkez®sre §ll·, vagy ºsszegyŤjtºtt inform§ci·k 

alapj§n kock§zatalap¼ monitoringlist§kat §ll²thatnak ºssze. Ezek a list§k seg²thetnek 

felgyors²tani a kellŖ gondoss§gi folyamatot, mivel azt a v§llalat, az ®rintett §gazat vagy 

joghat·s§g elŖzetes ®rt®kel®s®re lehet alapozni. Az ilyen list§kat ®rdemes lehet idŖszakosan 

vagy adott esem®nyekhez kapcsol·d·an fel¿lvizsg§lni ®s m·dos²tani. 

 
M§sodik §tvil§g²t§s (kiterjesztett azonos²t§s) 

Egy r®szletesebb, esetenk®nt projekt- vagy eszkºzalap¼ kock§zat®rt®kel®s elv®gz®s®hez a 

bankoknak az ĂelsŖ §tvil§g²t§sò sor§n azonos²tott kock§zatok alapj§n rangsorolniuk kell azokat 

az ¿gyfeleket, akiknek tev®kenys®ge a legjelentŖsebb kock§zattal j§r. (L§sd a 2.b int®zked®st). 

Adott esetben a kiterjesztett azonos²t§si folyamatok r®sze lehet: 

¶ Az ¿gyf®l bevon§sa az§ltal, hogy felk®rik bizonyos k®rd®sek tiszt§z§s§ra, tov§bbi 
dokument§ci· beny¼jt§s§ra ®s bizonyos esetek kivizsg§l§s§ra. 

¶ Az ¿gyf®l tev®kenys®g®nek az ¿gyf®l §ltal §tadott dokumentumok (²gy p®ld§ul m§r 
megl®vŖ kºrnyezeti- ®s t§rsadalmi hat§svizsg§lat ®s kock§zat®rt®kel®s, emberi jogi 

hat§svizsg§lat ®s kock§zat®rt®kel®s), valamint f¿ggetlen k¿lsŖ felek jelent®sei ®s 

®rt®kel®sei alapj§n tºrt®nŖ, alaposabb vizsg§lata. 

¶ Inform§ci·gyŤjt®s tov§bbi forr§sokb·l, tºbbek kºzºtt f¿ggetlen kutat·kt·l, civil 
szervezetektŖl (²gy nem korm§nyzati szervezetektŖl, potenci§lisan ®rintett csoportokt·l 

®s egy®b relev§ns ®rdekeltektŖl), azzal, hogy az ¿gyfelekkel kapcsolatos titoktart§sra 

vonatkoz· jogszab§lyi kºvetelm®nyeket ®rdemes figyelembe venni a k¿lsŖ felekkel 

adott ¿gyfelekre vonatkoz· konzult§ci· sor§n. (L§sd az 1. keretes ²r§st). 

¶ Annak ®rt®kel®se, hogy a finansz²roz§s ny¼jt§sa milyen val·sz²nŤs®ggel fog olyan 

tev®kenys®gekhez kapcsol·dni, amelyek a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kºthetŖ k§ros 

hat§sokat okoznak, azokhoz hozz§j§rulnak vagy azokkal ºsszef¿ggenek. 

A kiterjesztett azonos²t§s a gyakorlatban sokszor a bank kºrnyezeti ®s t§rsadalmi kock§zatok®rt 

felelŖs csoportj§nak r®szv®tel®vel zajlik. Saj§t kutat§s§nak lefolytat§sa ut§n az kºrnyezeti ®s 

t§rsadalmi kock§zatok®rt felelŖs csoportja (amennyiben sz¿ks®ges) felveszi a kapcsolatot az 

¿gyf®lkapcsolati menedzserrel, a megfelel®s®rt felelŖs tisztviselŖvel vagy a tranzakci·t 

t§mogat· csoporttal a helyzet tov§bbi vizsg§lata c®lj§b·l. A bankok sz¿ks®g szerint szak®rtŖk 

kºzremŤkºd®s®t k®rhetik, vagy kibŖv²thetik a belsŖ kºrnyezeti ®s t§rsadalmi kock§zatok®rt 

felelŖs csoportot a kiterjesztett azonos²t§s folyamat§nak t§mogat§sa c®lj§val. 
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Egyes bankok megpr·b§lt§k ezt a feladatot be®p²teni a tranzakci·t t§mogat· csoportokba. Az 

¿gyf®l vagy a tranzakci· felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· kock§zati profilja az 

eredm®nyek ®s kºvetkeztet®sek ºssze§ll²t§sa ®s (ahol ez relev§ns) a felelŖs ¿zleti magatart§shoz 

kapcsol·d· k®rd®sek kezel®s®re vonatkoz· aj§nl§sok elŖterjeszt®se r®v®n ker¿l meg§llap²t§sra. 
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Mire terjed ki az azonos²t§s ®s ®rt®kel®s? 

A szabad felhaszn§l§s¼ hitelek ny¼jt§sa ®s az ®rt®kpap²rjegyz®si tranzakci·k §ltal§ban v§llalati 

szintŤ ¿gyletek, azaz a bank finansz²roz§si ®s jegyz®si garanciav§llal§si szolg§ltat§sokat ny¼jt, 

amelyek egy adott v§llalat §ltal§nos mŤkºd®s®t vagy terjeszked®s®t szolg§lj§k, nem pedig egy 

adott projektre vagy eszkºzre (p®ld§ul erŖmŤre vagy egy infrastruktur§lis projektre) 

vonatkoznak. Ez®rt a v§llalati hitelez®shez ®s az ®rt®kpap²rjegyz®shez kapcsol·d· kellŖ 

gondoss§gi int®zked®sek v®grehajt§s§nak elsŖdleges elemz®si egys®ge az elsŖ kºrben §ltal§ban 

maga a v§llalat (azaz az ¿gyf®l eg®sz szervezete), nem csak egy adott projekt vagy eszkºz. 

P®ld§k az azonos²t§si folyamat sor§n a bankok §ltal vizsg§lhat· inform§ci·k kºr®re: 
 

¶ Az ¿gyf®l t§rsas§gi szerkezete (pl. le§nyv§llalatok, kºzºs v§llalatok) ®s strat®gi§ja (pl. 

bŖv²t®si tervek), valamint ezeknek a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· t®m§kra 

gyakorolt hat§sa; 

¶ Az a fºldrajzi ter¿let, ahol az ¿gyf®l jelenleg mŤkºdik, illetve (ha lehets®ges), ahol a 
jºvŖben mŤkºdni fog (pl. a kºrnyezŖ t®rs®g ®rz®kenys®ge ®s/vagy annak val·sz²nŤs®ge, 

hogy a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· t§rgykºrºkre vonatkoz· szab§lyoz§s 

v®grehajt§s§r·l a korm§nyzati szervek megb²zhat·an gondoskodnak). 

¶ Az az ipar§g, ahol az ¿gyf®l mŤkºdik (pl. annak val·sz²nŤs®ge, hogy az adott ipar§gi a 

felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· k§ros hat§sokat okoz, azokhoz hozz§j§rul vagy 

azokkal ºsszef¿gg). 

¶ Az ¿gyf®l felelŖs ¿zleti magatart§si politik§ja ®s ir§ny²t§si strukt¼r§ja, bele®rtve az 
¿gyf®l felelŖs ¿zleti magatart§si szab§lyoz§si ®s ir§ny²t§si rendszereit; 

¶ Az ¿gyf®l felelŖs ¿zleti magatart§ssal kapcsolatos elŖ®lete, valamint k®pess®ge ®s 
hajland·s§ga a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· probl®m§k megfelelŖ 

kezel®s®re, ide®rtve az ¿gyf®l kellŖ gondoss§gi gyakorlat§t saj§t besz§ll²t·i tekintet®ben 

(pl. a v§llalattal kapcsolatos, a m®di§ban t§rgyalt vagy civil szervezetek §ltal felvetett 

probl®m§k); 

¶ Ha vannak ilyenek, az ¿gyf®l magas kock§zatot jelentŖ kºzºs v§llalati (joint venture) 

partnerei ®s le§nyv§llalatai. 

 

N®h§ny korl§tozott esetben, ahol a kiterjesztett azonos²t§st (Ăm§sodik §tvil§g²t§stò) 

megfelelŖnek ²t®lt®k, a kellŖ gondoss§gi folyamat r®szek®nt sor ker¿lhet egy adott eszkºzhºz 

vagy projekthez kºthetŖ t®nyleges vagy lehets®ges k§ros hat§sok r®szletes vizsg§lat§t. Ez a 

kºvetkezŖ helyzetekben lehet c®lszerŤ: 

¶ S¼lyos kock§zatok: ha a bank a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d·, potenci§lisan 
s¼lyosan k§ros hat§sokat azonos²t egy adott eszkºz, le§nyv§llalat vagy projekt kapcs§n, 

a fºldrajzi-, §gazati- vagy v§llalatspecifikus kock§zati profil alapj§n, az adott eszkºzre 

vagy projektre r®szletesebb, projektszintŤ ®rt®kel®s kezdem®nyezhetŖ. Ilyen s¼lyos 

kock§zat lehet p®ld§ul Ŗslakosokra, kritikus ®lŖhelyekre, jelentŖs kultur§lis ºrºks®gre 

gyakorolt k§ros hat§sok kock§zata vagy nagy m®rt®kŤ §ttelep²t®s kock§zata az ¿gyf®l 

jelentŖs, fejleszt®s alatt §ll· vagy fejleszt®sre javasolt birtok§n.



38 | 2. A FELELŕS ¦ZLETI MAGATARTĆST C£LZč KELLŕ GONDOSSĆG ALAPVETŕ SZEMPONTJAI A 
BANKI TRANZAKCIčKBAN 

KELLŕ GONDOSSĆGI ĐTMUTATĆS A FELELŕS VĆLLALATI HITELEZ£SRŕL £S £RT£KPAPĉRJEGYZ£SRŕL 

É OECD 2019 

 

 

 

¶ T®nyleges hat§sok: ha a bank meg§llap²tja, hogy t®nyleges s¼lyos hat§sok (p®ld§ul 
s¼lyos emberi jogi vissza®l®sek) §llnak fenn egy adott eszkºz tekintet®ben. 

¶ A bev®telek felhaszn§l§sa: a fogalommeghat§roz§s szerint az §ltal§nos v§llalati c®l¼ 

(szabad felhaszn§l§s¼) finansz²roz§s eset®n nincs meghat§rozott felhaszn§l§si c®l, 

azonban bizonyos kºr¿lm®nyek kºzºtt az ¿gyf®l jelezheti, hogy mik®nt k²v§nja 

felhaszn§lni a finansz²roz§st, vagy a v§llalati szintŤ inform§ci· utalhat arra, hogy a 

finansz²roz§st elsŖdlegesen adott eszkºzºkre vagy projektekre ford²tj§k (p®ld§ul 

egyetlen eszkºzzel rendelkezŖ v§llalat eset®n). 

¶ Korl§tozott eszkºzºk ®s tev®kenys®gek: ha a v§llalat csak kissz§m¼ projekttel vagy 

tev®kenys®ggel rendelkezik, vagy ahol egy eszkºz vagy projekt teszi ki a termel®s vagy 

bev®tel t¼lnyom· r®sz®t. 
 

Melyik szakaszban kell a bankoknak azonos²taniuk ®s ®rt®kelni¿k a t®nyleges ®s 

lehets®ges k§ros hat§sokat v§llalati ¿gyfelek eset®n? 

Gyakran az ¿gyf®lbefogad§si folyamat a megfelelŖ pillanat a bank sz§m§ra, azonos²tsa azokat 

a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d·, t®nyleges vagy lehets®ges k§ros hat§sokat, amiket 

az ¿gyf®l okozhat, illetve amikhez hozz§j§rulhat. Kºnnyebb lehet a bank sz§m§ra m®g az 

¿gyf®lkapcsolat l®trejºtt®t megelŖzŖen azonos²tani a kock§zatokat ®s megtenni a sz¿ks®ges 

l®p®seket. 

Mivel a kellŖ gondoss§gi int®zked®sek folyamatosan zajlanak, a bankoknak meg kell tal§lniuk 

a m·dj§t, hogy a hitelez®si portf·li·jukhoz kºthetŖ ¼j, a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· 

t®nyleges vagy lehets®ges k§ros hat§sokr·l tudom§st szerezzenek. E tekintetben a bankoknak 

®rdemes meghat§rozni a megl®vŖ ¿gyfeleik tev®kenys®g®re vonatkoz· idŖszakos 

fel¿lvizsg§latok gyakoris§g§t ®s m®rt®k®t. A bankok emellett harmadik f®l (k¿lsŖ f®l) 

szolg§ltat·kra is t§maszkodhatnak, akik a v§llalatokkal kapcsolatos jelentŖs probl®m§k eset®n 

figyelmeztet®st adnak. 

MegfelelŖ korai figyelmeztet®si rendszerek alkalmaz§sa szint®n elŖseg²ti, hogy a bankok a 

felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· kock§zatokat az §tvil§g²t§si elj§r§son ®s az idŖszakos 

fel¿lvizsg§laton k²v¿l is azonos²tani tudj§k. Az ilyen korai figyelmeztet®si mechanizmusok 

lehetnek ¼jonnan kialak²tott panaszkezel®si mechanizmusok ®s/vagy l®tezŖ panaszkezel®si 

mechanizmusok (mint az OECD Nemzeti Kapcsolattart· Pontjai (NKP-k), amelyekben a bank 

r®szt vehet, illetve azon kommunik§ci·s csatorn§kat, amelyeken kereszt¿l az ®rintett jogosultak, 

k®pviselŖik ®s m§sok panaszt tehetnek. Az ilyen mechanizmusok §ltal§ban nem egy adott 

¿gyf®lre vagy tev®kenys®gre szabottak, hanem §ltal§ban a banki irod§k szintj®n vagy esetleg 

kºzponti szinten, esetleg m§s szereplŖkkel kºzºsen ker¿lnek kialak²t§sra. (L§sd a 6.c ®s 6.d. 

int®zked®st). Az ¿gyf®l hozz§j§rul§s§nak megszerz®se a bankkal fenn§ll· ¿zleti kapcsolat§nak 

kºzz®t®tel®hez lehetŖv® teszi az ®rdekeltek sz§m§ra, hogy az ¿gyf®l tev®kenys®g®vel 

kapcsolatos panaszaikat ezen mechanizmusokon kereszt¿l bejelents®k. 

Hogyan kell kezelni a kih²v§sokat az inform§ci·gyŤjt®s sor§n? 

A bankok az ¿gyfeleikhez kºthetŖ t®nyleges ®s lehets®ges hat§sokra vonatkoz· §tfog· ®s hiteles 

inform§ci·k ºsszegyŤjt®se sor§n neh®zs®gekbe ¿tkºzhetnek. Ezeket a neh®zs®geket okozhatj§k 

gyakorlati korl§tok, p®ld§ul idŖhi§ny vagy az ¿gyfelek §tl§that·s§gi hi§nyoss§gai miatt nehezen 

hozz§f®rhetŖ inform§ci·k, az adatszolg§ltat·k ®s a kutat§st v®gzŖ szolg§ltat·k §ltal alkalmazott 

elt®rŖ m·dszertani megkºzel²t®sek, valamint az a t®ny, hogy a felelŖs ¿zleti magatart§shoz 

kapcsol·d· probl®m§kkal foglalkoz· h²rek, kamp§nyok ®s jelent®sek gyakran a nagy- ®s/vagy 

tŖzsd®n jegyzett v§llalatokra koncentr§lnak. Ezenfel¿l bizonyos kºr¿lm®nyek korl§tozhatj§k a 

bankok k®pess®g®t a kock§zatok r®szletes azonos²t§s§nak elv®gz®s®re, p®ld§ul, ha a szorosabb 

bevon§s ®s/vagy ®rt®kel®s olyan piaci jelz®seket adna, ami k§rt okozhatna a v§llalatnak vagy 

probl®m§kat vetne fel az ¿gyfelekkel kapcsolatos titoktart§sra vonatkoz· kºtelezetts®gek ter®n, 

illetve, ha a leendŖ ¿gyf®l nem egy¿ttmŤkºdŖ az inform§ci·szolg§ltat§s ter®n. 
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Inform§ci·hi§ny eset®n a bankoknak javasolt kieg®sz²tŖ megkºzel²t®sek alkalmaz§sa, azaz a 

kvalitat²v ®s kvantitat²v eszkºzºk kombin§l§sa. Ilyenek lehetnek az ellenŖrzŖ list§k, ®rt®kel®si 

eszkºzºk, algoritmusalap¼ eszkºzºk, indexek, jelent®sek, valamint az ¿gyfelekkel ®s 

®rdekeltekkel folytatott rendszeres egyeztet®sek az adott v§llalatokhoz vagy az eg®sz ipar§ghoz 

kºthetŖ, a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· t®nyleges vagy lehets®ges kock§zatokat 

azonos²ts§k. 

A bankoknak javasolt emellett tov§bbi t§j®koztat§st k®rni az ¿gyfelektŖl, ha sz¿ks®ges. A 

mag§nv§llalkoz§sok p®ld§ul nem biztos, hogy felfedik vagyont§rgyaik list§j§t, hacsak a bank 

ezt kifejezetten nem k®ri tŖl¿k. B§r az ilyen list§k gyakran nem sz¿ks®gesek a 

hitelb²r§lathoz/megfelel®si ellenŖrz®shez, a bankok k®rhetik ezek kºzl®s®t a kock§zatok 

azonos²t§s§nak elŖseg²t®s®hez. A bank befoly§sol· ereje az ¿gyf®llel val· kapcsolat§ban hat§st 

gyakorol a bank azon k®pess®g®re, hogy k®rd®seket tegyen fel ®s tov§bbi inform§ci·t k®rjen. 

P®ld§ul olyan ¿gyletek kapcs§n, ahol az ¿gyf®l jelentŖs p®nz¿gyi forr§sokhoz jut (piaci 

tŖke®rt®k®hez m®rten), vagy olyan ®rt®kpap²rjegyz®si tranzakci·kban, ahol a bank jelentŖs 

mennyis®gŤ tŖk®t gyŤjt a v§llalat sz§m§ra, az ¿gyf®l bank §ltali bevon§sa §ltal§ban nagyobb 

m®rt®kŤ. Ennek kºszºnhetŖen pedig a bank tºbb k®rd®st tud feltenni ®s tov§bbi dokument§ci·t 

tud bek®rni, amennyiben sz¿ks®ges. A befoly§sol· erŖ korl§taira adhat· v§laszl®p®seket 

r®szletesebben a 3.c. int®zked®s taglalja. 

A tranzakci·k lezajl§s§nak nºvekvŖ sebess®ge korl§tozhatja a bankok sz§m§ra a kock§zatok 

azonos²t§s§ra rendelkez®sre §ll· idŖt. E kih²v§sra a bankok reag§lhatnak azzal, hogy a 

v§llalatok felelŖs ¿zleti magatart§ssal kapcsolatos teljes²tm®ny®nek bizonyos vonatkoz§sait 

nyomon kºvetŖ, vagy a v§llalatok ellen foly· kamp§nyokat katalogiz§l· piackutat§si 

szolg§ltat§sokb·l sz§rmaz· inform§ci·kat haszn§lnak forr§sk®nt. A bankok a felelŖs ¿zleti 

magatart§sra vonatkoz· belsŖ monitoringlist§kat is fel§ll²thatnak, amelyek a v§llalatok felelŖs 

¿zleti magatart§ssal kapcsolatos teljes²tm®ny®re vonatkoz· inform§ci·kat gyŤjtik. 

Az inform§ci·hi§ny probl®m§j§nak megold§s§ra a bankok megfontolhatj§k egy¿ttmŤkºd®s 

kezdem®nyez®s®t vagy m§r l®tezŖ egy¿ttmŤkºd®sben (p®ld§ul ipar§gi ®s/vagy §gazatkºzi 

kezdem®nyez®sekben) val· r®szv®telt, hogy tov§bbi inform§ci·t szerezzenek a v§llalatokr·l ®s 

a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· kock§zatok jobb ®s sz®lesebb kºrŤ felfed®s®t 

szorgalmazz§k. Sz§mos egy¿ttmŤkºd®si kezdem®nyez®sek l®tezik §gazati szinten a t®nyleges 

®s lehets®ges k§ros hat§sokkal kapcsolatos inform§ci·k gyŤjt®s®re ®s nyomon kºvet®s®re.24 

Hab§r a fenti m·dszerek seg²thetnek bizonyos kih²v§sokra v§laszt adni, a megl®vŖ eszkºzºk 

tov§bbra is el®gtelenek lehetnek a kock§zatok ®s hat§sok megfelelŖ azonos²t§s§hoz a bankok 

portf·li·j§ban a bizonyos tranzakci·kkal egy¿tt j§r· idŖkorl§tokon bel¿l. E tekintetben a 

bankok, a kih²v§sokra adott v§laszk®nt, elºl j§rhatnak a jobb eszkºzºk ®s folyamatok 

kifejleszt®s®re vonatkoz· ig®ny felvet®s®ben. 

Ahol az ¿gyfelekkel kapcsolatos titoktart§s k®rd®se felmer¿l, lehets®ges az ®rdekeltek, p®ld§ul 

az ®rintett ®rdekeltek vagy civil szervezetek bevon§sa a kock§zatok alaposabb megismer®se 

®rdek®ben an®lk¿l azonban, hogy a konkr®t v§llalat vagy tranzakci· eml²t®sre ker¿lne. Ez lehet 

a m·dszer alkalmazhat· abban az esetben is, amikor a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· 

t§rgykºrºk nem v§llalatspecifikus kock§zati t®nyezŖkhºz kapcsolhat·k, hanem §gazati, 

fºldrajzi vagy term®kspecifikus jellegŤek, ®s a bevon§s nem fedi fel a (leendŖ) ¿gyf®l kil®t®t. 

Ezenfel¿l lehets®ges az ¿gyf®l hozz§j§rul§s§t k®rni a bankkal val· kapcsolat§nak kºzl®s®hez, 

p®ld§ul az ¿gyf®lbefogad§si 
 

24 L§sd p®ld§ul a nyersanyag-kitermelŖ §gazatban: Responsible Minerals Initiative, 

http://www.responsiblemineralsinitiative.org/ Responsible Mining Index https://responsibleminingindex.org/; 

a ruhaipari §gazatban: Fair Factories Clearing House, https://www.fairfactories.org/, Social & Labour 

Convergence Project (SLCP) https://slconvergence.org/; a mezŖgazdas§gi §gazatban: FairFoodprogram, 

https://www.fairfoodprogram.org, Trase Earth https://trase.earth/. Fair Food programme, 

https://www.fairfoodprogram.org, Trase Earth https://trase.earth/. 

http://www.responsiblemineralsinitiative.org/
https://www.fairfactories.org/
https://slconvergence.org/
https://www.fairfoodprogram.org/
https://trase.earth/
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folyamat sor§n, aminek birtok§ban a bank ¼gy fedheti fel az ¿gyf®llel fenn§ll· ¿zleti 

kapcsolat§t, hogy nem s®rti meg az ¿gyf®llel szembeni titoktart§si kºtelezetts®g®t. (L§sd az 1. 

keretes ²r§st). 
 

Milyen szerepet j§tszhatnak az ®rdekeltek a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· 

k§ros hat§sok azonos²t§s§ban ®s ®rt®kel®s®ben? 
A felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· hat§sok azonos²t§s§nak ®s ®rt®kel®s®nek ter¿let®n a 

kºvetkezŖ eszkºzºk §llnak a bankok rendelkez®s®re: 

¶ Szak®rtŖ ®rdekeltek bevon§sa egy adott §gazat kock§zatainak jobb meg®rt®se ®s 

®rt®kel®se ®rdek®ben. 

¶ SzerzŖd®sben §ll· ®rdekeltek (pl. alkalmazottak, ¿gyfelek ®s r®szv®nyesek), valamint 
szab§lyoz·k ®s szak®rtŖ ®rdekeltek (pl. glob§lis szakszervezetek, nem korm§nyzati 

szervezetek) bevon§sa a rangsorol§s indokl§s§nak kialak²t§sa sor§n. 

¶ Az ¿gyfelek b§tor²t§sa a t®nylegesen vagy potenci§lisan ®rintett ®rdekeltet bevon§s§ra 
a hat§sok azonos²t§sa ®s ®rt®kel®se ®rdek®ben. Ebben a kontextusban azonban fontos, 

hogy a bank az egy¿ttmŤkºd®s minŖs®g®t tartsa szem elŖtt, ®s a bevon§st ne 

kipip§land· feladatk®nt kezelje. (L§sd: A kellŖ gondoss§g jellemzŖi). 

A bankok emellett kialak²thatnak olyan mechanizmusokat (pl. korai figyelmeztetŖ 

mechanizmusok, ²gy a panaszkezel®si mechanizmusok ®s forr· dr·tok stb.), amiken kereszt¿l 

az ®rdekeltek (ide®rtve a jogosultakat ®s m§s szak®rtŖket is) felvethetik az ¿gyf®l 

tev®kenys®g®hez kapcsol·d· esetleges probl®m§kat, ®s visszajelz®st adhatnak. (L§sd fentebb, 

®s a 6.d int®zked®st). 
 
 

4. keretes ²r§s A bankok szerepe tºbb int®zm®ny ®rintetts®ge eset®n 
 

A tºbb bankot ®rintŖ olyan tranzakci·kban, mint a szindik§lt hitelny¼jt§s vagy 

®rt®kpap²rjegyz®si tranzakci·, az egyes r®sztvevŖ bankok szerepei elt®rŖek. Ez olyan helyzethez 

vezet, amiben az egyes r®sztvevŖk nem felt®tlen¿l rendelkeznek azonos mennyis®gŤ 

inform§ci·val ®s idŖvel a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· kock§zatok ®rt®kel®s®re. A 

tranzakci·t vezetŖ bankok (amiket gyakran vezetŖ szervezŖnek vagy vezetŖ forgalmaz·nak 

neveznek) §ltal§ban tºbb idŖvel rendelkeznek ®s tºbb inform§ci·hoz f®rnek hozz§ a tranzakci· 

szervez®se sor§n, mint az abban kisebb szereppel b²r· bankok. Az ¿gynºkk®nt elj§r· bankoknak 

pedig §ltal§ban tºbb lehetŖs®g¿k van az ¿gyfelekkel val· kapcsolattart§sra a finansz²roz§s 

ny¼jt§s§t kºvetŖen. Ha a szindik§tusnak §tfog· kellŖ gondoss§gi gyakorlatokkal rendelkezŖ 

vezetŖ szervezŖi ®s ¿gynºkei vannak, valamennyi r®sztvevŖnek elŖnye sz§rmazik abb·l, hogy 

a relev§ns, a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· dokument§ci·t val·sz²nŤleg m§r 

elk®sz²tett®k ®s az a szindik§tus sz§m§ra el®rhetŖ, ²gy a kellŖ gondoss§g folyamata sokkal 

gºrd¿l®kenyebb. 

A bankok a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· szempontokat be®p²thetik a m§s bankokkal 

kºzºsen lebonyol²tott tranzakci·kban (pl. szindik§lt hitelek vagy ®rt®kpap²rjegyz®si 

tranzakci·k) val· r®szv®tellel kapcsolatos dºnt®shozatali folyamataikba. 

A tranzakci· sor§n az ¿gynºk bank rendszeresen fel¿lvizsg§lhatja az ¿gyfelet, hogy 

meg§llap²tsa, teljes²ti-e a felelŖs ¿zleti magatart§ssal kapcsolatosan elŖ²rt felt®teleket. Az 

¿gynºk bank emellett vezetŖ szerepet j§tszhat a bankok §ltal azonos²tott, a felelŖs ¿zleti 

magatart§shoz kapcsol·d· t®nyleges vagy lehets®ges k§ros hat§sok kezel®s®ben. Az ¿gynºk 

bank t§j®koztat§st ny¼jthat a szindik§tus tºbbi tagj§nak az ilyen incidensekrŖl ®s az ¿gynºk 

bank §ltal a kezel®s¿kre javasolt l®p®sekrŖl, amiknek megt®tel®hez azonban a szindik§tus 

bankjainak j·v§hagy§sa sz¿ks®ges, a finansz²roz§si dokument§ci·ban foglalt rendelkez®sek 

szerint. 

Szindik§lt tranzakci·ban a bankoknak ®rdemes lehet a kellŖ gondoss§g tekintet®ben is 

egy¿ttmŤkºd®sre tºrekedni. Az egy¿ttmŤkºd®s megnyilv§nulhat p®ld§ul abban, hogy 

ugyanazon felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· elv§r§sokat kommunik§lnak az ¿gyf®l fel®, 

ºsszhangban a felelŖs ¿zleti magatart§sra vonatkoz· nemzetkºzi keretrendszerek elŖ²r§saival 

(pl. Ir§nyelvek). 
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Hogyan ®rt®kelheti egy bank az ®rintetts®g®t egy k§ros hat§s tekintet®ben? 

Egy bank h§rom k¿lºnbºzŖ m·don lehet ®rintett k§ros hat§sokban: (a) a bank maga okozta a 

k§ros hat§sokat; (b) a bank hozz§j§rult a m§s szervezet §ltal vagy m§s szervezetek 

tev®kenys®geivel kºzºsen okozott k§ros hat§sokhoz vagy (c) kºzvetlen ºsszef¿gg®s van a k§ros 

hat§sok ®s a bank szolg§ltat§sai kºzºtt egy ¿zleti kapcsolat r®v®n. 

Fontos a k§ros hat§sban val· ®rintetts®g felm®r®se, mivel ez hat§rozza meg, hogy a banknak 

mik®nt kell kezelnie azt. L§sd a lenti 3. §br§t. 

 

 
3. §bra A k§ros hat§sok kezel®se 

 

Egy¿ttmŤkºdhetnek tov§bb§ a kock§zatok azonos²t§s§t szolg§l· mechanizmusok 

mŤkºdtet®s®ben, valamint a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· hat§sok 

megsz¿ntet®s®t, megelŖz®s®t ®s m®rs®kl®s®t c®lz· int®zked®sek v®grehajt§s§ban. 

P®ld§ul, ha a szindik§tus valamelyik tagj§nak tudom§s§ra jut egy felelŖs ¿zleti 

magatart§ssal kapcsolatos probl®ma, t§j®koztatnia kell errŖl az ¿gynºk bankot vagy a 

szindik§tus tºbbi tagj§t, hogy azt kivizsg§lhass§k. 

Szindik§lt tranzakci·kban a bankok kºzti, kellŖ gondoss§ggal kapcsolatos egy¿ttmŤkºd®s 

ig®nyli az §tl§that·s§g bizonyos szintj®t a bankok kºzºtt. A bankok egy¿ttmŤkºd®sen 

alapul· int®zked®sei tekintet®ben azonban figyelemmel kell lenni a versenyjogi k®rd®sekre, 

®s sz¿ks®ges lehet az ¿gyf®l hozz§j§rul§s§nak megszerz®se a bankok kºzti 

inform§ci·megoszt§shoz a szindik§lt tranzakci·kban. 
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A bank §ltal okozott k§ros hat§sok probl®m§ja t¼lmutat ezen elemz®s hat·kºr®n, mivel a jelen 

dokumentum a bank ¿gyfelei - vagy az ¿gyf®l le§nyv§llalata - §ltal okozott k§ros hat§sokra 

helyezi a hangs¼lyt, ®s nem a kiz§r·lag a bank §ltal okozottakra (l§sd a hat§lyr·l sz·l· r®szt). 

A bank ¿gyfelei §ltal okozott k§ros hat§sok az esetek legnagyobb r®sz®ben Ăkºzvetlen¿l 

ºsszef¿ggenekò az ¿gyf®llel ¿zleti kapcsolatban §ll· bank finansz²roz§si vagy 

®rt®kpap²rjegyz®si szolg§ltat§saival. N®h§ny esetben azonban a bank maga is hozz§j§rulhat a 

k§ros hat§sokhoz, amennyiben a bank int®zked®sei valamilyen m·don elŖid®zt®k, elŖseg²tett®k 

vagy ºsztºnºzt®k az ¿gyfelet a k§r okoz§s§ban. Annak ®rt®kel®se, hogy a bank hozz§j§rul-e 

egy ¿gyf®l §ltal okozott t®nyleges vagy lehets®ges k§ros hat§shoz, komplex feladat. 

Amennyiben k§ros hat§s l®pett fel, ezen ®rt®kel®s alapj§n m®rlegelhetŖ, hogy a banknak 

szerepet kell-e v§llalnia az ¿gyf®l §ltal okozott k§ros hat§s orvosl§s§ban, illetve az orvosl§sban 

val· kºzremŤkºd®sben 

ï vagy sem. Ha nem §llap²that· meg, hogy a bank hozz§j§rult a hat§shoz, az arra adand· 

v§laszl®p®sei is fŖleg a befoly§sol· erej®nek ¿gyf®llel szembeni ®rv®nyes²t®s®re korl§toz·dnak, 

mivel a hat§ssal csak az ¿gyf®l van kºzvetlen¿l ºsszef¿gg®sben. 

Ha azonban a bank a k§ros hat§shoz hozz§j§rult, elv§r§s vele szemben, hogy orvosl§st ny¼jtson, 

vagy abban kºzremŤkºdjºn. Az orvosl§s tºbb form§ban tºrt®nhet. Az, hogy ezek kºz¿l mi a 

megfelelŖ, a hat§s term®szet®tŖl ®s m®rt®k®tŖl f¿gg. (L§sd a 6.b int®zked®st). 

Az 5. keretes ²r§s id®zi a KellŖ gondoss§gr·l sz·l· OECD ¼tmutat§snak a t®m§ra vonatkoz· 

§ltal§nos ir§nymutat§s§t. Lentebb tal§lhat· ennek az §ltal§nos v§llalati hitelez®sben ®s 

®rt®kpap²rjegyz®si tranzakci·kban tºrt®nŖ alkalmaz§s§nak megvitat§sa. 
 

 

 

 
 

5. keretes ²r§s A hat§ssal val· kapcsolat - kivonat az OECD KellŖ gondoss§gi ir§nymutat§s a felelŖs 

¿zleti magatart§sr·l c²mŤ dokumentumb·l (70. oldal) 

 

Hozz§j§rul§s: A v§llalat Ăhozz§j§rulò egy hat§shoz akkor, ha tev®kenys®gei m§s szervezetek 

tev®kenys®geivel egy¿tt okozz§k a hat§st, vagy a v§llalat tev®kenys®gei hozz§seg²tenek vagy 

ºsztºnºznek m§s szervezetet (v§llalatot) a k§ros hat§s okoz§s§ra, vagy azt megkºnny²tik a 

sz§m§ra. A hozz§j§rul§snak l®nyeg esnek kell lennie, teh§t a csek®ly vagy jelent®ktelen 

hozz§j§rul§s nem ®rtendŖ ide. 

A hozz§j§rul§s l®nyegi mivolt§nak, valamint annak meg§llap²t§sa, hogy a v§llalat 

tev®kenys®gei mikor ºsztºnºznek, b²rnak r§ m§s szervezeteket k§ros hat§s elŖid®z®s®re, vagy 

mikor kºnny²tik meg azt a sz§mukra, tºbb t®nyezŖ m®rlegel®s®t teheti sz¿ks®gess®. Az al§bbi 

t®nyezŖk vehetŖk figyelembe: 

¶ Az, hogy a v§llalat milyen m®rt®kben ºsztºnzi vagy motiv§lja a k§ros hat§s m§sik 
szervezet §ltali okoz§s§t, vagyis a v§llalat milyen m®rt®kben nºvelte a hat§s 

bekºvetkez®s®nek kock§zat§t. 

¶ Az, hogy a v§llalat mennyire tudhatott a t®nyleges vagy lehets®ges k§ros hat§sr·l, vagy 

mennyire kellett volna tudnia arr·l, vagyis az elŖrel§that·s§g m®rt®ke. 

¶ Az, hogy a v§llalat tev®kenys®gei mennyire m®rs®kelt®k a k§ros hat§st vagy mennyire 
m®rs®kelt®k annak kock§zat§t. 
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Egy olyan ¿zleti kapcsolat vagy olyan tev®kenys®gek megl®te, amely megteremti az §ltal§nos 

felt®teleket egy k§ros hat§s lehets®ges megjelen®s®hez, ºnmag§ban m®g nem jelent 

hozz§j§rul§st. A k®rd®ses tev®kenys®gnek l®nyegesen kell nºvelnie a k§ros hat§s kock§zat§t. 

P®ldak®nt vegy¿nk egy kiskereskedŖt, aki nagyon rºvid §tfut§si idŖt kºvetel meg a term®kek 

sz§ll²t§sakor, holott a hasonl· m¼ltbeli term®kek alapj§n tudja, hogy az elŖ§ll²t§s ²gy nem 

megval·s²that·, ®s ez§ltal korl§tozza az elŖzetesen j·v§hagyott alv§llalkoz·k alkalmaz§s§t. 

¶ Azzal, hogy a megval·s²that·n§l rºvidebb lesz§ll²t§si idŖt kºvetel meg ®s korl§tozza az 

alv§llalkoz§sba ad§st, a gy§rt· szintj®n nºveli a nagym®rt®kŤ t¼l·r§z§s kock§zat§t. 

¶ A hat§s elŖrel§that·s§gi foka magas lehet, mivel a kereskedŖ tudja, hogy a hasonl· 
r®gebbi term®kek §tfut§si ideje ²gy nem volt megval·s²that·, ®s hogy a rºvid §tfut§si 

idŖk az §gazatban jellemzŖen jelentŖs t¼l·r§hoz vezetnek. 

¶ Ha nem tesz l®p®seket annak ®rdek®ben, hogy m®rs®kelje a hat§s bekºvetkez®s®nek 
kock§zat§t, a kiskereskedŖ hozz§j§rulhat ahhoz, hogy a gy§rt· munkav§llal·i jelentŖs 

t¼l·r§t v®gezzenek. 

P®ldak®nt vegy¿nk egy mag§ntŖke-befektetŖt, aki befektet egy ac®l¿zembe. A befektetŖ tagja 

az ac®l¿zem igazgat·tan§cs§nak, ®s rendszeresen egyeztet a vezetŖs®ggel. Egy az ¿zembŖl 

kifoly· szennyv²z kezel®s®re hivatott kºlts®ges berendez®s beszerz®s®rŖl sz·l· dºnt®sn®l a 

befektetŖ a berendez®s ellen szavaz. 

A szennyv²zkezelŖ berendez®s hi§nya miatt a helyi kºzºss®g iv·vize szennyezŖdik. 

¶ A projektmenedzsment arra tºrt®nŖ ºsztºnz®se, hogy ne szereltessen be egy olyan 

technol·gi§t, amely megelŖzn® vagy m®rs®keln® a v²zforr§sokra gyakorolt kºrnyezeti 

hat§sokat, nºveli a k§ros hat§sok kock§zat§t. 

¶ Az elŖrel§that·s§g m®rt®ke magas lehet, ha az ac®liparban a kºrnyezetgazd§lkod§si 
szakemberek sz§m§ra kºzismert t®ny, hogy az iv·v²zszennyez®s elker¿l®s®hez sz¿ks®g 

van v²zkezelŖ berendez®sre. 

¶ Ha a befektetŖ a kellŖ gondoss§gnak megfelelŖen kezel®si terv®ben egy m§sik 
alternat²v megold§st javasol a kifoly· v²z kezel®s®re, a v²zell§t§s szennyez®s®nek 

kock§zata ®s a hat§s elŖrel§that·s§ga kisebb lesz, ²gy a befektetŖi magatart§s m§r nem 

felt®tlen¿l minŖs¿l hozz§j§rul§snak. 

[...] A v§llalat ®s a k§ros hat§s kºzºtti kapcsolat nem statikus. A helyzet alakul§s§t·l, de p®ld§ul 

att·l f¿ggŖen is v§ltozhat, hogy a kellŖ gondoss§g keret®ben ®s az azonos²tott kock§zatok ®s 

hat§sok kezel®se ®rdek®ben tett l®p®sek mennyire csºkkentik a kock§zatok ®s hat§sok 

bekºvetkez®s®t. 
 

 

Ahol egy hat§s m§r elŖfordult, az al§bbi, egym§ssal kºlcsºnºs kapcsolatban §ll· t®nyezŖk 

elemz®se alapj§n foglalhatunk §ll§st abban a k®rd®sben, hogy a bank ezen hat§shoz jelentŖs 

m®rt®kben j§rult-e hozz§ (azaz nem Ăkisò vagy Ătrivi§lisò m®rt®kŤ a hozz§j§rul§sa): 

¶ Milyen m®rt®kben nºvelte a bank tev®kenys®ge a hat§s elŖfordul§s§nak kock§zat§t 
azzal, hogy megkºnny²tette az ¿gyf®l sz§m§ra a k§ros hat§s elŖid®z®s®t, vagy 

ºsztºnºzte az ¿gyfelet erre; 

¶ A hat§s elŖrel§that·s§g§nak m®rt®ke; 
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¶ A bank §ltal tett l®p®sek t®nylegesen milyen m®rt®kben m®rs®kelt®k vagy csºkkentett®k 
a hat§s kock§zat§t. 

Ahhoz, hogy egy bank egy k§ros hat§st v§llalati hitelez®si vagy ®rt®kpap²rjegyz®si tranzakci·n 

kereszt¿l ºsztºnºzzºn, a hitelez®si vagy jegyz®si garanciav§llal§si szolg§ltat§s ny¼jt§sa mellett 

sz¿ks®ges a bank konkr®t int®zked®se vagy mulaszt§sa, ami az ¿gyfelet arra motiv§lta vagy 

b§tor²totta, hogy k§rt okozzon (L§sd a 6. keretes ²r§sban az ĂAò p®ld§t).25 Neh®z azonban olyan 

gyakorlati p®ld§t tal§lni olyan banki int®zked®sre, ami egy v§llalati hitelez®si vagy 

®rt®kpap²rjegyz®si tranzakci· keret®ben az ¿gyfelet k§r okoz§s§ra ºsztºnºzn®. 

Ahhoz, hogy egy bank egy v§llalati hitelez®si vagy ®rt®kpap²rjegyz®si tranzakci·n kereszt¿l 

k§ros hat§st seg²tsen elŖ, az adott szolg§ltat§s ny¼jt§sa mellett sz¿ks®ges a bank olyan konkr®t 

int®zked®se vagy mulaszt§sa, ami az ¿gyf®l sz§m§ra lehetŖv® tette vagy megkºnny²tette a k§r 

okoz§s§t. E tekintetben Ăegy p®nz¿gyi term®k vagy szolg§ltat§s ny¼jt§sa nem eredendŖen 

probl®ma - val·j§ban ez az ¿zleti ®lethez l®nyeges szolg§ltat§s.ò26 

Figyelembe v®ve a fenti, egym§ssal kºlcsºnºs ºsszef¿gg®sben l®vŖ t®nyezŖket, 

megval·sulhatott a bank hozz§j§rul§sa a k§ros hat§s elŖid®z®s®nek elŖseg²t®s®vel, ha a 

kºvetkezŖ elemek mindegyike egyszerre fordul elŖ: 

¶ Az ¿gyf®l tev®kenys®gei vagy projektjei §ltal okozott, vagy az azok hozz§j§rul§s§val 

l®trejºvŖ k§ros hat§s elŖre l§that· volt; 

¶ A finansz²roz§s felhaszn§l§s§t tekintve ismert (vagy val·sz²nŤs²thetŖ) volt, hogy azt az 
¿gyf®l magas kock§zat¼ tev®kenys®geire vagy projektjeire haszn§lja fel (l§sd a 6. 

keretes ²r§s ĂBò p®ld§j§t); vagy az ¿gyf®l csaknem minden tev®kenys®ge magas 
kock§zat¼ a figyelembe vett k§ros hat§s okoz§sa vagy az ahhoz val· hozz§j§rul§s 
tekintet®ben27 (L§sd a 6. keretes ²r§s ĂCò p®ld§j§t); ®s 

¶ A finansz²roz§si vagy a jegyz®si garanciav§llal§si szolg§ltat§s ny¼jt§sa megfelelŖ kellŖ 

gondoss§g tan¼s²t§sa n®lk¿l tºrt®nt (l§sd az al§bbi pontokat). E vonatkoz§sban a bank 

rendelkez®s®re §ll· kellŖ gondoss§gi folyamatokat, valamint azok alkalmaz§s§t 

figyelembe kell venni. 

Fontos megjegyezni, hogy a kellŖ gondoss§gi folyamat megfelelŖs®g®nek m®rlegel®sekor a 

jelen dokumentum referenciak®nt szolg§l a banki j· gyakorlat tekintet®ben. A bank 

rendszereinek ®s kellŖ gondoss§gi folyamatainak minŖs®ge kihathat arra, hogy a bank 

hozz§j§rul-e a k§ros hat§sokhoz. Az emberi jogi hat§sok tekintet®ben p®ld§ul az OHCHR 

kifejtette, hogy Ăa banki portf·li· kiterjed®s®nek ®s komplexit§s§nak, valamint kock§zati 

profilj§nak megfelelŖ kellŖ gondoss§gi int®zked®sek v®grehajt§sa seg²theti [a bankot] a 

kock§zatok hat®kony azonos²t§s§ban ®s azok megelŖz®s®ben.ò28 

A kellŖ gondoss§gi int®zked®sek r®sze lehet a kock§zati alap¼ rangsorol§s. Ahogy az A kellŖ 
gondoss§g jellemzŖi c²mŤ r®szben kifejt®sre ker¿lt, ahol nem lehets®ges az ºsszes t®nyleges 

vagy lehets®ges k§ros hat§s kezel®se, a bankok rangsorolhatj§k a kock§zatokat azok s¼lyoss§ga 

®s felmer¿l®s¿k val·sz²nŤs®ge alapj§n (a portf·li·jukban levŖ m§s kock§zatokhoz k®pest). 
 
 

25 L§sd m®g: OHCHR response to request from BankTrack for advice regarding the application of the UN 

Guiding Principles on Business and Human Rights in the context of the banking sector [Az OHCHR v§lasza a 

BankTrack v®lem®nyk®r®s®re az ENSZ ¦zleti ®let ®s az emberi jogok vez®relveinek bankszektorban tºrt®nŖ 

alkalmaz§s§ra] (2017)  

https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/InterpretationGuidingPrinciples.pdf 

26 uo. 

27 A kollekt²v, kiterjedt ®s hat§rokon §t²velŖ term®szetŤ k§ros hat§sok eset®n, mint amilyen a kl²mav§ltoz§s, 

§rnyaltabb elemz®sre lehet sz¿ks®g a finansz²roz§s ®s az ¿gyf®l konkr®t, k§rt okoz· tev®kenys®gei kºzºtti 

kapcsolat meg®rt®s®hez. 

28 OHCHR (2017) 

https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/InterpretationGuidingPrinciples.pdf
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Ezekben az esetekben a bankoknak k®szen kell §llniuk arra, hogy kommunik§lj§k az okokat, 

amelyek miatt egyes kock§zatokat m§sok el® rangsorolnak (l§sd 1.c ®s 1.d int®zked®sek ®s 5.a 

int®zked®s). Ha a bank nem tesz l®p®seket az ¿gyfelekkel kapcsolatos k§ros hat§sok 

megelŖz®s®re vagy m®rs®kl®s®re, rangsorol§si krit®riumai ®s kellŖ gondoss§gi folyamat§nak 

egy®b jellemzŖi k¿lºnºsen fontosak lesznek a kellŖ gondoss§g megfelelŖs®g®nek 

m®rlegel®sekor (l§sd a ĂCò p®ld§t a 6. keretes ²r§sban). Amennyiben az ¿gyf®l §ltal okozott 

k§ros hat§s folytat·dik vagy megism®tlŖdik, az ¿gyf®lnek biztos²tott tov§bbi finansz²roz§sr·l 

sz·l· dºnt®s szint®n relev§ns a banki kellŖ gondoss§g megfelelŖs®g®nek ®rt®kel®sekor. 

Tov§bb§, a kellŖ gondoss§gi int®zked®seket ki lehet igaz²tani, hogy alkalmasak legyenek az 

¿zleti kapcsolatokkal val· munka jelentette korl§tok (p®ld§ul az ¿gyfelekre val· r§hat§s vagy 

az ¿gyfelek befoly§sol§s§nak m·dj§val kapcsolatban felmer¿lŖ jogi ®s gyakorlati korl§toz§sok) 

kezel®s®re. A bankok int®zked®sek sz®les kºr®vel pr·b§lhatj§k megelŖzni a hat§sokat, amelyek 

p®ld§ul lehetnek kºzºs erŖfesz²t®sek a befoly§sol· erej¿k egyes²t®s®re, ide®rtve a 

rendszerszintŤ probl®m§kat c®lz· kezdem®nyez®sekben val· r®szv®telt is, a banki kellŖ 

gondoss§gi folyamatok fejleszt®se, valamint a magas kock§zat¼ ¿gyfelek bevon§sa. (L§sd: 3. 

int®zked®s, Gyakorlati l®p®sek). 
 

 
 

6. keretes ²r§s Elm®leti p®ld§k az §ltal§nos v§llalati hitelez®si tranzakci·kban tºrt®nŖ kºzremŤkºd®sre 

 

ĂAò p®lda: A bank azt tan§csolja ¿gyfel®nek, egy kereskedelmi vegyszergy§rt·nak, hogy a 

finansz²roz§si meg§llapod§s megkºt®s®nek felt®telek®nt csºkkentse a jºvŖbeli mŤkºd®si 

kiad§sait. Ennek eredm®nyek®ppen az ¿gyf®l nem ruh§z be az egyik vegyi¿zem®bŖl sz§rmaz· 

szennyv²z tiszt²t§s§t v®gzŖ technol·gia fejleszt®s®be, ®s az egyik helyi kºzºss®g v²zforr§sa 

szennyezett® v§lik. Ebben az esetben a bank arra motiv§lhatta vagy b§tor²thatta az ¿gyfelet, 

hogy az olyan l®p®st tegyen, ami a k§ros hat§shoz vezetett, ez§ltal pedig ºsztºnºzhette a k§ros 

hat§s felmer¿l®s®t. A hat§s elŖrel§that·s§g§nak m®rt®ke ®s az, hogy a bank §ltal tett l®p®sek 

t®nylegesen milyen m®rt®kben m®rs®kelt®k vagy csºkkentett®k a hat§s kock§zat§t, szint®n 

relev§ns szempont lehet. B§r meggyŖzŖ p®lda, a gyakorlatban ilyen helyzet rendes esetben nem 

fordulna elŖ a v§llalati hitelez®si tranzakci·k sor§n, mivel a bankok §ltal§ban nem ny¼jtanak 

tan§csad·i szolg§ltat§sokat az ilyen tranzakci·kkal ºsszef¿gg®sben, illetve nem kºtik 

kºlts®gcsºkkent®si felt®telhez a hitel ny¼jt§s§t. 

ĂBò p®lda: Egy bank egy potenci§lis ¿gyf®llel, egy mag§nk®zben levŖ biztons§gi c®ggel veszi 

fel a kapcsolatot, amelyrŖl sz®les kºrben elterjedt, hogy legjelentŖsebb, konfliktusok §ltal 

s¼jtott ter¿leteken v®gzett mŤveletei sor§n tºbb esetben is s¼lyos emberi jogi jogs®rt®seket 

kºvet el. A bank an®lk¿l biztos²tja a finansz²roz§st, hogy megfelelŖ k²s®rletet tett volna 

befoly§sol· erej®nek ®rv®nyes²t®s®re az ¿gyf®llel szemben a mŤveleteivel ºsszef¿ggŖ emberi 

jogi jogs®rt®sek megelŖz®se vagy m®rs®kl®se ®rdek®ben. Ebben a p®ld§ban a hat§sok elŖre 

l§that·k voltak, ®s rangsorolni kellett volna azokat a hat§s felmer¿l®s®nek val·sz²nŤs®ge ®s 

s¼lyoss§ga alapj§n. A bank a k§r megelŖz®s®re ®s m®rs®kl®s®re tett kellŖ erŖfesz²t®sek n®lk¿l 

ny¼jtotta a finansz²roz§st. Ez a kºr¿lm®ny, p§rosulva a bank finansz²roz§s ny¼jt§s§ra vonatkoz· 

dºnt®s®vel (mely finansz²roz§s val·sz²nŤleg az ¿gyf®l magas kock§zatokkal j§r· 

tev®kenys®geit t§mogatja) ®s a megfelelŖ kellŖ gondoss§g elmulaszt§s§val, megkºnny²thette az 

¿gyf®lnek az emberi jogi jogs®rt®sek elkºvet®s®t, ®s ez§ltal elŖseg²thette a k§ros hat§sokat. 

Ugyanakkor, ha a bank tºrekedne a hat§sok megelŖz®s®re vagy m®rs®kl®s®re ®s megkºveteln® 

az ¿gyf®ltŖl a jºvŖbeni jogs®rt®sek megelŖz®s®t szolg§l· ·vint®zked®sek alkalmaz§s§nak 

igazol§s§t, ez bizony²tan§, hogy ®szszerŤ erŖfesz²t®seket tett a k§ros hat§sok megelŖz®s®re vagy 

enyh²t®s®re. 

ĂCò p®lda: A bank §ltal§nos v§llalati finansz²roz§st ny¼jt egy ¿gyf®lnek, ahol ismert, hogy a 

finansz²roz§st az ¿gyf®l egy lehets®ges t§rsadalmi ®s kºrnyezeti hat§sokkal j§r· 
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A bankok a hat§sokkal fenn§ll· kapcsolatukat saj§t kellŖ gondoss§gi folyamataikon kereszt¿l 

is ®rt®kelhetik, az ®rdekeltekkel egyeztetve, vagy (ahol van ilyen), egy operat²v szintŤ 
panaszkezel®si mechanizmus r®v®n.29 (L§sd a 6.c int®zked®st). 

 
3. int®zked®s: K§ros hat§sok megsz¿ntet®se, megelŖz®se ®s m®rs®kl®se 

 

 

29 uo. 

infrastruktur§lis projektre ford²tja. Az ¿gyf®l egy olyan kºrnyezeti ®s t§rsadalmi 

hat§stanulm§nyt k®sz²t ®s ad §t a bank r®sz®re, amely nem felel meg az ipar§gi norm§knak, 

®s nem m®ri fel pontosan a projekttel kapcsolatos hat§sok m®rt®k®t. Ha a bank an®lk¿l ny¼jt 

finansz²roz§st, hogy annak felt®telek®nt hiteles kºrnyezeti ®s t§rsadalmi hat§stanulm§nyt 

k®rne, ®s k®sŖbb az®rt mer¿l fel egy k§ros hat§s, mert azt a tanulm§ny nem azonos²totta 

megfelelŖen, val·sz²nŤs²thetŖ, hogy a bank elŖseg²tette a hat§st. Ugyanakkor, ha a bank 

bizony²tani tudja, hogy a dºnt®se, miszerint az ¿gyfelet nem veti al§ r®szletesebb kellŖ 

gondoss§gi folyamatnak, a kock§zat val·sz²nŤs®g®nek ®s s¼lyoss§g§nak val·s ®rt®kel®s®n 

alapult, ezzel igazolhatja, hogy a kellŖ gondoss§g szintje megfelelŖ volt. Azonban egy ilyen 

esetnek jelz®sk®nt kell szolg§lnia a bank sz§m§ra, hogy a rangsorol§si dºnt®seit §t kell 

®rt®kelnie az ¿gyf®l jºvŖbeli tranzakci·inak szempontj§b·l. Tov§bb§, a banknak az ¿gyf®l 

vonatkoz§s§ban minden rendelkez®sre §ll· befoly§sol· erej®t latba kel vetnie a hat§s 

megelŖz®s®re ®s m®rs®kl®s®re, bele®rtve azt is, hogy tºrekszik a hat§s ¿gyf®l §ltali 

orvosl§s§t el®rni. Ha a bank annak ellen®re tov§bbra is ¿zleti kapcsolatot tart fenn az 

¿gyf®llel (pl. ¼j finansz²roz§s ny¼jt§s§val), hogy a hat§st nem orvosolj§k, az ¼gy tekinthetŖ, 

mintha a bank a folyamatosan zajl· (nem orvosolt) hat§st a nem megfelelŖ kellŖ gondoss§gi 

gyakorlata miatt elŖseg²ten®. 

Megjegyz®s: B§r technikailag ez szabad felhaszn§l§s¼ v§llalati hitel, n®h§ny bank projektfinansz²roz§si tranzakci·nak 

minŖs²theti, ez pedig az Equator-elveket elfogad·k sz§m§ra azt jelenti, hogy az Equator-elvek szerinti, szigor¼bb kellŖ 
gondoss§gi folyamat hat§lya al§ tartozik. 

 

 

 

3.1. A v§llalat hagyjon fel az olyan tev®kenys®gekkel, amelyek ï a v§llalat k§ros 

hat§sokban val· ®rintetts®g®nek a fenti 2.3. pont szerinti ®rt®kel®se alapj§n ï a felelŖs 

¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· t§rgykºrºkre n®zve k§ros hat§ssal j§rnak, vagy ahhoz 

hozz§j§rulnak. Dolgozzon ki ®s hajtson v®gre olyan terveket, amelyek alkalmasak a 

lehets®ges (jºvŖbeli) k§ros hat§sok megelŖz®s®re ®s m®rs®kl®s®re; 

3.2. A fel§ll²tott priorit§si sorrend (l§sd 2.4. pont) alapj§n a v§llalat dolgozzon ki 
terveket a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· t§rgykºrºkre gyakorolt, a v§llalat 

mŤkºd®s®vel, term®keivel vagy szolg§ltat§saival ¿zleti kapcsolat r®v®n kºzvetlen¿l 

ºsszef¿ggŖ t®nyleges vagy lehets®ges k§ros hat§sok megelŖz®s®re ®s m®rs®kl®s®re, ®s 

ezeket hajtsa is v®gre. A tervnek r®szleteznie kell a v§llalat l®p®seit, valamint a 

besz§ll²t·ival, vevŖi ®s egy®b ¿zleti kapcsolataival szembeni elv§r§sait. Az ¿zleti 

kapcsolatokkal ºsszef¿ggŖ kock§zatokra adott megfelelŖ v§laszok alkalmank®nt a 

kºvetkezŖk lehetnek: 

(a) a kapcsolat fenntart§sa a kock§zat m®rs®kl®s®re ir§nyul· erŖfesz²t®sek mellett; 

(b) a kapcsolat ideiglenes felf¿ggeszt®se a kock§zatm®rs®kl®s idej®re; vagy 

(c) az ¿zleti kapcsolat megszak²t§sa, ha a kock§zat m®rs®kl®sre tett k²s®rletek 
sikertelennek bizonyultak, ha a v§llalat a kock§zat m®rs®kl®st megval·s²thatatlannak 

²t®lte, vagy ha ezt a k§ros hat§s s¼lya indokolja. A kapcsolat megszak²t§s§ra vonatkoz· 

dºnt®snek figyelembe kell vennie a dºnt®s potenci§lis t§rsadalmi ®s gazdas§gi k§ros 

hat§sait is. 
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Gyakorlati 
l®p®sek 
bankok 
sz§m§ra 

A megelŖz®s §ltal§nos m·dszerei lehetnek: 

¶ A kock§zatok azonos²t§s§nak eredm®nyeire ®p²tve az ir§ny²t§si 
rendszerek megerŖs²t®se az inform§ci·k jobb nyomon kºvet®se ®s a 
kock§zatok jelz®se ®rdek®ben, ide®rtve az adott ¿gyfelekkel, fºldrajzi 
helyekkel, term®kekkel vagy §gazatokkal ºsszef¿ggŖ k§ros hat§sokat 
is, m®g azok bekºvetkez®se elŖtt. 

¶ Az adott §gazatra vonatkoz· szaktud§s megszerz®se, amibe beletartozik az 
§gazatban alkalmazhat· megelŖzŖ int®zked®sek ismerete is, majd az 
¿gyfelekkel val· egy¿ttmŤkºd®s ezen int®zked®sek alkalmaz§s§ra. 

¶ Olyan kiz§r· krit®riumok meghat§roz§sa, amelyek fenn§ll§sa 
eset®n meghat§rozott ¿gyfelek r®sz®re, vagy meghat§rozott 
kºr¿lm®nyek mellett p®nz¿gyi szolg§ltat§s nem ny¼jthat·. 

¶ P®nz¿gyi szolg§ltat§sok v§llalatok r®sz®re tºrt®nŖ ny¼jt§s§ra vonatkoz· 
olyan felt®telek meg§llap²t§sa, amelyek a szolg§ltat§sny¼jt§st a felelŖs 
¿zleti magatart§ssal kapcsolatos k®rd®sekre vonatkoz·, kellŖen 
megalapozott ®s elismert norm§k ®s/vagy j· gyakorlat v§llalat §ltali 
kºvet®s®hez kºtik. 

¶ A c®lnak megfelelŖ k®pz®s ny¼jt§sa a bank ®rintett szem®lyzet®nek ®s 
vezetŖinek. 

¶ A megelŖzŖ int®zked®sek alkalmaz§s§nak ellenŖrz®s®®rt felelŖs felsŖ 
vezetŖ kijelºl®se. 

¶ Tºrekv®s az ¿gyf®l befoly§sol§s§ra hat®konyabb felelŖs ¿zleti 
magatart§si kock§zatkezel®si rendszer kialak²t§sa ®rdek®ben. 

 
V§llalati hitelez®si tev®kenys®gek eset®n: 

 

¶ A felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· elv§r§sok be®p²t®se a leendŖ 
¿gyfelekkel kºtºtt szerzŖd®sekbe vagy egy®b ²r§sos 
nyilatkozatokba/kºtelezetts®gv§llal§sokba. Ilyen elv§r§s lehet az ¿gyf®l fel® 
egy felelŖs ¿zleti magatart§si ir§ny²t§si rendszer kialak²t§sa, meghat§rozott 
nemzetkºzi norm§k betart§sa, vagy p®ld§ul a kifizet®seknek bizonyos 
kºrnyezeti ®s t§rsadalmi felt®telek fenn§ll§s§nak igazol§s§hoz kºt®se. 

¶ Adott esetben az ¿gyf®l ®s a bank kºzºtt fenn§ll· ¿gyf®lkapcsolat t®ny®re 
vonatkoz· titoktart§si kºtelezetts®g al·li felment®s k®r®se az ¿gyf®ltŖl. 

¶ A leendŖ ¿gyfelek sz§m§ra ºsztºnzŖk ny¼jt§sa bizonyos felelŖs ¿zleti 
magatart§shoz kapcsol·d· c®lkitŤz®sek teljes²t®se eset®re (ilyen 
ºsztºnzŖ lehet p®ld§ul a hitel kamat§nak az v§llalat fenntarthat·s§gi 
teljes²tm®ny®hez kºt®se). 

 
£rt®kpap²rjegyz®si tev®kenys®gek eset®n: 

 
¶ Alapos kellŖ gondoss§gi int®zked®sek (pl. kºrnyezetv®delmi hat§svizsg§lat) 
megkºvetel®se (ahol ennek jelentŖs®ge lehet), ®s az ¿gyf®l ºsztºnz®se a 
felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· kock§zatok kºzl®s®re a befektetŖk 
t§j®koztat§sa sor§n (a t§j®koztat·ban). 

A t®nyleges vagy lehets®ges k§ros hat§sok azonos²t§sa ut§n az azokra adott 
megfelelŖ v§laszl®p®s lehet: 

¶ A felelŖs megjelºl®se, biztos²tand·, hogy a k§ros hat§sokat okoz·, vagy 
azokhoz hozz§j§rul· banki tev®kenys®gek ne folytat·dhassanak. 

¶ Az ¿gyfelek b§tor²t§sa egy, a k§ros hat§sokat okoz· vagy azokhoz 
hozz§j§rul· tev®kenys®gek megsz¿ntet®s®re vonatkoz· ¿temterv 
l®trehoz§s§ra, ha sz¿ks®ges, az ®rintett vagy potenci§lisan ®rintett 
jogosultak ®s egy®b 
®rdekeltek bevon§s§val. Ha sz¿ks®ges, a bankok azt is javasolhatj§k, hogy 
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 az ¿gyf®l alkalmazzon k¿lsŖ kºrnyezetv®delmi ®s t§rsadalmi 

tan§csad·t a m®rs®kl®st c®lz· tev®kenys®gek t§mogat§s§ra. 

¶ A leendŖ ®s megl®vŖ ¿gyfelek bevon§sa az operat²v ter¿letet, a felsŖ 
vezet®st, ®s/vagy az igazgat·s§gi szintet k®pviselŖkkel folytatott szem®lyes 
tal§lkoz·k r®v®n annak megvitat§s§ra, hogy az ¿gyfelek mik®nt kºzel²tik 
meg a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d·, az ¿zleti tev®kenys®g¿k 
szempontj§b·l relev§ns t®makºrºket, valamint egy adott hat§s kezel®s®re 
vagy m®rs®kl®s®re ir§nyul·, hat§ridŖhºz kºtºtt int®zked®s v®grehajt§s§ra 
tºrt®nŖ felh²v§suk c®lj§b·l. 

¶ A befoly§sol· erŖ felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· k®rd®sek 
tekintet®ben tºrt®nŖ ®rv®nyes²t®se v®gett a tranzakci·ban r®szt vevŖ m§s 
bankokkal vagy ®rdekeltekkel val· egy¿ttmŤkºd®s, az ir§nyad· jogszab§lyi 
kºtelezetts®gektŖl f¿ggŖen. 

¶ Az ¿gyfelek ºsszekapcsol§sa a hat§sok ®s a kock§zatok kezel®s®hez 
sz¿ks®ges erŖforr§sokkal. 

¶ A szerzŖd®s kikºt®seinek megfelelŖen a p®nz¿gyi szolg§ltat§s 
ny¼jt§s§nak megsz¿ntet®se vagy felf¿ggeszt®se, vagy ennek hitelt 
®rdemlŖ m·don val· kil§t§sba helyez®se. (L§sd a 3. int®zked®st). 

¶ JºvŖbeni ¿zleti lehetŖs®gek kapcs§n az ¿gyf®llel val· egy¿ttmŤkºd®s 
elutas²t§s§nak megfontol§sa (ez az int®zked®s az ¿gyf®llel fenn§ll· kapcsolat 
megszak²t§sa mellett, vagy, ha a kapcsolat azonnali hat§ly¼ megszak²t§s§ra 
nincs lehetŖs®g, vagy az az ®rintett ®rdekeltekre n®zve s¼lyosan k§ros 
hat§ssal j§rna, annak alternat²v§jak®nt alkalmazhat·). 

 

£rt®kpap²rjegyz®s tev®kenys®gekn®l: 

¶ Az ¿gyfelek felh²v§sa a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· k®rd®seknek 
a kºzz®t®teli dokumentumokba (®rt®kpap²rjegyz®si tranzakci· eset®n a 
jegyz®si felh²v§sba vagy t§j®koztat·ba) tºrt®nŖ belefoglal§s§ra, valamint a 
felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d·, kulcsfontoss§g¼, az ¿gyf®l jºvŖbeni 
teljes²tm®ny®re v§rhat·an kihat· ¿gyek tervezett kezel®s®re vonatkoz· 
t§j®koztat§s k®r®se. 

 

¶ Az ¿gyf®l l®nyeges kock§zatot jelentŖ k®rd®sekre vonatkoz· 
szeml®letm·dj§nak megk®rdŖjelez®se (az ¿gyfelek a felelŖs ¿zleti 
magatart§shoz kapcsol·d· kock§zatokat gyakran v®lik p®nz¿gyileg nem 
jelentŖs, vagy a befektetŖk sz§m§ra nem relev§ns kock§zatoknak). 

A rendszerszintŤ probl®m§kra adott megfelelŖ v§laszok a kºvetkezŖk lehetnek: 

¶ Csatlakoz§s olyan, fºldrajzi t®rs®gek vagy t®ma szerint szervezŖdºtt 
kezdem®nyez®sekhez, amelyek a k§ros hat§sok megelŖz®s®re ®s 
m®rs®kl®s®re ir§nyulnak egy meghat§rozott ter¿leten, ak§r a korm§nyzat 
bevon§s§val (ilyenek lehetnek p®ld§ul egy adott orsz§ghoz, §ruhoz vagy 
§gazathoz kapcsol·d· kerekasztalok vagy tºbboldal¼ kezdem®nyez®sek). 

Hogyan reag§ljon a bank a t®nyleges vagy lehets®ges hat§sokra? 

Azokban az esetekben, amikor a bank az ¿gyf®l §ltal okozott k§ros hat§sokhoz vagy 

kock§zatokhoz j§rult hozz§, meg kell tennie a sz¿ks®ges l®p®seket saj§t kºzremŤkºd®se 

megsz¿ntet®s®re vagy megelŖz®s®re, biztos²tania kell a hat§s orvosl§s§t tºrv®nyes elj§r§sokon 

kereszt¿l, vagy egy¿tt kell mŤkºdnie abban, ®s ®rv®nyes²tenie kell befoly§sol· erej®t minden 

tov§bbi hat§s megelŖz®s®re ®s m®rs®kl®s®re (l§sd 2. int®zked®s). 

Ha egy ¿gyf®len kereszt¿l kºzvetlen ºsszef¿gg®s van a k§ros hat§sok ®s a bank hitelez®si vagy 

®rt®kpap²rjegyz®si tev®kenys®ge kºzºtt, a banknak befoly§sol· erej®t ®rv®nyes²tve kell 
megelŖznie ®s m®rs®kelnie ezeket a hat§sokat. Ennek azonban nem c®lja, hogy a felelŖss®get a 
k§ros hat§st okoz·, vagy ahhoz hozz§j§rul· ¿gyf®lrŖl a bankra h§r²tsa.30 A hat§s 

megsz¿ntet®s®nek, m®rs®kl®s®nek ®s orvosl§s§nak felelŖss®ge tov§bbra is azt az ¿gyfelet 
terheli, aki a hat§sokat okozta, vagy azokhoz hozz§j§rult.31 

30 OECD Ir§nyelvek, II. fejezet, 12. pont.  
31 uo. 
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Mivel azonban nem biztos, hogy a bank maga k®pes a hat§st kezelni, meg kell pr·b§lnia az 
¿gyfelet r§b²rni arra, hogy a k§ros hat§sokat megelŖzze, m®rs®kelje vagy orvosolja.32 Az ¿gyf®l 

§ltal okozott hat§sok a bank sz§m§ra is reput§ci·s kock§zatot jelentenek. A fenti gyakorlati 
l®p®sek kºzºtt sz§mos, a hat§sokra val· reag§l§sra alkalmas potenci§lis m·dszer szerepel. 

 

Hogyan lehet a szerzŖd®ses meg§llapod§sokat felhaszn§lni az ¿gyf®lkapcsolatokkal 

ºsszef¿ggŖ k§ros hat§sok megsz¿ntet®s®re, megelŖz®s®re vagy m®rs®kl®s®re? 

A szerzŖd®ses meg§llapod§sok ®s egy®b ²r§sos dokumentumok bizonyos m®rt®kig sokszor m§r 

eleve tartalmaznak a felelŖs ¿zleti magatart§ssal kapcsolatos rendelkez®seket olyan §ltal§nos 

elŖ²r§sok form§j§ban, mint p®ld§ul az ¿gyfelet valamennyi vonatkoz· jogszab§ly, tºbbek a 

p®nzmos§s vagy a terrorizmus finansz²roz§s§nak megelŖz®s®t c®lz· elŖ²r§sok betart§s§ra val· 

kºtelez®s. Ugyanakkor, mivel nincsenek olyan jogszab§lyok, amelyek kifejezetten az ¿gyf®l 

emberi jogokkal ®s kºrnyezetv®delmi probl®m§kkal kapcsolatos magatart§s§ra vonatkozn§nak 

a banki tranzakci·kkal ºsszef¿gg®sben, az ilyen jellegŤ, felelŖs ¿zleti magatart§shoz 

kapcsol·d· t®makºrºk §ltal§nos v§llalati hitelez®si t§rgy¼ szerzŖd®sekbe foglal§sa nem 

jellemzŖ. 

A bankok a szerzŖd®ses rendelkez®sek kidolgoz§sakor t¼ll®phetnek a jogszab§lyok §ltal 

megkºvetelt minimumon. Ha a szerzŖd®sek egy®rtelmŤen megfogalmazz§k a bank felelŖs 

¿zleti magatart§sra vonatkoz· szakpolitik§it ®s az ¿gyf®llel szembeni elv§r§sait, ez elŖseg²theti 

az ¿gyf®l bevon§s§t a felelŖs ¿zleti magatart§ssal kapcsolatos ¿gyekbe, valamint hozz§j§rulhat 

a bank befoly§sol· erej®nek nºvel®s®hez ®s annak az esetlegesen felmer¿lŖ hat§sok kezel®se 

®rdek®ben val· felhaszn§l§s§hoz. (L§sd a 3.b int®zked®st). A bank szerzŖd®s elk®sz²t®s®®rt 

felelŖs (belsŖ vagy k¿lsŖ) jogi tan§csad·j§nak elŖny®re v§lik a felelŖs ¿zleti magatart§shoz 

kapcsol·d· t§rgykºrºk m®lyrehat· ismerete ®s ezen t®m§knak a meg§llapod§sokba 

foglal§s§ban val· j§rtass§g. A felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· szerzŖd®ses 

rendelkez®sek n®pszerŤs²t®se olyan elismert kezdem®nyez®sek, mint p®ld§ul a Loan Market 

Association (Hitelpiaci Szºvets®g) §ltal hasznos lehet az ilyen jellegŤ szºvegek szerzŖd®ses 

meg§llapod§sokba foglal§s§val kapcsolatban felmer¿lŖ esetleges neh®zs®gek lek¿zd®s®ben. A 

bankok a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· saj§t, k¿lºnºsen az emberi jogi ®s 

kºrnyezetv®delmi k®rd®sekhez kapcsol·d· elv§r§saikat is megfogalmazhatj§k m§s ²r§sbeli 

dokumentumokban. Mindk®t esetben fontos, hogy a bank nyomon kºvesse ezen rendelkez®sek 

¿gyfelek §ltali betart§s§t. 
 

Hogyan lehet ¼rr§ a bank a befoly§sol· erŖ korl§tain? 

A felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· kock§zat azonos²t§sa eset®n sz§mos t®nyezŖ 

befoly§solhatja, hogy a bank mennyire tud hat§st gyakorolni az ®rintett v§llalatra, azaz 

mennyire tudja ®rv®nyes²teni befoly§sol· erej®t a felelŖs ¿zleti magatart§shoz kapcsol·d· 

kock§zatok m®rs®kl®se ®rdek®ben. Ilyen t®nyezŖk p®ld§ul: 

¶ A tranzakci· term®szete, valamint a bank ®s a v§llalat kºzºtti kapcsolat idŖtartama. 

¶ A kapcsolat term®szete ®s egy adott tranzakci· idŖpontja, pl., hogy ez 
¿gyf®lkapcsolat-e vagy egy leendŖ ¿gyf®lkapcsolat. 

¶ A piaci versenyhelyzet, pl. mennyire kºnnyen juthat finansz²roz§shoz a v§llalat m§s 

forr§sokb·l, ºsszehasonl²that· felt®telek mellett. 

¶ A bank szerepe a tranzakci·ban, vagyis, hogy vezetŖ szerepet betºltŖ bank-e vagy 

csup§n tag egy nagyobb szindik§tusban. 

¶ A bank h²rneve ®s Ăvonzerejeò az ¿gyf®l sz§m§ra. 

¶ A bank sz§m§ra a befoly§sol· erŖ t®nyleges ®rv®nyes²t®s®re rendelkez®sre §ll· idŖ ®s 
kapacit§s. 

 

32 A KellŖ gondoss§gr·l sz·l· OECD ¼tmutat§s, I. fejezet, A kellŖ gondoss§g jellemzŖi ï A kellŖ 

gondoss§g nem helyezi §t a felelŖss®get 
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Az Ir§nyelvek elismerik, hogy Ăa v§llalatok k®pess®g®nek gyakorlati korl§tai vannak a 

tekintetben, hogy besz§ll²t·ik magatart§s§nak megv§ltoztat§s§ra hat§st gyakoroljanak."33 

Hasonl·k®pp, a bankok is gyakorlati korl§tokkal szembes¿lhetnek, ha v§ltoz§st akarnak el®rni 

az ¿gyfeleik kºr®ben. A bank §ltal a k§ros hat§st okoz· ¿gyf®lre gyakorolhat· befoly§sol· erŖ 

m®rt®ke hasznos inform§ci· annak felm®r®se szempontj§b·l, hogy a bank mit tehet az®rt, hogy 

a v§llalatot cselekv®sre k®sztesse. Abb·l a szempontb·l ugyanakkor nincs relevanci§ja, hogy a 

banknak alkalmaznia kell-e a kellŖ gondoss§gi int®zked®seket, hogy kell-e hat®kony m·don 

®rv®nyes²tenie megl®vŖ befoly§sol· erej®t, illetve sz¿ks®ges-e tºrekednie befoly§sol· erej®nek 

nºvel®s®re.34 Az Ir§nyelvek szerint a bankoknak kºteless®ge befoly§sol· erej¿ket 

®rv®nyes²teni a k§ros hat§sok megelŖz®s®re vagy m®rs®kl®s®re, m®g akkor is, ha ez az erŖ nem 

jelentŖs. A befoly§sol· erŖvel sz§mos m·don lehet ®lni, ®s amennyiben a bank nem rendelkezik 

elegendŖ befoly§sol· erŖvel, tºrekedni lehet annak nºvel®s®re. 

 
 

ĉgy p®ld§ul: 

¶ A bank §ltal§ban nagyobb befoly§sol· erŖvel rendelkezik a p®nz¿gyi szolg§ltat§s 
t®nyleges ny¼jt§sa elŖtt. Ez®rt a bankok a befoly§sol· erej¿ket nºvelhetik a felelŖs 

¿zleti magatart§sra vonatkoz· elv§r§sok szerzŖd®ses meg§llapod§sokba ®s m§s ²r§sos 

dokumentumokba foglal§s§val oly m·don, hogy ezen elv§r§sok teljes²t®s®t a 

finansz²roz§s eg®sze vagy egyes r®szletei ny¼jt§s§nak felt®telek®nt szabj§k, k¿lºnºsen 

a magas kock§zatot jelentŖ ¿gyfelekn®l. Amint a tranzakci· l®trejºtt, a bank 

befoly§sol· ereje l®nyegesen csºkkenhet. Ilyen helyzetekben a bankok ®rdemes lehet 

agg§lyaikat kºzvetlen¿l megfogalmazni az ¿gyf®l fel®, arra hagyatkozva, hogy a felelŖs 

¿zleti magatart§ssal kapcsolatos elv§r§saikat kor§bban m§r kommunik§lt§k az ¿gyfelek 

fel®, illetve azokat kºtelezetts®gv§llal§sokba foglalt§k. Bizonyos kºr¿lm®nyek kºzºtt 

az ¿gyf®llel fenn§ll· kapcsolat megszak²t§s§t is fontol·ra vehetik, ha ez a szerzŖd®ses 

felt®telek alapj§n lehets®ges, vagy t§j®koztathatj§k az ¿gyfelet arr·l, hogy a hat§sok 

megelŖz®s®nek vagy m®rs®kl®s®nek elmulaszt§sa miatt a jºvŖben eleshet a bank 

finansz²roz§si vagy ®rt®kpap²rjegyz®si szolg§ltat§saihoz val· hozz§f®r®stŖl. (L§sd a 3. 

int®zked®st). 

¶ A tŖkepiaci tranzakci·k, ¼gy, mint a kºtv®nypiaci vagy r®szv®nypiaci tranzakci·k, nem 

teszik lehetŖv® az ¿gyf®l feletti befoly§sol· erŖ bizonyos szintj®nek hossz¼ t§v¼ 

fenntart§s§t. Emiatt itt a kock§zatokat egybŖl azonos²tani kell, ®s meg kell §llapodni az 

esetleges m®rs®klŖ int®zked®sekrŖl m®g a jegyz®si tranzakci· elind²t§sa elŖtt. ĉgy 

p®ld§ul, ha kock§zat azonos²t§s§ra ker¿l sor, sz¿ks®g lehet a helyzet tov§bbi 

®rt®kel®s®re ®s aj§nl§sok kialak²t§s§ra; az ¿gyf®l pedig kºtelezetts®get v§llalhat az 

aj§nl§sok alkalmaz§s§ra ®s arra, hogy a felelŖs ¿zleti magatart§ssal kapcsolatos t®m§kat 

kºzz®teszi az inform§ci·s f¿zetekben vagy az elsŖ nyilv§nos kibocs§t§s 

t§j®koztat·j§ban (jegyz®si felh²v§s§ban). 

¶ Ha az §ltal§nos v§llalati hitelterm®k mellett az ¿gyf®l eszkºz-specifikus finansz²roz§st 

is ig®nybe vesz olyan eszkºzre vonatkoz·an, ami k§ros hat§sokkal ºsszekapcsolhat·, a 

bank inform§ci·hoz val· hozz§f®r®se ®s befoly§sol· ereje a k¿lºn finansz²rozott eszkºz 

vonatkoz§s§ban korl§tozott lehet, ha annak a finansz²roz§sban nem vesz r®szt. 

Ugyanakkor a bank m®g ekkor is tºrekedhet arra, hogy ®rv®nyes²tse befoly§sol· erej®t 

az ¿gyf®l fel® a s¼lyosan k§ros hat§sok kezel®se ®rdek®ben, m®g az egyedileg 

finansz²rozott eszkºz eset®ben is. 

 

33 L§sd: az OECD Multinacion§lis v§llalatokra vonatkoz· ir§nyelvei (2011), II. fejezet, Magyar§zat, 21. pont. 

34 uo., l§sd m®g Magyar§zat, 20. pont ®s OECD: Due diligence in the financial sector: adverse impacts directly 

linked to financial sector operations, products or services by a business relationship [KellŖ gondoss§g a 

p®nz¿gyi szektorban: a p®nz¿gyi szektor tev®kenys®geivel, term®keivel vagy szolg§ltat§saival ¿zleti kapcsolatok 

r®v®n kºzvetlen¿l ºsszef¿ggŖ k§ros hat§sok] (2014), https://mneguidelines.oecd.org/rbc-financial-sector.htm 

https://mneguidelines.oecd.org/rbc-financial-sector.htm















































