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Kérjuk, a jelen kiadvanyra az alabbiak szerint hivatkozzanak:

OECD (2019), Kell6 gondossagi utmutatas a felelés vallalati hitelezésrél és értékpapirjegyzésrél: Alapveté
szempontok az OECD Multinacionalis vallalatokra vonatkoz¢ iranyelveit alkalmazé bankok szamara

Jelen kiadvany az OECD fétitkaranak felel6ssége mellett keriilt kiadasra. Az itt kifejtett vélemények és érvek nem feltétlendl
tikrozik sem az OECD, sem az OECD, illetve az Eurépai Unié tagallami kormanyainak hivatalos allaspontjat.

A jelen dokumentum és a benne talalhaté térképek nem befolyasoljak az egyes teriletek statusat vagy szuverenitasat, a
nemzetkozi hatarokat és az egyes teriletek, varosok és régiok nevét.
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Eloszo

A pénziigyi intézmények kulcsszerepet jatszanak a globalis fenntarthatosag eldsegitésében
azaltal, hogy a finanszirozast a fenntarthato fejlodési célok és a Parizsi Klimaegyezmény
végrehajtasat célzo intézkedések felé iranyitjak, és a tevékenységeikkel Osszekapcsolhatd
kornyezeti és tarsadalmi kockazatok elkertilésére és kezelésére torekszenek.

Ez a dokumentum segiti a bankokat és mas pénziigyi intézményeket az OECD Multinacionalis
vallalatokra vonatkozé iranyelveiben foglalt kell6 gondossagi ajanlasok alkalmazasaban
vallalati hitelezési és jegyzési garanciavallalasi tevékenységeik soran. Ezekre a tranzakciokra
nézve jelenleg nem létezik a felelds iizleti magatartdsra vonatkozd, 4ltalanosan elfogadott
norma annak ellenére, hogy ezek alkotjak a kereskedelmi bankok altal az ligyfeleiknek nyujtott
szolgaltatasok jelentOs részét.

A kelld gondossagi ajanlasok segithetnek a bankoknak azon karos hatdsok megelézésében és
kezelésében, amelyek az emberi jogokkal és a munkajoggal, a kornyezettel, az ligyfeleiket
érinté korrupcioval kapcsolatosak, valamint elésegitik a pénziigyi és reputacios kockazatok
elkeriilését is. A jelen dokumentum azonositja a kelld gondossagi folyamat egyes 1épéseihez
tartozo kulcsfontossagi intézkedéseket, illetve targyalja azokat a fobb szempontokat (igy
példaul a vallalati hitelezési és értékpapirjegyzési tranzakciokra jellemz6 kihivasokat, meglévo
gyakorlatokat, illetve eldirasokat), amelyek hatassal Ilehetnek a kelld6 gondossagi
megkozelitésekre.

A jelen dokumentum kidolgozasaban egy tobb érdekelt felet tomoritd, vezetd bankok és mas
pénziigyi intézmények, kormanyok, civil szervezetek, nemzetkézi szervezetek és egyéb
szakérték tobb mint 50 képviseldjébol allo tanacsadoi csoport vett részt. A Londonban 2018
szeptemberében és a New Yorkban 2018 marciusaban tartott szakértdi munkaiilések soran az
egyes gyakorld banki szakemberek altal tett észrevételek szintén beépitésre keriiltek az
anyagba. A jelen dokumentumot az OECD Felelés Uzleti Magatartds Munkacsoportja 2019.
szeptember 6-a4n, mig az OECD Beruhazasi Bizottsaga 2019. oktdber 7-én hagyta jova.

A dokumentum az OECD azon munkéjanak keretében késziilt, amelynek célja, hogy vildgosan
rogzitse a pénziigyi szektorban mikddé vallalatoktol elvart felelds tizleti magatartas ismérveit.
Az OECD maés agazatokra szabott Utmutatast is készitett annak érdekében, hogy olyan
terlileteken is segitse a vallalatok kell6 gondossagi intézkedéseit, mint példaul a nyersanyag-
kitermelés (kiilonds tekintettel a konfliktus altal sujtott és magas kockazati teriiletekrdl
szdrmaz6 asvanyokra); a ruhdzati- és cipdipar és a mezogazdasag.

KELLO GONDOSSAGI UTMUTATAS A FELELOS VALLALATI HITELEZESROL ES ERTEKPAPIRJEGYZESROL
© OECD 2019
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Bevezetes

A pénziigyi intézmények kdzponti szerepet jatszanak a fenntarthatd fejlodés eldsegitésében
azaltal, hogy a felel6s lizleti magatartast tamogatjak tigyfeleik korében és olyan projekteket
finansziroznak, amelyek pozitiv hatast gyakorolhatnak a fenntarthatésagra. 2015-ben fogadtak
el a Parizsi Egyezményt és a fenntarthato fejlodési célokat. A tokearamlas kibovitése kritikus
fontossagu lesz a fenti programok keretében lefektetett intézkedések végrehajtasahoz. Példaul
2016 és 2030 kozott korulbelil évi 6,9 ezermilliard USD infrastrukturalis befektetésre lesz
sziikség a globalis fejlesztési és klimacélok eléréséhez.! A kormanyzatok egyre inkabb hajlanak
arra, hogy kihaszndljak az elérhet6 eszkozoket és a pénziigyi intézmények befolyasold erejét
ezen célkitiizések tamogatasara. A G20-ak vezet6i kiemelték, hogy a klimacélok tdmogatasahoz
¢s a fenntarthato fejlédési célok eléréséhez sziikség van mind az 4llami, mind a magantulajdonu
intézmények iranyabol érkezd t6kearamlas dsszehangolasara.?

A fenntarthatosagi célokhoz vald hozzajarulas soran az is fontos, hogy a pénziigyi intézmények
elkeriiljék és kezeljék a tevékenységiikkel kapcsolatos kdrnyezeti és tarsadalmi kockazatokat.
E tekintetben, az egyes vdllalatok altal a fenntarthato fejlodés érdekében tehetd egyik
legerételjesebb hozzajarulas az, hogy hatarozott kell6 gondossagi folyamatok révén beépitik
tevékenységeikbe és teljes értéklancukba a felelés iizleti magatartast. A kelld gondossag
intézkedések alkalmazasaval a bankok megbizonyosodhatnak arr6l, hogy a finanszirozas
felelos magatartast tanusitd projektekhez és vallalatokhoz aramlik, és igy végsdé soron az
emberek és a bolygd hasznara valik.

Cél és célkozonség

A jelen dokumentum bankok és mas pénziigyi intézmények (a tovabbiakban ,,bankok’) szamara
kinal utmutatast az OECD Multinacionalis vallalatokra vonatkozd iranyelveiben (a
tovabbiakban az ,Iranyelvek™) foglalt ajanldsok alkalmazasara sajat vallalati hitelezési és
értékpapirjegyzési tevékenységiik soran. Ez a dokumentum kiilondsen arra ad magyarazatot,
hogy a felelds lizleti magatartasra vonatkozo kelld gondossag mit foglal magaban, valamint
gyakorlati szempontokat nyujt a bankok szamara a kelld gondossagi folyamat minden egyes
1épését illetden. A jelen dokumentum a bankok kell6 gondossagi megkozelitéseit megérteni
kivané mas érdekelteknek is segitséget nyujthat. Az Iranyelvek egyedi népszeriisitési és
panaszkezelési mechanizmust allitanak fel - ezek a Nemzeti Kapcsolattarto Pontok (NKP-K).3
Ez a dokumentum az NKP-k szamara is hasznos eszkoz lehet az Iranyelvek megértéséhez és
népszerlsitéséhez.

1 Mariana Mirabile, Virginie Marchal és Richard Baron, OECD: Technical note on estimates of infrastructure
investment needs Background document to the report Investing in Climate, Investing in Growth. [Technikai
megjegyzés a becsiilt infrastrukturalis befektetési igényekhez. Hattérdokumentum a ,, Befektetés a klimaba,
befektetés a novekedésbe” c. jelentéshez.] (2017)

https://www.oecd.org/env/cc/g20-climate/Technical-note-estimates-of-infrastructure-investment-needs.pdf

2 G20: G20 Hamburg Climate and Energy Action Plan for Growth, [A G20-ak hamburgi klima- és
energetikai akciéterve a névekedésért] (2017)
http://unepinguiry.org/wp- content/uploads/2017/07/Climate_and Energy Action Plan for Growth.pdf

3 Az OECD Multinacionalis vallalatokra vonatkozo6, 2011-ben modositott iranyelveire vonatkozé Tanacsi
hatarozat értelmében Nemzeti Kapcsolattartd Pontok jonnek létre, amelyek népszeriisité tevékenységekkel,

KELLO GONDOSSAGI UTMUTATAS A FELELOS VALLALATI HITELEZESROL ES ERTEKPAPIRJEGYZESROL
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Hataly

Az Iranyelvek a kormanyzatok multinacionalis vallalatokat célzd, nem kotelezd erejli ajanlasai
a felel@s iizleti magatartasra vonatkozoan. Az Iranyelvek elismerik és 0sztonzik az lizleti szféra
lehetséges pozitiv hozzajarulasat a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi fejlodéséhez, tisztaban
vannak azonban azzal is, hogy az tizleti tevékenységek a munkavallalokkal, az emberi jogokkal,
a kornyezettel, a vesztegetéssel, a fogyasztokkal és a felelés vallalatiranyitassal 6sszefliggésben
karos hatasokkal is jarhatnak. Az Iranyelvek ezért azt ajanljak, hogy a vallalatok hajtsanak
végre kockazatalapu kelld gondossagi intézkedéseket a mitkodésiikkel, ellatasi lancaikkal és
mas iizleti kapcsolataikkal kapcsolatos karos hatasok elkeriilése és kezelése érdekében.

A dokumentum az OECD azon munkéjanak keretében késziilt, amelynek célja, hogy vilagosan
rogzitse a pénziigyi szektorban mikddé vallalatoktol elvart felelds tizleti magatartas ismérveit.
Ez a dokumentum ennek a projektnek egy eredményét képviseli. 2017-ben az OECD kiadott
egy masik dokumentumot is ,,A felelds iizleti magatartasrdl intézményi befektetoknek”
cimmel*,

A jelen dokumentum a bankok szdmara nyujt Gtmutatast a kell6 gondossagi megkdzelitésekrol
vallalati hitelezési és értékpapirjegyzési tevékenységeik, valamint iigyfelek és vallalatok
részére®, nyilvanos és zartkorll kihelyezésre szolgald tékebevonas folyamata kapcsan (lasd 2.
melléklet). Nem érinti azonban a bankok kelld gondossagi megkozelitéseit a projekt- vagy
eszkozalapu finanszirozas (pl. vallalati ingatlanra adott hitel), vagy egyéb eszkozalapt
tranzakciok teriiletén. Hasonloképpen nem foglalkozik a szarmaztatott pénziigyi termékekre
(pl. értékpapirositott addssag vagy hitelderivativak) vonatkozo kell6 gondossagi
megkdzelitésekkel, illetve nem vazol fel kiilon megkozelitési modokat a bankszektort timogato
szervezetek (pl. piackutatod szolgaltatok, hitelmindsitd ligyndkségek) szamara. Ugyanakkor a
jelen dokumentum ajanlasai hasznos hivatkozasi alapként szolgalhatnak ezen szervezetek
szamara is, tekintve, hogy az Iranyelvek ajanlasai rajuk nézve is iranyadok.

Habar a bankok, mas vallalatokhoz hasonldan, sajat tevékenységeik révén is okozhatnak karos
hatasokat, illetve hozzdjarulhatnak azokhoz (mint példdul a sajat alkalmazottaikat érintd
hatranyos munkatigyi hatasok), ez a dokumentum a bankok ligyfeleinek tevékenységével
kapcsolatos karos hatdsokkal Osszefiiggd kelld gondossdgi intézkedések alkalmazasara
Osszpontosit. A bankok kornyezeti és tarsadalmi kockazatkezelési megkozelitései
hagyomanyosan a projektfinanszirozasi tranzakcidokra koncentraltak, vagy korlatozott, elore
koriilhatarolt, magas kockazatu szegmensek atvilagitasat jelentették. A bankoknak ekként
lehetdségiik van arra, hogy kelld6 gondossagi folyamataikat javitsak és kiterjesszék a
portfolidjukra, hogy jobban megérthessék és kezelhessék a vallalati hitelezési €s jegyzési
garanciavallalasi tevékenységeikkel 0sszefiiggd kockazatokat. Az Iranyelvek alapjan ajanlott
normak ¢és kelld gondossadgi megkozelitések minden tranzakcidra nézve irdnyaddak. Az
Iranyelvek alkalmazhatdsaga nem korlatozodik adott tipust, vagy adott pénziigyi hatarértéket
meghalado6 tigyletekre, hanem egy kockazatalapu megkozelitést kovet (lasd A4 kel gondossag
jellemzdi cimii részt).

kérdések megvalaszolasaval és az Iranyelvek alkalmazasaval kapcsolatos panaszos esetekben a problémak megoldasaban vald
kozremiikodéssel novelik az Iranyelvek hatékonysagat. A jelen dokumentumot a Nemzeti Kapcsolattartdo Pontok is felhasznalhatjak
az Iranyelvek népszertisitése érdekében, nem cél azonban az, hogy a dokumentum alapul szolgaljon panaszos esetek benytjtasahoz.
Lasd még: OECD Iranyelvek, Magyarazatok az OECD Multinacionélis véllalatokra vonatkozo iranyelveinek alkalmazasi
eljarasaihoz, 25. pont. Lasd még a 9. keretes irast.

4 (OECD, 2017) A felels tizleti magatartasrol intézményi befektetéknek, https://mneguidelines.oecd.org/RBC-for-Institutional-
Investors.pdf

5 A jelen dokumentum nem foglalkozik allami tigyfeleknek nyujtott hitelekkel, amelyek tovabbi kelld gondossagi megfontolasokat
igényelhetnek.

KELLO GONDOSSAGI UTMUTATAS A FELELOS VALLALATI HITELEZESROL ES ERTEKPAPIRJEGYZESROL
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Az Iranyelvek egy sor 6nallo fejezetet tartalmaz a kell gondossagi elvarasokrol. Az Iranyelvek
szerinti kell6 gondossagi elvarasok altal érintett témak a kovetkezOk: emberi jogok,
foglalkoztatasi és munkailigyi kapcsolatok, kornyezetvédelem, kiizdelem a vesztegetés,
kendpénz-kérés és a zsarolas ellen, fogyasztoi érdekek és informaciok kozzététele.

A jelen dokumentum elsésorban az Iranyelvek emberi jogokkal, foglalkoztatissal és
kornyezetvédelemmel foglalkozo fejezeteivel Osszefiiggd kockazatokra osszpontosit. A
korrupcié problémajat, amire gyakran szigori nemzeti jogszabalyok vonatkoznak, és a bankok
jogi és/vagy megfelelési osztalyai szorosan nyomon kovetik. fgy, bar a kell§ gondossagi
elvarasok kiterjednek az Iranyelvek vesztegetés, kendpénz-kérés és zsarolas elleni kiizdelemrdl
sz010 fejezete ala tartozo hatasokra is, jelen dokumentum ajanlasai és f6 szempontjai nem
ezekre a kockazatokra helyezik a hangsulyt, feltételezve, hogy azokat a nemzetkdzi és nemzeti
jogszabalyok és irdnymutatasok mar kell6en koriilirtak.

Hasonloképp, habar a banki tevékenységek egy része a lakossagi piac keretei kozt kihat a
fogyasztokra, a fogyasztoi érdekekkel kapcsolatos problémak nem képezik jelen dokumentum
targyat. Mindazonaltal a bankoknak torekednilik kell arra, hogy a sajat kell§ gondossagi
intézkedéseik szempontjabdl relevans folyamatok és rendszerek mindegyikébdl meritsenek, az
informacid visszatartasat eredményez0 szervezeti cs6latas helyett. A jelen dokumentum ezért a
bankok kiilonb6z0 szervezeti egységei kozotti egyiittmiikddési lehetdségeket emeli ki ott, ahol
az a leginkabb relevans.

KELLO GONDOSSAGI UTMUTATAS A FELELOS VALLALATI HITELEZESROL ES ERTEKPAPIRJEGYZESROL
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AZ OECD IRANYELVEK FEJEZETEI

I. Koncepcid és alapelvek

Az Iranyelvek elsé
fejezete rogziti azokat a
fogalmakat és
alapelveket, amelyek a
megfeleld dsszefiiggésrendszerbe
helyezik a kivetkezd fejezetek
ajanlasait. Ezen fogalmak és elvek (pl.

hogy a nemzeti jog betartasa a
vallalatok elsodleges kotelezettsége)
alkotjak az Iranyelvek gerincét, és
kiemelik az Iranyelvek hatterét képezd
alapvetd elképzeléseket.

II. Altaldnos elvek

= Ez az elsé olyan
HE fejezet, amely -
==t dltalanos elvek
formajaban - konkrét

ajanlasokat rogzit a  vallalatok

szamara, megadva az alaphangot és
kozds elvi keretrendszert alkotva a
kovetkezd  fejezetekhez.  Fontos
rendelkezéseket  tartalmaz,  mint
példaul a kelld gondossag
megvalésitasa, a karos hatasok
kezelése, az érdekeltek bevonasa.

I, Informdcick kozzététele

A vallalatokra
vonatkozo vilagos és
telies kord informaciok
szamos kilonbdzd
felhasznaloi csoport szamara bimak
fontossaggal. Ez a fejezet mikddésik
aflathatova  tételére hivia fel a
vallalatokat, valamint hogy feljesitsék
a nylvanossag egyre kifinomultabba
vald informacioigényét.

IV. Emberi jogok

A vallalatok hatassal
lehetnek a
nemzetkdzileg elismert
emben Jjogok
gyakorlatilag telies spektrumara. Ezért
fontos, hogy tellesitsék felelsségiket.
Az Iranyelvek ezen 0] fejezete
dsszhangban van a Védd, tiszteld és
orvosold” elnevezési| ENSZ-
keretrendszerrel, valamint az azt
gyakorlatba Gltetd ENSZ Uzleti élet és
az emberi jogok vezérelveivel, és merit
ezekbdl.

V. Foglalkoztatds és munkalgyi
kapcsolatok

Az ILO illetékes abban,

hogy foglalkozzon a
nemzetkdzi munkadgyi
normakkal, azokat

kidolgozza, valamint eldmozditsa a
Munka vildgara vonatkozd alapvetd
elvekrdl és jogokrol szold 1998. évi
nyilatkozatban  elismert  alapvetd
munkaigyl jogokat. Ez a fejezet arra
fokuszal, hogy az Iranyelvek milyen
szerepet jatszanak az ILO altal
kidolgozott nemzetkzi munkadgyi
normak a multinacionalis vallalatok
altali betartasanak erdsitésében.

VI. Kérnyezetvédelem

A koémyezetvédelemrdl szold fejezet

szamos  ajanlassal  szolgal a
multinacionalis vallalatok  szamara
ara nézve, hogyan javitsak

komyezeti teljesitményiket és hogyan jaruljanak
hozza a lehetd leginkabb a komyezetvédelemhez
belsd vallalatiranyitasuk és tervezésik fejlesztése
révén. Magymértékben tikrzi a ,Ridi nyilatkozat a
kémyezetrdl és fejlédesrdl”, illetve az ,Agenda 217 (a
Riéi nyllatkozat akcioterve) elveit és célkitizéseit.

Megjegyzés: Ez az oldal az OECD Kellé gondossagi iranymutatés a felelds tizleti magatartasrol (2018.) c. kiadvanybol
szarmazo, az MV Iranyelvek egyes fejezeteit leird, korabban elfogadott sz6veg masolata.
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MULTINACIONALIS VALLALATOK RESZERE

VIl. Kuzdelem a vesztegetés, a
kendpénz-kérés és a zsarolas
ellen

vesziegetés és a

5 o Icorrupmo kiros a
demokratikus

inttzmenyekre és a

vallalatiranyitasra nézve. A vallalatokra
fontos szerep harul e gyakorlatok
lekizdésében. Az OECD a globélis
kizdelem élharcosaként a vesztegelés
kikiszobadlése réven igyekszik egyenld
felteteleket feremteni a nemzetkézi
vallalatok szamara. Az Iranyelvekben
szerepld ajanlasok az OECD e téren
folytatott jelentds munkajara
tamaszkodnak.

VIII. Fogyasztdi érdekek
| Az Iranyelvek  a
jannec el vallalatokat fisztességes
o Uzleti, marketing- és
hirdetési gyakorlatok
alkalmazasara, valamint az altaluk
nyujtott termékek mindségének es
megbizhatosaganak biztositasara
hivjak fel. Ez a fejezet az OECD
Fogyasztovédelmi  Bizotisaga  és
Pénzigyi  Piacokkal  Foglalkozd
Bizoftsaga, valamint mas nemzetkozi
szervezetek, peldaul a Nemzetkdzi
Kereskedelmi Kamara, a Nemzetkozi
Szabvanylgyi Szervezet és az ENSZ
munkajan alapul.

I¥. Tudomany és technolégia
Ez
multinacionalis
hatarokon

a fejezet elismer, hogy a
vallalatok adjdk 2
atnyale  technologia-
transzfer legfdbb csatornajat. Célja,
hogy eldsegitse a fogadd orszagokba
iranyuld technologia-transzfert,

valamint az innovacios

képességeikhez vald hozzajarulast.

X. Verseny

\\E‘i\l E fejezet  ara
h! osszpontosit, mekkora
ll““ fontossaggal  bir
hogy a multinacionalis
vallalatok tevékenységiket
valamennyi  vonatkozd  versenyt
szabalyozd torvénnyel es rendelettel
tsszhangban folytassak, figyelemmel
mindazon  joghatdsagi  teriletek
versenyjogara, ahol a tevékenységik
hatasa versenyellenes lehet. A
vallalatoknak tartdzkodniuk kell az
alyan versenyellenes
megallapodasok megkotésétdl,
amelyek alaassak mind a hazai, mind

az,

a nemzetkdzi piacok hatékony
mikodéset.
X|. Addzés

. Az Iranyelvek az elsd

olyan, nemzetkozi

vallalati

felelésségvallalasrol

52016 dokumentum, amely -

nagyszabas( adozéasi munkakra

(elsdsorban az OECD

Modellegyezményére a jovedelem és a
vagyon adoztatasarol és az ENSZ
Modellegyezményére a keftds adoztatas
elkerilésérdl a fejlett és feflddd orszagok
kozdtt) tamaszkodva, és azokhoz
hozzajarulva — az adozasra is kiterjed.
Ez a fonfos fejezet alapvetd adozasi
ajanlasokat tartalmaz.

KELLO GONDOSSAGI UTMUTATAS A FELELOS VALLALATI HITELEZESROL ES ERTEKPAPIRJEGYZESROL
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Szerkezet

A bevezetés adja meg jelen dokumentum alapjanak, céljanak, célkdzonségének és hatalyanak
kereteit.

Az 1. rész magas szintll attekintést nyujt a kelld gondossag Iranyelvek szerinti normativ
alapjarol, valamint ennek a bankokra gyakorolt atfogd hatasarol. 2018-ban az OECD kiadta a
Kell6 gondossagi irdnymutatds a felelds lizleti magatartasrol c. dokumentumot, ami egy
valamennyi dgazatra vonatkozé kozos keretrendszert allit fel a kell gondossagi folyamatok
tekintetében®. Ebben a dokumentumban a Kell6 gondossagrol szol6 OECD utmutatasban
kifejtett kelld gondossagi megkdzelitéseket €s jellemzoket sziirke keretben mutatjuk be; a
keretes irasokat a vallalati hitelezésre és értékpapirjegyzési tranzakciokra szabott, részletesebb
ajanlasok kovetik.

A jelen dokumentum kozponti, 2. része a kelld gondossagi folyamat egyes komponenseinek
alapelemeit mutatja be. Ezeket kiilonallo 1épésekre bontottuk, bar a gyakorlatban a kell6
gondossag egy folyamatos, ismétlodo és nem feltétleniil ezt a sorrendiséget kovetd folyamat,
mivel sokszor tobb 1épés egyszerre zajlik, az eredmények pedig egymas erdsitik. Ez a rész
attekintést ad a gyakorlati intézkedésekrél, megmutatva, hogyan lehet alkalmazni vagy
(sziikség szerint) adaptalni a timogato intézkedéseket a vallalati hitelezési és értékpapirjegyzési
tevékenységhez kapcsolodo kell6 gondossagi folyamatok tekintetében. Nem minden gyakorlati
1épés alkalmazhaté minden helyzetben. Hasonloképp, a vallalatok egyes helyzetekben tovabbi
1épéseket vagy végrehajtasi intézkedéseket is hasznosnak talalhatnak. Ez a rész alapvetd
szempontokat és megkozelitésmodokat targyal azon potencialisan felmeriilé kihivasokkal
kapcsolatban, amikkel a bankoknak a kell6 gondossagi intézkedések végrehajtasa sordn szembe
kell néznitik.

Végezetiil, a dokumentum tSbb mellékletet tartalmaz, amelyek tovabbi hattérinformaciot
nyujtanak a kovetkezokrol: 1) az Iranyelvekben alkalmazott szakkifejezések, példaul a ,kelld
gondossag”, amelyhez tobb jelentés is tarsithatd 2) leirasok és abrak, amelyek a vallalati
hitelezési és értékpapirjegyzési tranzakciokat mutatjak be.

A vallalati hitelezési és értékpapirjegyzési tranzakcidkat bemutaté mellékletek célja, hogy
magyarazd informaciokat nyujtsanak azon érdekelt felek részére, akik nem gyakorld banki
szakemberek, de a vallalati hitelezési és értékpapirjegyzési tevékenység révén kapcsolatba
keriilhetnek a felel6s lizleti magatartas kérdéseivel (példaul az NKP-k, politikai déntéshozok,
multinacionalis vallalatok, munkavallalok, szakszervezetek és civil szervezetek).

Hivatkozasok kapcsolodo folyamatokra és dokumentumokra

Egyéb OECD-dokumentumok: Az Iranyelvekre szamos egyéb OECD-dokumentum
hivatkozik, megerdsitve a felelds lizleti magatartds és egyéb teriiletek kozotti kolcsonos
kapcsolatokat. Ilyen dokumentumok az alabbiak: G20/OECD Felelés vallalatiranyitasi
alapelvek, OECD Iranyelvek az allami vallalatok felel6s iranyitasarol, A hivatalosan tamogatott
exporthitelek, valamint a kornyezetvédelmi ¢és tarsadalmi kell6 gondossag kozds
megkdzelitése; a Beruhazasi Keretrendszer; a Tanacs kozbeszerzési ajanlasa; valamint a Tanacs
ajanlasa a kiilfoldi hivatalos személyek megvesztegetése elleni tovabbi kiizdelemrol

6 Az OECD Kell6 gondossagi iranymutatas a felelds iizleti magatartasrol c. dokumentum egy tobb érdekelt fél
részvételén alapuld folyamat soran keriilt kidolgozasra, és azt az Iranyelvekhez csatlakoz6 48 kormanyzat
fogadta el.

Lasd OECD (2018) Kell6 gondossagi iranymutatas a felelds tizleti magatartasrol a
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business- Conduct.pdf
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a nemzetkdzi kereskedelmi ligyletekben.

Egyéb multilateralis eljarasok és dokumentumok: Az emberi jogi kérdésekkel kapcsolatban,
ideértve a munkavallalok emberi jogait is, a jelen dokumentum ajanlasai 6sszhangra térekednek
az ENSZ Uzleti élet és az emberi jogok vezérelveivel, A munka vilagara vonatkozé alapvetd
elvekrdl és jogokrdl szolo ILO nyilatkozattal, az ILO Egyezményeivel és az Iranyelvekben
hivatkozott ajanlasaival, valamint A multinacionalis vallalatokra és szocialpolitikara vonatkozo
alapelvek tripartit nyilatkozataval (ILO) (lasd UN, 2011; ILO, 1998; és ILO, 2017).”

TENSZ (2011), az ENSZ iizletre és az emberi jogokra vonatkozo vezérelvei, https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles;

ILO (1998): ILO-nyilatkozat az alapvet6 jogokrol és a munkajogrol, www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm; ILO
(2017), ILO a multinacionalis vallalatokrol €s szocialis politikarol sz616 haromoldalt nyilatkozat, 5. kiadas,
http://www.ilo.org/empent/areas/mne-declaration/lang--en/index.htm
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1. Fejezet A felelos iizleti magatartast célzo kello gondossag attekintése és banki
vonatkozasai

A kell6 gondossag az a folyamat, amelynek végrehajtasaval a vallalatok az Iranyelvekben
megfogalmazott ajanlasoknak megfeleléen azonosithatjak, megel6zhetik és mérsékelhetik
a sajat mukodésiikben, ellatasi lancaikban és mas iizleti kapcsolataikban felmeriild
tényleges ¢€s lehetséges karos hatasokat, valamint be tudnak szamolni arrél, hogy mit
tesznek ezek kezelése érdekében. A hatékony kell6 gondossagot a felelds iizleti
magatartasnak a szakpolitikakba ¢€s iranyitasi rendszerekbe vald beépitésére iranyulo
erofeszitésekkel kell alatamasztani, célja pedig lehetové tenni a vallalat szamara az altala,
vagy a hozzajarulasaval okozott karos hatasok orvoslasat.® (Lasd az 1. 4brat)

1. abra A kell6 gondossag folyamata és az azt timogato intézkedések

A KAROS HATASOK

A HATASOK AZONOSITASA ES
KEZELESI ERTEKELESE
MODJANAK

A MUKODES, ELLATASI LANCOK ES

ROMNUNKALASS <" UZLETI KAPCSOLATOK TERULETEN

[ ]
3
[
A FELELOS UZLETI v .
IS MAGATARTAS < SZUKSEGES
. Eoir & ESETEKBEN A HELYZET
BEEPITESE 8 ;
T ORVOSLASA
A POLITIKAKBA ES ORVOSL
IRANYITASI ONALLOAN VAGK
RENDSZEREKBE MASOKKAL
EGYUTTMUKODESBEN
A VEGREHAJTAS KAROS HATASOK
£S A7 MEGSZUNTETESE,
' MEGELOZESE VAGY
EREZM SIEX MERSEKLESE
NYOMON
KOVETESE

Az Iranyelvek szerinti kell§ gondossag egy folyamatosan zajlo folyamat, ami a kdrnyezetre
és/vagy az érintett felek munkaiigyi vagy emberi jogara gyakorolt, tényleges vagy lehetséges
karos hatasok kezelésére fokuszal azzal a céllal, hogy ezen hatasok eléfordulasanak kockazatat
kizarja vagy mérsékelje (1asd késébb a ,, Kdaros hatdsok és kockazatok” c. részt). A felelds tizleti
magatartasra vonatkozé kelld gondossdg ezen koncepcidja eltér attol, ahogy a banki
tevékenység kontextusaban a kelld gondossagot altalaban értelmezik. Banki kontextusban a
kelld gondossag altalaban az ligyfél szamara nyujtott finanszirozas vagy mas szolgaltatas
teljesitése eldtt lezajlo folyamatot jelenti, aminek célja, hogy azonositsa és felmérje a bankot
fenyeget6 reputacios, jogi és pénziigyi kockazatokat, nem pedig az, hogy az igyfél
tevékenységei altal a kdrnyezetre, a munkavallalokra és a kozdsségre kifejtett hatasokat
megeldzze vagy mérsékelje.

rom

Az olvasonak tisztaban kell lennie az azonos kifejezéshez tarsitott eltérd jelentésekkel, mivel
ezek tévedéshez és félreértéshez vezethetnek a felelds lizleti magatartashoz kapcsolddd
kérdéseket megvitatd banki szakemberek és érdekeltek kozott. [Lasd az 1. mellékletet
(,,Szakkifejezések™)].

8A jelen dokumentumban a sziirke keretekben talalhato szovegrészletek az OECD Kellé gondossagi

iranymutatas a felelds iizleti magatartasrol c¢. dokumentumanak kivonatai. Lasd az 5. megjegyzést ugyanott.
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Karos hatasok és kockazatok

A kell6 gondossagi intézkedések az Iranyelvekben szereplo alabbi témakdorokhoz
kapcsolodo, tényleges vagy lehetséges karos hatasokat kezelését célozzak: emberi jogok,
ideértve a munkavallalokat és a munkaiigyi kapcsolatokat, kornyezetvédelem, vesztegetés
¢s korrupcid, informaciok kdzzététele és fogyasztdi érdekek (a felelds tizleti magatartdshoz
kapcsolodo targykorok). Karos hatasok kockazata akkor léphet fel, amikor fennall az
Iranyelvekben szerepld ajanlasokkal Gsszeegyeztethetetlen magatartas lehetdsége, mivel
annak hatasai a jovoben jelentkeznek.

1. abra A felelds iizleti magatartasra vonatkozo kell6 gondossag: Kifelé iranyulé megkozelités

A Kkornyezeti és tarsadalmi kockazatok
hagyomanyos kezelése:

Az tigyfelet és esetenként a bankot fenyegetd,
kornyezeti és tarsadalmi kockazatok azonositasa.

A felel6s iizleti magatartassal
kapcsolatos targykorok
kockazatot jelenthetnek

a bank tigyfeleire nézve...

... és esetenként
a bank szamara.

A felelos iizleti
______ magatartas targykorei il Ugyfél $ Bank A Er T
) Az ugyfelek A bankok a felelds tizleti
a felelds tizleti magatartashoz magatartashoz kapcsolodo
felelds tizleti ash ashoz ki 16d6
kapcsolodo karos hatasokhoz
karos hatasokat elidézhetik, hozzéajarulhatnak, vagy
A felel@s iizleti magatartisra vonatkozé kellg azokhoz h‘l)(iz‘illi‘:ulhatl“ak’ ?ZOkk;il korzgetlelnh .
gondossag: i vagy ﬁz;zo’ l:: c])z}\]/et er]i c‘).ssze?”l:ggeé Ier; _ek etnel
Az emberekre, a koryezetre osszefliggésben lehetnek. tigyfélkapcsolatai

¢és a tarsadalomra gyakorolt, reven

tényleges vagy lehetséges karos hatisok azonositasa.

A bankA bankszektorban a , kornyezeti és tarsadalmi kockazatok™ fogalma gyakran azt irja le,
hogy a felel6s tizleti magatartashoz kapcsolodo problémak miként hathatnak az tigyfelekre, és
esetenként a bankra. Mind a ,,felelés tizleti magatartas”, mind a ,,kdrnyezet és tarsadalom”
kritériumai kornyezetvédelmi és tarsadalmi szempontokhoz kapcsolédnak. Azonban szamos
bank és altalaban a vallalatok szamara a ,,kockazat” kifejezés elsGsorban a vallalatot fenyegetd
kockazatot jelenti - ami lehet hitelkockazat, piaci kockazat, miikodési kockazat, reputaciods
kockdzat stb. A bankok aggdédnak a versenytarsaikhoz viszonyitott piaci pozicidjuk, a
megitélésiik és hosszutava fennmaradasuk miatt, ezért a kornyezeti és tarsadalmi kockazatokat
altaldban annak fényében értékelik, hogy a kdrnyezeti és tarsadalmi hatdsok milyen kockazatot
jelentenek a bank és annak részvényesei szamara.

Az Iranyelvek azonban olyan, az embereket, a kdrnyezetet és a tarsadalmat ér6 karos hatasokra
vonatkoznak, amiket a vallalatok és a bankok okozhatnak, amikhez hozzajarulhatnak vagy
amikkel kozvetlen Osszefliggésben vannak (,.felel6s {iizleti magatartashoz kapcsolodo
kockazatok™). Mas szoval, ez a kockazatok megkozelitésének kifel¢ iranyuldé modja. Az, hogy
a felelds tizleti magatartashoz kapcsolodod kockazatot annak pénziigyi vagy tizleti hatasatol
fiiggetleniil figyelembe kell venni, paradigmavaltast jelenthet néhany bank szamara, habar sok
esetben erds korrelacié tapasztalhatd a potencialis pénziigyi kockazat és az tigyféllel és/vagy a
tranzakcioval 6sszekapcsolhato, a felelds tizleti magatartashoz kapcsolodd kockazat kozott.
Mindazonaltal szamos felelés iizleti magatartasi probléma épp azért képes makacsul tartani
magat, mert ezeket a targykoroket nem tekintik pénziigyi értelemben 1ényegesnek, vagy mert
pénziigyi hatasuk hosszabb id6tavon valosul meg. [Lasd az 1. mellékletet (,,Szakkifejezések™)].
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Miért hajtsuk végre a kell6 gondossagi intézkedéseket?

A felelGs iizleti magatartasra vonatkozo kell6 gondossagi intézkedések segitenek a
vallalatoknak a karos hatasokat eldre 1atni, megel6zni vagy mérsékelni. Néhany esetben
a kell6 gondossagi intézkedések segithetnek eldonteni, hogy a vallalat bizonyos
tevékenységeket folytasson, illetve iizleti kapcsolatokat fenntartson-e vagy, végso
megoldasként, a felelés iizleti magatartashoz kapcsolodod karos hatasok til magas
kockazata, vagy ezen kockazatok mérséklésére tett erbfeszitések sikertelensége miatt

A karos hatasok hatékony megeldzése és mérséklése emellett segithet a bankoknak abban, hogy
minél tobb pozitiv hatast gyakorolhassanak a tdrsadalomra, javithassék az érdekeltekhez fiz6d6
kapcsolataikat és megorizhessék jo hirneviiket. A kell6 gondossagi intézkedések segithetik
tovabba a bankok értékteremtd tevékenységének fokozasat az iigyfeleik és a tarsadalom
iranyaba, rovid és hosszu tdvon egyarant. Némely esetben a kell6 gondossag bevezetése segithet
azonositani a koltségesokkentési lehetdségeket, javithatja a piaci ismereteket, hatékonyabba
teheti a vallalatspecifikus iizleti és miikddési kockazatok kezelését, csokkentheti a hibak
valoszintiségét, elkeriilhetové teheti az Iranyelvekben foglalt témakdrokhoz kapesolodo
panaszos eseteket, és csdkkentheti a rendszerszintli kockdzatoknak valo kitettséget. A bankok
amiatt is alkalmazhatnak kellé gondossagi intézkedéseket, hogy azok segitsék 6ket bizonyos
felelds iizleti magatartasi kérdésekre vonatkozo jogi kdvetelmények teljesitésében, mint példaul
a helyi munkajogi és kornyezetvédelmi jogi elirasok betartasa, jelentéstételi kotelezettségek
és egyes, novekvo gyakorisagl kockazatok esetére kelld gondossagi intézkedések alkalmazasat
el6ird jogszabalyi rendelkezések teljesitése.

A kell6 gondossag jellemzdi — alapveté elemek

A Kello gondossag megelozo jellegi — A kelld gondossag elsodleges célja az
emberekre, a kdrnyezetre és a tarsadalomra gyakorolt karos hatasok — vagy az azokhoz
valdé hozzajarulas — elkeriilése, valamint az TUzleti kapcsolatokon keresztil a
miukodessel, termékekkel vagy szolgaltatasokkal kozvetleniil 6sszefiiggd karos hatasok
lehetdség szerinti megeldzése. Ha a karos hatasok elkeriilhetetlenek, a kelld gondossag
révén a vallalatoknak képessé kell valniuk ezek mérséklésére, megismétlodésiik
megelézeésére, és adott esetben a kovetkezmények orvoslasara.

A wvallalati hitelezési és értékpapirjegyzési tevékenység kontextusaban a karos hatasok
megel6zo jellegli megkdzelitése olyan erdteljes, eldzetes kelld gondossagi folyamatok 1étét is
jelentheti, amelyek révén megakadalyozhaté a felels lizleti magatartishoz kapcsolodo,
jelentds, karos hatdsokat okozo6, azokhoz hozzéjaruld, vagy azokkal Osszefiiggésben 1évo
igyfelek részére finanszirozasi vagy értékpapirjegyzési szolgéltatds nyljtasa. Emellett
jelentheti még a rendszerszintii problémak vagy a kiilondsen jelent6s hatasok kivaltd okainak
kezelését célzd erdfeszitések tdmogatasat is.

Ez kiterjedhet akar 0sztonzd jellegli, innovativ termékek nyujtdsara is magas kockazata
agazatokban vagy foldrajzi lokdcioban miikodo iigyfeleknek (pl. a fenntarthatosagi értékeléshez
kapcsolt, kell gondossagi feltételekkel nyujtott hitelek hozzajarulhatnak a kar megelézéséhez.)
(Lasd 3. intézkedés, Gyakorlati 1épések).

A kell6 gondossag mindig magaban foglal egy progressziv fejlédési folyamatot. Bar a bankok
kell6 gondossagi folyamatai nem képesek megelézni a tevékenységiikkel és iizleti
kapcsolataikkal 0sszefiiggd valamennyi karos hatést, ett6] fliggetleniil észszeri és johiszemii
eréfeszitéseket kell tennilik (a kockazati alapi rangsorolast is figyelembe véve) a hatasok
megeldzésére, amennyire az lehetséges.
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A Kell6 gondossag szamos folyamatot és célkitiizést olel fel — Az Iranyelvek szerinti
,»kellé gondossag” fogalom szamos egymassal 6sszefiiggd folyamatot foglal magaban,
amelyek célja a karos hatasok azonositasa, megelozése €s mérséklése, a végrehajtas és
az eredmények nyomon kovetése, valamint a vallalat sajat miikddésével, ellatasi
lancaival, tigyfeleivel és mas tizleti kapcsolataival kapcsolatos karos hatdsok kezelési
modjanak kommunikalasa.

A kelld gondossagnak szervesen be kell épiilnie a bank dontéshozatali és kockazatkezelési
folyamataiba. Képessé kell tegye a bankot arra, hogy az ligyfélkapcsolat teljes életciklusa alatt
éber maradjon. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a bank szaimos szervezeti egysége részt vehet
a kell6 gondossagi folyamatok alkalmazasaban. Ez jelentheti példaul a felelés {izleti
magatartashoz kothetdé megkozelitések ¢€s elképzelések beépitését a hagyomanyos
tranzakcidalapu vagy ,,ismerd meg tigyfeled”-tipusu kell6 gondossagi folyamatokba, vagy a
felelds iizleti magatartdsi elemzés beépitését a hitelportfoliok atvilagitisdba, az egyes
tigyfélkapcsolatok idészakos feliilvizsgalataba és a hitelezési folyamatokba, habar ez a
hitelezési folyamatok ujratervezését teheti sziikségessé, mivel jelenleg kevés bank él a felels

srer

A Kkell6 gondossag a kockazattal aranyos (kockazatalapi) — A kelld gondossag
kockazatalapt. A vallalat altal a kell6 gondossag érdekében tett intézkedéseknek aranyban
kell allniuk a karos hatas sulyossagaval és bekovetkezésének valosziniiségével. Ha a karos
hatas bekovetkezésének valdszinlisége és sulyossaga nagy, a kelld gondossagnak is
szélesebb kortinek kell lennie. A kell6 gondossagnak ahhoz is igazodnia kell, hogy milyen
jellegti karos hatasok meriilhetnek fel a felel6s iizleti magatartashoz kapcsolodo témakban
(pl. emberi jogok és kornyezetvédelem). Ennek keretében a megkdzelitéseket az egyes
kockazatokhoz kell igazitani, és figyelembe kell venni, hogy ezen kockazatok hogyan
érinthetik az egyes csoportokat, igy példaul a kell6 gondossdg folyaman a nemi
szempontokra is figyelemmel kell lenni.

Az tigyfelek bizonyos tevékenységei, termékei vagy szolgaltatdsai nagyobb valdszinliséggel
kotheték felelds iizleti magatartashoz kapcsolodd kockazatokhoz. Hasonloképp, bizonyos
kornyezet vagy koriilmények (pl. jogallamisagi problémak, a normak betartatasanak hianya, az
izleti kapcsolatok magatartasa) novelheti a karos hatasok kockéazatat. Ennek megfelelden a
bankoknak tobb id6t és erdforrdst kell szentelniiikk a magas kockazati agazatokhoz,
tevékenységekhez vagy koriillményekhez kapcsolhato tigyfelek esetében alkalmazott fokozott
kell6 gondossagra, és kevésbe atfogd eljarasokat rendelhetnek a kisebb kockazatot jelentd
tigyfelekhez.

A kellé gondossagnak része lehet egy (kockazatalapi) prioritasi sorrend felallitasa —
Amennyiben valamennyi azonositott hatas egyszerre torténd kezelése nem oldhaté meg, a
vallalatnak fel kell éllitania a megteendd intézkedések prioritasi sorrendjét, méghozza
(tizleti jellegti kritériumok helyett) a karos hatasok bekdvetkezeésének valoszintlisége és
sulyossaga alapjan. A karos hatas jelentoségét vagy sulyossagat annak mértéke, kiterjedése
¢és orvosolhatatlansaga alapjan hatdrozzuk meg.

o A mérteék a karos hatas sulyossagara utal.

e A kiterjedés azt mutatja meg, meddig érnek el a karos hatas kovetkezményei,
példaul hany embert érint vagy fog érinteni, vagy mekkora a kornyezeti kar.

e Az orvosolhatatlansag azt jelenti, hogy az érintett személyek helyzete vagy a
kornyezet nem 4llithato vissza teljesen a kéaros hatas eldtti allapotba.
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Maguk az Iranyelvek nem kisérlik meg a karos hatasok sulyossaganak rangsorolasat. Nem
szilkséges, hogy egy hatas ezen jellemzok koziil tobbel is rendelkezzen ahhoz, hogy
»sulyosnak” tekintsék, habar gyakran az a helyzet, hogy minél nagyobb egy hatds mértéke
vagy kiterjedése, hatokore, annal kevésbé ,,orvosolhat6”. Sulyos hatas lehet példaul a
veszélyes munkakoriillmények, amelyek bizonyos agazatokban gyakoriak, vagy a kiterjedt
kornyezeti allapotromlas, amely a helyi kozosségek megélhetését és egészségét fenyegeti.

A rangsorolés folyamatos eljaras, és néhany esetben uj karos hatasok jelenhet meg vagy
alakulhatnak ki, majd keriilhetnek rangsorolasra, miel6tt a kevésbé jelent6s hatasokra
keriilne a sor.

Az emberi jogokra gyakorolt kockazatok sorrendjének felallitasakor a lehetséges karos
hatas stlyossaga (példaul, ha a késedelmes reakcid a hatast orvosolhatatlanna tenné) a
dont6 tényezo a valaszlépések sorrendjének felallitasakor.

A legjelent6sebb hatasok azonositasat és kezelését a kevésbeé jelentds hatasok kezelésének
kell kovetnie. Amennyiben a vallalat a felelds Tlzleti magatartashoz kapcsolodo
targykorokre nézve karos hatasokat okoz vagy ezekhez hozzajarul, minden esetben fel kell
hagynia a hatdst okozé vagy ahhoz hozzajarul6 tevékenységgel, és gondoskodnia kell a
karos hatasok orvoslasarol, illetve egyiitt kell miitkodnie abban.

A bankok gyakran nagyszamu ligyféllel rendelkeznek, és sokfajta tényleges vagy lehetséges
karos hatasnak lehetnek kitéve. Emiatt a bankok szamara segitséget jelenthet azon altalanos
teriiletek azonositasa, ahol a karos hatasok kockazata a legjelentdsebb, és az ennek megfelelden
torténd rangsorolds. Ez elvégezheté az iigyfelek kockdzati tényezOk alapjan torténd
atvilagitasaval, ami szamos bank esetén megszokott gyakorlat. (Lasd a 2.a intézkedést) A
felelds tizleti magatartasra vonatkozo politikak fontos szerephez jutnak a kockazat-rangsorolas
allasfoglalasarol is tajékoztatast adhat bizonyos felelds iizleti magatartashoz kapcsolodo
kérdésekben, kiilondsen a magas kockazati agazatok és foldrajzi teriiletek tekintetében. Fontos,
hogy a rangsorolasi dontéseknek a felelds iizleti magatartashoz kapcsolodo hatds stulyossagan
és valoszinliségén, és nem iizleti megfontolasokon kell alapulniuk. Ez a folyamat kivétel nélkiil
mindig tartalmaz feltételezéseket és értékitéleteket a bank részérél szamos kérdésben, igy
példaul a potencialis hatas sulyossaga, vagy a kiilonb6zd hatasok viszonylagos jelentOségének
az egyes lgyfelek, agazatok és foldrajzi lokaciok tekintetében valo értékelése terén. A
rangsorolasi dontésekben az érdekelt felekkel vald konzultacio €s ezen értékitéletek nyilvanos
kommunikacidja erdsiti a bank kelld gondossagi gyakorlatanak hitelességét és az abba vetett
bizalmat. (Lasd az 1.c és 1.d intézkedést).

A Kkellé6 gondossag dinamikus — A kelld gondossagi folyamat nem statikus, hanem
folyamatos, a koriilményekre reagalo és valtozo. Visszacsatolasi mechanizmusokat foglal
magaban, hogy a vallalat tanulhasson a bevalt, illetve nem miikdd intézkedésekbol. A
vallalkozasoknak arra kell torekedniiik, hogy rendszereiket és folyamataikat javitsak a
karos hatasok elkeriilése és kezelése érdekében. A kell6 gondossagi folyamat soran a
véllalatnak képesnek kell lennie arra, hogy a korlilmények valtozasdhoz igazodva
megfeleléen tudjon alkalmazkodni a kockazati profiljaban bekovetkez6 valtozasokhoz (pl.
valtozasok az orszag szabalyozasi keretrendszerében, az agazatban felmeriilé uj
kockazatok, 0j termékek kifejlesztése, uj iizleti kapcsolatok kialakitasa).
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A vallalati hitelezés és az értékpapirjegyzési tevékenység kontextusaban a kelld gondossag
dinamikus megkozelitése jelentheti a rangsorolasi megkozelitések uj problémak azonositasakor
torténd feliilvizsgalatat, a vallalat megfigyelési listajanak (masként ,,felelds lizleti magatartasra
vonatkoz6 [illetve kornyezeti és tarsadalmi] monitoringlista”) frissitését a (potencialis)
iigyfelekkel Osszefliggésbe hozhatd azonositott kockazatok alapjan, a hatasok megelozését
célzd megkozelitések megerGsitése, mint példaul a felelds iizleti magatartasra vonatkozo
elvarasok beépitése az iigyfelekkel kotott szerzédésekbe vagy egyéb irasos megallapodasokba.

A Kkell6 gondossag nem haritja at a felelosséget — Egy adott tizleti kapcsolatban
valamennyi részt vevo fél felelds a karos hatdsok azonositasaért és kezeléséért. Az
Iranyelvek kell6 gondossagi ajanlasainak nem célja, hogy a feleldsséget a kormanyokrol
a vallalatokra, vagy a karos hatasokat okoz6 vagy azokhoz hozzajaruld vallatokrol
azokra a vallalatokra haritsdk at, akik azokkal az iizleti kapcsolataik révén kozvetlen
Osszefiiggésben vannak. Ehelyett az [ranyelvek azt ajanljak, hogy minden egyes vallalat
foglalkozzon a sajat, a karos hatasokra tekintettel fennallo felelésségével, €s azokban az
esetekben, ha a hatasok kozvetleniil 6sszefiiggenek a vallalat miikddésével, termékeivel
vagy szolgaltatdsaival, probalja meg a lehetd legnagyobb mértékben érvényesiti
befolyasolo erejét akar onalléan, akar masokkal egyiittmiikodésben, hogy valtozast
idézzen eld.

A bank és az ligyfél kozti kapcsolatot az Iranyelvek szerint ,,lizleti kapcsolatnak™ kell tekinteni.
Emiatt a bankoknak a vallalati hitelezési és értékpapirjegyzési tevékenységiik soran mindvégig
figyelembe kell venniik és kezelniiik kell a felelés {lizleti magatartashoz kapcsolddo
kockazatokat, és az ligyfeleik feletti befolyasolo erejiik segitségével ra kell birniuk 6ket a karos
hatasok megeldzésére vagy mérséklésére. A bankok csak akkor kotelesek sajat maguk kezelni
a karos hatasokat, ha ezeket a hatasokat 6k maguk okoztak vagy azokhoz hozzajarultak (Lasd
a 2.f Intézkedést). Amennyiben egy bank iigyfelén keresztiil egy karos hatassal kozvetleniil
Osszefiigg, de az adott hatast nem a bank okozta, és ahhoz nem jarult hozza, a bank nem felel a
hatas orvoslasaért. Mindazonaltal megmarad azon feleléssége, hogy befolyasold erejének
érvényesitésével torekedjen a hatdas megeldozésére vagy mérséklésére, ideértve a bank
er6feszitéseit, hogy az iigyfelet raszoritsa orvoslas nytjtasara. (Lasd: 3. intézkedés, Gyakorlati
1épések).
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A kell6 gondossag a felelés iizleti magatartas nemzetkozileg elismert normaival
foglalkozik — Az Iranyelvek az alkalmazando jogszabalyokkal és a nemzetkozileg
elismert normakkal 0sszhangban fejtik ki a felelds iizleti magatartas alapelveit és
normait. Rogzitik, hogy a vallalkozasok els6dleges kotelessége a miikddesi és/vagy
székhelyiik szerinti joghatosag nemzeti jogszabalyainak betartasa. A kell gondossag
abban is segit, hogy a vallalatok az Iranyelvekhez kapcsolodo targykorokben betartsak
jogszabalyi kotelezettségeiket. Azokban az orszagokban, amelyekben a nemzeti
jogszabalyok ¢s eloirasok ellentmondanak az OECD Iranyelvek alapelveinek és
normainak, a kell6 gondossag abban is segithet a vallalatoknak, hogy — a nemzeti jog
sérelme nélkiil — a lehetd legteljesebb mértékig tiszteletben tartsak az Iranyelveket.
Bizonyos esetekben a nemzeti jog is eldirhatja, hogy a vallalat egyes felelos tizleti
magatartashoz kapcsolodo targykorokben lépéseket tegyen (pl. egyes felelds iizleti
magatartdshoz kapcsolodo targykorokre, ugymint a kiilfoldi vesztegetésekre, a
modernkori rabszolgasagra vagy konfliktusok altal érintett és nagy kockazatot jelentd
térségekbdl szarmazo dsvanyokra vonatkozo jogszabalyok).

A jelen dokumentumban foglalt megkozelitések nem befolydsoljak a jogszabalyi
kotelezettségeket. Az Iranyelvek sok esetben tilmutatnak a nemzeti jogszabalyokon, de nem
céljuk ellentmondésba keriilni a bankok torvényi kotelezettségeivel. A nemzeti jog és az
Iranyelvek kozotti ellentmondas esetén a bankok ,.torekedjenek arra, hogy — a nemzeti jog
sérelme nélkiil — a Ilehetd legteljesebb mértékig tiszteletben tartsdk az emlitett [az
Iranyelvekben foglalt] alapelveket és normdkat”® Amennyiben a nemzeti jog lényegi
Osszelitkozésbe keriil az Iranyelvek altal tdimogatott alapelvekkel és normakkal, a bankoknak
érdemes megfontolniuk az adott joghatosag teriiletén valo mitkodést, vagy feliil kell vizsgalniuk
a szabad felhasznalasu vallalati hitelek vagy értékpapirjegyzési szolgaltatasok tovabbi nyujtasat
az adott joghatdsag teriiletén miikddo ligyfeleknek.

A bankoknak elsésorban és legfoképp annak a miikodésiik helye szerint joghatosag
jogszabalyait kell tiszteletben tartaniuk, tobbek kozott a felelds vallalatiranyitasi
kotelezettségeik, illetve az ligyfeleik és részvényeseik irdnyaba fennallo kotelezettségeik
teljesitésének kontextusaban. Igy példaul bizonyos joghatdsagi teriileteken a bankoknak be kell
tartaniuk az tigyféllel kapcsolatos titoktartasi kotelezettségeket. A bankok azonban még igy is
tehetnek 1épéseket az tigyfélkapcsolatok nagyobb atlathatésaganak eldsegitésére anélkiil, hogy
ilyen iranya kotelezettségeiket megszegnék (lasd 1. keretes irds). Tovabba, néhany
joghatdsagban a bankok a jogszabalyokat az tigyfeleik magatartasanak befolyasolasat korlatozo
tényezoként értelmezhetik. A befolydsolo erd érvényesitésére vonatkozoan a jelen
Utmutatasban foglalt valamennyi ajanlast annak fényében kell figyelembe venni, hogy az adott
joghatosagban mi az, ami jogilag megengedhetd, aminek része lehet, ahol ez relevans, az ligyfél
hozzajarulasanak kikérése. Végiil, a versenyjoggal kapcsolatos iigyeket az egylittmiikddésen
alapul6 kell gondossagi megkozelitésekre tekintettel kell értelmezni és figyelembe venni. 1

9 Az OECD Multinacionalis véllalatokra vonatkozé iranyelvei (2011), I. fejezet, 2. pont

10 A felelds iizleti magatartas €s a versenytorvények atfedéseire vonatkozo tovabbi Utmutatésért lasd Capobianco, Gillard és Bijelic:
“Competition law and responsible business conduct”, Background Note for the 2015 Global Forum on Responsible Business Conduct,
[, Versenyjog és felelds iizleti magatartds”, Hattéranyag a felels iizleti magatartdsrdl szolo, 2015-6s globalis forumhoz] (2015)
https://mneguidelines.oecd.org/global-forum/2015GFRBC-Competition-background-note.pdf
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1. keretes iras A bank titoktartasi kotelezettsége az ligyfelek tekintetében

Szamos joghatosagban létezik olyan jogi keretrendszer, ami elismeri a bankok toérvényi
kotelezettségét tligyfelek iigyeinek bizalmas kezelésére. Ezen kotelezettség hatalya
orszagonként jelentGs eltérést mutathat, valamint fiigghet a bankok és tligyfeleik kozotti
kapcsolatra nézve iranyado jogszabalyoktol is. Igy példaul, mig az Egyesiilt Allamokban nincs
ilyen kotelezettség, az Egyesiilt Kiralysagban és Eurdpa legtobb orszagaban a polgari jog
eléirasainak része. S6t, Svajcban és Szingapurban az tigyfelekre vonatkozo titoktartasi
kotelezettség megsértése biintetjogi felelésségre vonassal jarhat. Ahol létezik, a bank
igyfelekkel kapcsolatos titoktartasi kotelezettsége altalaban nem csak a pénziigyi
informaciokra vonatkozik (példaul az tigyfélszamla allapotara), hanem a kapcsolat soran a bank
tudomasara jutott minden informaciora kiterjed. Emellett azt is eldirhatja a bankok szamara,
hogy magat az tgyféllel valdo kapcsolat tényét is bizalmasan kezeljék. A kotelezettség
rendszerint kiterjed a leendd {ligyfelekt6l kapott informaciokra, sot, az tigyfélkapcsolat
megsziinése utan is fennmarad.

Tobb joghatosag elismer ugyanakkor sajatos koriilményeket, amelyek fennéllasa esetén a
bankok engedélyt kaphatnak az {ligyfélre vonatkozo bizalmas informaciok felfedésére. Az
Egyesiilt Kirdlysagban ezek a koriilmények tobbek kozott a kovetkezok lehetnek:

e abankot jogszabaly kotelezi az informacio kozzétételére (ha példaul a bank képviseldje
birdsagi eljaras soran koteles bizonyitékkal szolgalni az ligyfélre vonatkozoan).

e a bank kozjogi kotelezettsége az informacio kozzététele (ha példaul csalas vagy egyeb
blintény megeldzése érdekében sziikséges);

o a kozzététel a bank érdekei miatt valik sziikségessé (ha példaul a bank beperel egy
igyfelet hitelkerettullépés miatt); vagy

e a kozzététel az iigyfél kifejezett vagy hallgatdlagos hozzajarulasaval torténik (ha
példaul az tigyfél kéri a bankot, hogy harmadik fél szamara tajékoztatast adjon).

Ezen kivételek gyakorlati alkalmazasa fiigg az adott joghatdsagtol és az adott ligy tényallasatol.
Az évek soran a legtobb joghatosagban ndvekvo szamban vezettek be a bankok titoktartasi
kotelezettsége aloli jogszabalyi kivételeket, példaul a pénzmosas, a terrorizmus finanszirozéasa
¢s az adoelkeriilés megel6zése érdekében).

A kell6 gondossag kontextusaban az ligyfelekkel kapcsolatos titoktartasi kdtelezettség kihivast
jelenthet a bankok szamara az tligyfelekkel kapcsolatos tényleges és lehetséges karos hatasok
azonositasat, valamint befolyasoldo erejiik érvényesitését célzo, egymas kozotti
egylittmiikodésiik soran (1asd a 2. keretes irast és a 3. intézkedést), az érdekeltek bevonasakor
(lasd ,,A kell6 gondossag jellemz6i” cimil részt és az 5.b intézkedést), a kell6 gondossagi
tevékenységeik kommunikalasakor (lasd az 5.c intézkedést) és az orvoslast lehetévé tevo
folyamatok soran torténd egyiittmitkodésben (lasd az 5.e intézkedést).

A titoktartasi kotelezettség a bankot az ligyféllel szemben terheld kotelezettség, aminek célja
az lgyfél érdekeinek védelme. Ez azt jelenti, hogy az iigyfél altalaban lemondhat az 6t érintd
informacid kapcsan a titoktartasra vonatkozo jogar6l. Ennek megfeleléen az iigyfelekkel
kapcsolatos titoktartasra vonatkozd korlatozasokra adott egyik valaszreakcio lehet az iigyfél
hozzéjarulasanak megszerzése (idealis esetben a kapcsolat elején) egyes informaciok, példaul
az ligyfél és a bank kozotti kapcesolat tényének kozzétételéhez. Azokban az esetekben, amikor
a bank az tligyfélkapcsolat soran egyik iigyfele iizleti tevékenységéhez kothetd karos hatast
azonositott, adott esetben az ligyfél hozzajarulasat kérheti tovabbi informaciok kozzétételéhez.
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Ezeket a megkozelitéseket néhany bank mar sikeresen alkalmazta a kornyezeti és
tarsadalmi kockazatokrol tett jelentések kapcsan (lasd az 5. a) és c) intézkedéseket).

Amikor az tigyfél hozzajarulasat kéri, fontos, hogy a bank tisztdzza, hogy pontosan milyen
informacio kozzétételére kap engedélyt, kinek a részére és milyen koriilmények kozott. Azt
is fontos tudni, hogy pontosan mely jogi személy adja meg a hozzéjarulast, és hogy ez a
jogi személy vajon rendelkezik-e felhatalmazassal arra, hogy egy csoport tobbi jogi
személy tagja nevében is hozzéjarulast adjon. Hasznos lehet ilyen tligyekben az iigyfelek
hozzajarulasat kikéré folyamatokat standardizalni, példaul egy, a hitelszerzodések
szabvany szovegébe illesztett rendelkezéssel, vagy azéltal, hogy az tigyfélkapcsolati
menedzserek a leendd tigyfeleknek mar az iligyfélbefogadas soran megemlitik ezeket a
folyamatokat, mint rutineljarast (és gondoskodnak arrol, hogy az tigyfél minden beleegyez6
nyilatkozatardl irasos feljegyzés késziiljon).

A jelenleg széles korben alkalmazott olyan szerzddéssablonok, mint a Loan Markets
Association (Hitelpiac Szdovetség) altal hasznalt, nem tartalmaznak a fentick szerinti
rendelkezést, ezért nagyon hasznos lenne a gyakorlat standardizalasa szempontjabol ezen
formaszerzodések olyan modositasa, hogy azok tartalmazzak az tigyfél hozzajarulasat az
igyfélkapcsolat tényének kozzétételehez.

A kell6 gondossag az adott vallalat koriilményeihez illeszkedik — A kell6 gondossag
jellegét és mértekét olyan tényezok befolyasolhatjak, mint a vallalat mérete, miikodési
keretei, iizleti modellje, az ellatasi lancokban betoltott helye, valamint termékeinek vagy
szolgaltatasainak jellege. A kiterjedt tevékenységi korrel, valamint szamos termékkel és
szolgaltatassal rendelkez6 nagyvallalatoknak a kisebb méreti, korlatozott termék- és
szolgaltatasi korrel bird vallalatokhoz képest jobban formalizalt és kiterjedtebb
rendszerekre lehet sziikségiik a kockazatok hatékony azonositdsdhoz és kezeléséhez.

A wvallalati hitelezési és értékpapirjegyzési tevékenység teriiletén a kelld6 gondossagi
intézkedések jellege és mértéke fiigghet még a bank jellegétol, portfolioszerkezetétdl, valamint
tigyfelei mindségétdl (példaul, hogy az iigyfelek allami- vagy maganszervezetek-e). A
tranzakcio jellemz6i is befolyasold tényezok lehetnek. Igy példaul, az tigyfélkapcsolat
élettartama és az, hogy a bank szindikalt tranzakcidban vesz-e részt (vezet6ként vagy tagként)
vagy kétoldalu tranzakcidoban részes fél, mind hatassal lehet az tigyfélhez kothetd, a felelds
tizleti magatartashoz kapcsolodo kockazatok és hatasok bank altali azonositasanak modjara és
arra, hogy a bank miként fejthet ki érdemi befolyast az ligyfélre. (Lasd a 4. keretes irast).

A kell6 gondossag hozziigazithato az iizleti kapcsolatok Kkorlatozott
befolyasolhatosagahoz — A vallalatokat gyakorlati vagy jogi korlatok akadalyozhatjak
tizleti kapcsolataiknak a felelGs iizleti magatartashoz kapcsolodo témakat érinté karos
hatdsok megsziintetése, megeldzése, mérseklése vagy orvoslasa érdekében torténd
befolyasolasaban. A vallalkozasok, kiilonosen a kis- ¢és kozépvallalkozasok,
onmagukban nem feltétleniil rendelkeznek az iizleti kapcsolataik befolyasolasahoz
elegend6 piaci erdvel. A vallalkozasok az tizleti kapcsolatok befolyasolasanak
problémajat szerzodéses megallapodasok, eldmindsitési kdvetelmények, csoportos
részvényesi meghatalmazasok (voting trust), licenc- vagy franchiseszerz6dések révén
probalhatjak meg lekiizdeni, illetve befolyasolod erejiiket kozos erdfeszitéssel iparagi
szovetségekben vagy agazatkozi kezdeményezések formajaban egyesithetik.
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A bankokat, mint minden vallalkozast, gyakorlati korlatok akadalyozhatjak tgyfeleiknek a
felelds iizleti magatartashoz kapcsolodd témakat érintd karos hatasok megsziintetése,
megel6zése, mérséklése vagy orvoslasa érdekében torténd befolyasolasaban. igy példaul a
versengd piacokon a bankok ligyfelekre, illetve leendd ligyfelekre gyakorolhaté befolyasolo
képessége korlatozott, és bizonyos informaciok vagy magatartasi normak megkovetelésével és
ezaltal a tranzakcio idejének megnyujtasaval ligyfeleiket veszithetnek ott, ahol mas bankok
alacsonyabb kovetelményrendszerrel birnak. Ezen felil néhany joghatbsagban jogi
problémakat vethet fel, amennyiben a bankok {igyfeleik igazgatotanacsanak vagy
vezetdségének magatartasat befolyasoljak. Mindazonaltal, a bankok még ezekben az esetekben
is elésegithetik a felelds tizleti magatartast {igyfeleik bevonasaval, bizonyos kérdéses pontok és
aggalyok szova tételével, illetve esetenként azaltal, hogy megsziintetik a kapcsolatot azon
iigyfelekkel, akik tovabbra is karos hatasokat idéznek eld, vagy karos hatasok kialakulasahoz
jarulnak hozza. (Lasd a 3.e intézkedést). A bankok torekedhetnek még a befolyasold erd
korlatainak lekiizdésére szerzOdéses megallapodasokkal, illetve arra iranyuld kozos
er6feszitések révén, hogy befolyasolo erejiilket mas bankokkal vagy a bank mas szervezeti
egységeivel egyesitsék vagy agazatkozi kezdeményezésekben vegyenek részt. (Lasd a 3.b. és
3.c. intézkedéseket).

A bankok kiterjedt eszkodztarral rendelkeznek befolyasolo erejiiknek az iigyfeleik tekintetében
valé gyakorlasara. Ezek nem korlatozodnak az ligyfelek kdzvetlen bevonasara, hanem adott
esetben ¢és az er6forrasoktol fiiggéen kiterjedhetnek példaul bizonyos felelds iizleti
magatartashoz kapcsolodo témak kezelését célzo iparagi kezdeményezésekben valo részvételre,
egyes foldrajzi vagy vallalatspecifikus kérdésekben vald kollektiv fellépésre, idével a téke
felelds vallalatok felé irdnyitasara stb. A bankok tandcsadoként is részt vehetnek az ligyfelektdl
vagy a bankok kelld gondossagi eljarasaitol elvart minimalis magatartdsi normak emelését célzo
allami szabalyozas vagy iparagi kezdeményezések megalkotasaban.

Az, hogy adott esetben mi a megfelelé eszkoz, fiigg a bank, az tigyfél és az tigyfél mikodési
kornyezetének jellemz6itdl, a kérdéses kockazattol vagy hatdstol, a hitelezési- vagy
értékpapirjegyzési megallapodastol és a vonatkozo szabalyozoi kotelezettségektol.

A Kkell6 gondossaghoz sziikséges informaciok az érdekeltek bevonasaval gyiijthet6k
ossze — Az érdekeltek olyan személyek vagy csoportok, akiknek bizonyos érdekeire a
vallalat tevékenységei kihatassal lehetnek. Az érdekeltek bevonasat kétiranyt
kommunikacié jellemzi. Ennek részét képezi az érdekeltek tajékozott dontéshozatalahoz
sziikséges relevans informaciok megfelel6 idoben, az érdekeltek szdmdra érthetd és
hozzaférheté formaban valé megosztasa. Ahhoz, hogy a bevonas érdemi legyen, minden
érintett félnek johiszemiien kell eljarnia. Az érintett érdekeltek érdemi bevonasa a teljes
kell6 gondossagi folyamat soran fontos. Kiilondsen nagy jelentdsége van azonban az
érintett vagy potencidlisan érintett érdekeltek vagy jogosultak részvételének, ha a
vallalkozas karos hatast okozhat vagy okozott, illetve ahhoz hozzajarulhat vagy
hozzajarult. A kezelni kivant karos hatas természetétdl fiiggden ennek része lehet példaul
a helyszini vizsgalatokban val6 részvétel ¢és az eredmények megosztasa,
kockazatmeérseklést szolgald intézkedések kidolgozésa, panaszkezelési mechanizmusok
kialakitasa és folyamatos nyomon kdvetése.

A bankok esetében az érdekeltek koz¢é sokféle szerepl6t tartozhat, ideértve tobbek kozott a bank
alkalmazottait, ligyfeleit, részvényeseit, valamint a bank miikodésének vagy a hatasok
jelentkezésének helye szerinti szabalyozokat, az iparag mas szerepldit, civil szervezeteket és
jogosultakat®!.

1 Az OECD Iranyelvek a ,jogosult” kifejezést az emberi jogokkal dsszefliggésében alkalmazza. Ezért a jelen
Utmutatas a ,,jogosult” kifejezést a tényleges vagy lehetséges emberi jogi hatisoknak kitett érdekeltekre
hasznalja. Ez azonban nem jelenti mas ,,jogok”, példaul a foldh6z valo jog stb. sérelmét. Lasd OECD
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Az érdekeltektdl szarmazo informaciok és visszajelzések 0sszegylijtése és integralasa segitheti
a bankokat abban, hogy meggy6zddjenek kelld gondossagi folyamataik hatékonysagarol.
Példakért lasd az 1. tablazatot. Nem minden koriilmények kozott relevans valamennyi érdekelti
csoport bevonasa.

1. tablazat Kapcsolat az érdekelt felekkel a kellé6 gondossaggal kapcsolatos informaciok atadasa

érdekében
Kellé gondossagi intézkedések Bevonasra ajanlott érdekeltek
A felelés Uzleti magatartasra vonatkozé szakpolitikak e Szerz6désben allo érdekeltek (pl. alkalmazottak,
kialakitasa és a hatasok portféliokon beliili ragsorolésara ligyfelek és részvényesek)

vonatkozé dontések meghozatala. e Szabalyozok

e Szakeértok (pl. kornyezetvédelmi, tarsadalmi és emberi
jogi tanacsadok, a tudomanyos élet képviseldi, civil
szervezetek és globalis szakszervezetek)

e Szakértok (pl. kornyezetvédelmi, tarsadalmi és emberi jogi
tanacsadok, a tudomanyos élet képviseldi, specializalt
kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi mindsité szervezetek)
iparagi szovetségek, civil szervezetek vagy globalis
szakszervezetek)n és az érintett jogosultak tdrvényes
képviseli, amennyiben ez relevans.

Az ugyfelekkel Osszefiiggésbe hozhatd tényleges és
lehetséges hatasok azonositasa és értékelése, altalanos,
nem (igyfélspecifikus megelézési és mérséklési stratégiak
kialakitasa és orvoslasi mechanizmusok kialakitasa.

Amennyiben a bank hozzajarult a karos hatashoz:

e Azorvoslas megfelel formainak vagy annak o Erintett jogosultak
:(Zfr:?g;'tea;i’emgéi?Lﬁzzziedg\gzézsag%’s:;o'aﬁ o Az érintett jogosultak torvényes képviseli (pl.
modjarol szakszervezetek vagy kozosségi vezetok) vagy hiteles

megbizottak (pl. civil szervezetek vagy fliggetlen szakérték).
o Megel6zési 6s mérsékiési stratégiak kialakitasa 9 P gy 199 )

egy adott tigyfélhez kapcsolhatd, aktualis
hatésok tekintetében.

Kiindulasi pontként a bankoknak arra kell 6sztonozniiik az tigyfeleiket, hogy érdemben vonjak
be azokat jogosultakat, akikre tevékenységeik esetlegesen vagy ténylegesen hatést gyakorolnak.
A magas kockazatu iigyfelek és tevékenységek esetén a bankok tovabb is mehetnek, és az
érdekeltek iigyfél altali bevondsat a nemzetkézi normak alapjan értékelhetik..o E korben
feliillvizsgalhatjak egy adott eszkoz kapcsan végrehajtott bevonasrol késziilt feljegyzéseket, az
érdekeltek feltérképezését és a bevonasi stratégiat, hogy javitsak az ligyfél érdekeltek bevonasat
célzo intézkedéseinek mindségét. Amennyiben ugy itéli meg, hogy a jogosultak tigyfél altali
bevonasa nem kielégitd, a bank eldontheti, példaul egy fiiggetlen tanacsado segitségével, hogy
a bevonas megfelelé-e volt-e vagy sem, és a bevonas szempontjabol elégtelennek talalt
esetekben meghatarozhatja azokat az intézkedéseket, amelyeket az iigyfélnek meg kell tennie
az esetleges hianyossagok kezelésére.

Multinacionalis vallalatokra vonatkozd iranyelvek, IV. fejezet, 45. pont. Egy vallalat tevékenységeivel
kapcsolatban a ,jogosultak”-nak szamos csoportja létezhet, példaul az alkalmazottak, az attelepitendd
személyek, a helyi kozosségek stb.

12 Lasd példaul: OECD Kellé gondossagi iranymutatds az érdekeltek érdemi bevonasardl a nyersanyag-
kitermel6 dgazatban (2016¢), http://mneguidelines.oecd.org/stakeholder-engagement-
extractiveindustries.htm;, valamint tovabbi Gtmutatasért: OECD Kelld gondossagi iranymutatas a felelds tizleti
magatartas érdekében (2018), Melléklet, K8-11.
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Az ligyfeleik magatartdsa miatti hatasok érintettjévé vald jogosultak kdzvetlen bevondsa
kapcsan a bankok korlatozasokkal talalhatjak szembe magukat az iigyfelekkel kapcsolatos
titoktartas, logisztikai megkotések, valamint a vezetdi tevékenységbe vald beavatkozassal
kapcsolatosan észlelt egyéb jogi kockazatok miatt. Ugyanakkor volt mar ra példa, hogy a
bankok kozvetleniil 1éptek kapcsolatba a vallalati ligyfeleik magatartasabol eredé hatasok
érintettjévé valo jogosultakkal, hogy alaposabb ismereteket szerezzenek arr6l, miként torekszik
az uigyfél a kockazatok megeldzésére vagy mérséklésére, illetve a karos hatasok orvoslasara.
Ezekben a helyzetekben a bank és az tigyfél kozott altalaban egy 1étez6 kapcsolat all fenn, a
bevonas pedig az adott ligyféllel egyiittmiikodésben torténik.

A bankok részt vehetnek tovabba tobb érdekelt felet tomoritd forumokon is, hogy
megismerhessék az érintett érdekeltek vagy jogosultak altal benyujtott panaszokatis , és
kdzponti szinten olyan mechanizmusokat alakitsanak ki, amik lehet6vé teszik az érdekeltek és
jogosultak szamara, hogy a bank felé jelezz¢k az ligyfeleikhez kothetd hatasokkal kapcsolatban
felmeriilt problémakat. (Lasd a 6. 1épést).

A folyamatos kommunikacio a kell6 gondossag része — A kell6 gondossag
folyamatara, megallapitasaira és terveire vonatkozo informaciok kdzlése maganak a
kell6 gondossag folyamatanak a részét képezi. Ezek segitségével a vallalat bizalmat
épithet ki tevékenysége és dontéshozatala irant, és demonstralhatja johiszemiiségét. A
vallalatoknak be kell szamolniuk arrol, hogyan azonositjak €s kezelik a tényleges vagy
lehetséges karos hatasokat, és ennek megfeleloen kell kommunikdlniuk. Az
informécioknak hozzaférhetének kell lenniiik a célkdzonség (pl. érdekeltek, befektetdk,
fogyasztok stb.) szamara, és elegendonek kell lenniiik annak igazolasahoz, hogy a
vallalat megfelelden reagalt az adott hatasokra. A kommunikacié soran figyelemmel
kell lenni az iizleti titoktartdsra és mas versenyjogii4 vagy biztonsdgi aggalyokra.
Tobbféle stratégia is hasznosan alkalmazhato lehet annak biztositasara, hogy a
kommunikacié6 minél szélesebb korii legyen, azonban ne sértsen titoktartasi
szempontokat.

A bankok a vallalati hitelezéssel €s az értékpapirjegyzési tevékenységgel kapcsolatos kelld
gondossagi megkozelitéseiket az éves beszamolok és a fenntarthatosagi jelentések utjan,
weboldalukon vagy méas modokon kommunikalhatjak. Ez a jelentés torténhet Osszesitett vagy
anonim alapon, amennyiben az iigyfelekkel kapcsolatos titoktartasi kovetelményeket nem lehet
az ligyfélnek a tevékenységeire vagy az iigyeire vonatkozo hozzajarulasanak megszerzésével
kikiiszobolni. Ha a bank emberi jogi hatasokat okoz vagy ilyenekhez hozzajarul, fel kell sziilnie
a relevans informacidknak az érintett vagy potencidlisan érintett jogosultakkal a megfeleld
idében, kulturalis érzékenységgel és hozzaférheté modon torténd kozlésére, tiszteletben tartva
ugyanakkor az ligyféllel szembeni titoktartasi kotelezettséget. (Lasd az 5. 1épést).

13 Erre egy példa a Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO) [Kerekasztal a Fenntarthato Palmaolajért]

14 A versenyjogi szempontokat a vonatkozé versenyjogi jogszabalyok fényében kell értelmezni.
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1. keretes iras Egyiittmiikodés a kell6 gondossagi intézkedések végrehajtasiaban

A vallalatok szamos szervezeti egységen keresztill miikodhetnek egyiitt iparagi vagy tobb
iparagra kiterjed0 szinten, illetve egyiittmiikodhetnek a relevans érdekeltekkel is a kelld
gondossagi folyamat soran, noha ettdl fiiggetlen mindvégig a vallalatok maradnak feleldsek
maradnak a kell6 gondossagi intézkedések hatékony végrehajtasaért. Az egyiittmiikodés célja
lehet példaul az ismeretek 0sszevonasa, a befolyasold er6 novelése és a hatékony intézkedések
korének bovitése. A koltségmegosztas és -megtakaritas is az egylittmiikodés egyik eldnye,
amely kiillondsen hasznos lehet a kis- és kozépvallalatok szamara. Bar a vallalatok sok esetben
a versenyjogi eldirasok megszegése nélkiil is egylitt tudnak miikddni a kelld gondossagi
kérdésekben, javasolt, hogy mind a vallalatok, mind a részvételiitkkel miikodo egylittmiikodési
kezdeményezések tajékozodjanak a joghatosagi teriiletiikon iranyadd versenyjogi
jogszabalyokrol, és keriiljék az olyan tevékenységeket, amelyek ezen jogszabalyok
megszegésének mindsiilhetnek.

Ami a bankokat illeti, amennyiben az Ttigyfelek vagy egyéb felek kell6 gondossagi
intézkedéseket alkalmaznak, a bank szamara elegendd lehet sajat kelld gondossagi folyamatai
korében ezen erdfeszitések mindségét és megbizhatosagat értékelni, majd ennek alapjan
meghatarozni, hogy sziikség lehet-e kiegészitd 1épésekre, ahelyett, hogy megismételné a masik
felek intézkedéseit. Példaul:

. A szindikalt hiteltranzakciok esetén, ahol a szindikatusnak atfogd kell6 gondossagi
gyakorlatokkal rendelkezé vezetd szervezoi és ligynokei vannak, a teljes csoportnak elonye
szarmazik abbol, hogy a relevans, a felelés lizleti magatartasra vonatkozé dokumentaciot
valoszinlileg mar elkészitették és az a szindikatus szamara elérhetd, igy a kelld gondossag
folyamata sokkal gordiilékenyebb.

. Ha a bank iigyfelei igazolni tudjak a kell6 gondossagi intézkedések megfeleld
végrehajtasat és a felelds lizleti magatartashoz kapcsolddo kockazatok megfelelé azonositasat,
a banknak ezen iigyfelek (vallalatok) kapcsdn mar nem feltétleniil sziikséges tovabbi
kockazatazonositast végeznie. Ehelyett ilyenkor a banknak érdemes az ligyfél bevonasara
helyezni a hangsulyt annak nyomon kdvetése érdekében, hogy a tényleges vagy lehetséges
hatasok kezelése megfeleld modon megtorténik-e-.

. A bankok egylittmiikodhetnek a bankon beliili mér érintett csoportokkal is, hogy
eldsegitsék a kelld gondossagi folyamatok hatékonysagat és noveljék befolyasolo erejiiket. igy
példaul, ha a bank jelentds hatdst azonosit egy altaldnos vallalati hitelezési tranzakcid
vonatkozasaban, ellendrizheti, hogy vajon nytjt-e egyéb banki szolgaltatasokat is a vallalatnak
(pl. tanacsadas, projekt- vagy eszkozalapu finanszirozas stb.). Ezutan, a belsd
informaciomegosztasi korlatozasok fliggvényében, sajat kelld6 gondossagi intézkedéseit a
bankon beliili feliigyeleti csoportok altal elvégzett kelld gondossagi intézkedésekre alapozhatja,
vagy azokkal kombinalhatja, ideértve a befolyasold erd alkalmazasat is olyan esetekben, amikor
az adott tranzakcioval kapcsolatos lehet6ségek korlatozottak.

Ahol a bankok a kellé gondossag teriiletén egyiittmiikédnek, gondoskodniuk kell a t6bbi fél
altal végrehajtott kell6 gondossagi intézkedések megfeleldségének sajat, fiiggetlen értékelésérol
ahelyett, hogy kizar6lag a masik fél altal adott garancidkra hagyatkoznanak.
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2. Fejezet A felelos iizleti magatartast célzo kell6 gondossag alapveto szempontjai
a banki tranzakciokban

Ez a fejezet hat részbdl all, melyek mindegyike a kelld gondossagi folyamat egy-egy 1épésének
felel meg:

o A felel6s iizleti magatartas beillesztése a vallalati politikakba és iranyitasi rendszerekbe;
o A felel6s iizleti magatartashoz kapcsolodo, tényleges és lehetséges hatasok azonositasa;
e Az ilyen hatdsok megsziintetése, megel6zése és mérséklése;

e A megvaldsitéds és az eredmények nyomon kdvetése;

e A hatasok kezelési modjanak kommunikalasa; és

e Orvoslas nyujtasa, illetve egyiittmiikodés az orvoslasban, ahol sziikséges.

Minden egyes rész elején egy keretes iras taladlhatd, ami korvonalazza a kell6 gondossagi
folyamat alapelemeit, ahogyan azokat az OECD Kellé gondossagi iranymutatas a felelds tizleti
magatartasrol cimii dokumentum megfogalmazza. Ezen kiviil minden egyes rész attekintést is
nyujt a gyakorlati 1épésekrol, bemutatva, hogy miként lehet a kelld gondossagi folyamatot
tamogato intézkedéseket alkalmazni vagy sziikség szerint adaptalni, valamint megtargyalja
azokat f6 szempontokat is, amik relevanciaval birhatnak bizonyos kell6 gondossagi 1épések
alkalmazasakor a vallalati hitelezés és az értékpapirjegyzési tevékenység teriiletén.

1. intézkedés: A felelds iizleti magatartas beépitése a vallalati politikakba és iranyitasi rendszerekbe

1.1. A vallalat dolgozzon ki, fogadjon el €s terjesszen a felelds iizleti magatartashoz
kapcsolodo targykorokre vonatkozo politikakat, amelyek kinyilvanitjak a vallalatnak az
Iranyelvekben szerepld alapelvek és normak melletti elkotelezettségét, illetve a kelld
gondossag végrehajtasara iranyuld terveit, és amelyek a vallalat sajat miikodése, ellatasi
lanca és mas iizleti kapcsolatai szempontjabdl is relevansak lehetnek.

1.2. A vallalat térekedjen arra, hogy feliigyeleti szervei atvegyék a vallalat felelds iizleti
magatartashoz kapcsolodo targykorokre vonatkozo politikait. A vallalat épitse be a felel6s
iizleti magatartashoz kapcsolodd targykorokre vonatkozo politikait az irdnyitasi
rendszerekbe, hogy végrehajtasuk a rendes iizleti folyamatok részét képezze, figyelembe
véve ezen szervek nemzeti jogszabalyok és elbirasok altal esetlegesen megkovetelt
fliggetlenségét, onallosagat €s jogi felépitését.

1.3. A vallalat épitse be a felelos lizleti magatartdssal kapcsolatos elvarasokat és
politikakat a beszallitokkal és mas partnerekkel fennallo tizleti kapcsolataiba.
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Gyakorlati ~ Olyan vallalati politika elfogadasa, ami tartalmazza a bank kotelezettségvallalasat

lépések felelds tizleti magatartashoz kapcsolodd témak szempontjabdl relevans alapelveket és
bankok normakat (pl. az Iranyelveket, az ENSZ Uzleti élet és az emberi jogok vezérelveit) és:
szamara - meghatéarozza a bank kell§ gondossagi megkdzelitését és lefekteti a

kockazatok azonositasanak, megel6zésének és mérséklésének alapelveit
és kritériumait, valamint ismerteti a banknak a felelds lizleti magatartashoz
kapcsolodo témakkal kapcsolatos rangsorolasi gyakorlatat (vagyis azt,
hogy egyes, a felel6s iizleti magatartdshoz kapcsolddo kérdéseket a bank
miért tekint Iényegesebbnek mas kérdéseknél);

- abank egészére nézve (azaz a kiilénbdz0 tranzakcidk és osztalyok kapcsan)
gondoskodik a kellé gondossag megkdzelitésének és a déntéshozatalnak
kdvetkezetességérd!;

- egyértelmlen kommunikalja a bank elvérasait sajat tigyfelei felé (politikak
vagy konkrét, azonositott kockazatok elleni kiizdelem révén)

- meghatérozza a bank allaspontjat az érdekeltek bevonésa kapcséan; valamint

- ajelen dokumentum hatalya ala es6 valamennyi tipusu tigyfélkapcsolatra
kiterjed a kiilénbdzd lizletagak,
foldrajzi térségek és iparagak terliletén. s

Szerepkorok azonositasa és adott lizleti egységekre (pl. igazgatésagok és felsé
vezetés, kockazatkezelési és megfelelési csapatok, izletfejlesztési vezetdk és
lgyfélkapcsolati menedzserek, részvény- és kotvénypiaci marketingvezeték [jegyzési
garanciavallalasi tevékenységhez]) torténd rundzasa a kelld gondossagi eljaras
|épéseinek végrehajtasa érdekében.

Megfeleld erdforrasok hozzarendelése a kell§ gondossagi intézkedések hatékony
végrehajtasahoz.

Olyan iranyitasi rendszerek fenntartasa, amelyek lehetévé teszik a bankok szamara a
(jelen dokumentumban meghatarozott) felel6s iizleti magatartashoz kapcsolddo
kockazatok figyelembe vételét az lizleti stratégiakban és a napi miikddés soran (pl.
kockazatok azonositasat és értékelését lehetdveé tevd eszkozok, tudasmenedzsment-
rendszerek, belsd jelentéstételi folyamatok, a felelds lizleti magatartashoz kapcsolodo
célkitlizések integralasa a tranzakciét timogaté csoportok teljesitményértékelésébe
stb.).

A felelds Uzleti magatartasra vonatkozo elvarasok kommunikalasa az Ugyfelek felé,

ideértve kiléndsen:

- aztazelvarast, hogy az Uigyfeleknek a relevans nemzetkozi felelds lizleti
magatartasi keretrendszerekkel (pl. az Iranyelvek) 6sszhangban kell
mikodnilk, ideértve azt is, hogy orvosolniuk kell azokat a karos hatasokat,
amiket okoztak, vagy amik kialakulasahoz hozzjarultak;

- afinanszirozas nyujtasanak feltételeit (pl. az iranyadd nemzetkdzi normak
betartasara vonatkozd kételezettségvallalas);

- afelel6s izleti magatartashoz kapcsolddd azon koriiményeket, amelyek
bekdvetkezte esetén az lizleti kapcsolat az tigyféllel megsziintethetd; és

- azlgyfél hozzajarulasanak kérését az tigyfélkapcsolat tényének
kdzzétételéhez, amikor ez a kell§ gondossagi eljaras részeként
megvalosithato (Iasd az 1. keretes irast).

Mi a felelds iizleti magatartdsra vonatkozo szakpolitikik célja?

A felelés Tlizleti magatartashoz kapcsolodd targykordkre vonatkozd Szakpolitikak (a
tovabbiakban a ,.felelds lizleti magatartasra vonatkozd politikdk™, vagy ,,kornyezeti, tdrsadalmi
¢és iranyitasi politikdk™, illetve ,,vallalati tarsadalmi felelésségvallalasi politikak™) célja, hogy
egyértelmiien megfogalmazzak a bank iigyfelekkel és munkatarsakkal szembeni, a felel6s iizleti
magatartassal kapcsolatos targykorokre vonatkozo elvarasait, valamint athassék a felelds iizleti
magatartassal kapcsolatos eljarasokat.

15 Azzal, hogy a jelen dokumentum hatalya csak az altalanos vallalati hitelezési és értékpapirjegyzési tranzakciokra
terjed ki.
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Ezek koz¢é tartozhatnak a kell6 gondossagi folyamatok, valamint a bank mas folyamatai is (pl.
ligyfélbefogadas, ellendrzési feladatok stb.). a felelGs iizleti magatartasra vonatkozo politikak
célja tovabba, hogy tajékoztatast adjanak a nagykdzonség szamara a bank felelés iizleti
magatartashoz kapcsolddé témakkal kapesolatos allaspontjarol.

Mire terjedjen ki a felelos iizleti magatartisra vonatkozé Szakpolitikak
alkalmazhatosdagdanak kore?

Néha a bankok felels iizleti magatartasra vonatkozo Szakpolitikai alkalmazhatdsagi
kiiszobértékeket allapitanak meg. Példaul az Equator Principles (az Equator-elvek), ami az
eszkozspecifikus vallalati hitelekhez hasznalt kornyezeti és tarsadalmi kockazatkezelési
keretrendszer, csak egy sor feltétel, koztikk pénziigyi kiiszobértékek teljesiilése esetén
alkalmazand6. Ugyanakkor az Iranyelvek szerint ajanlott kelld gondossagi megkdozelités
alkalmazasa nem kotott ilyen pénziigyi kiiszobértékhez; az, kockazatalapi megkdzelités
alkalmazasaval, minden tranzakciora vonatkozik. Egy hitel 6sszege kihathat a bank kockazati
kitettségére, valamint a kelld gondossagi folyamat szempontjainak gyakorlati alkalmazasara,
ugyanakkor a felel8s tizleti magatartasra vonatkozé szakpolitikak hatalyanak f6szabaly szerint
minden tranzakciora ki kell terjednilik, fliggetleniil azok pénziigyi értékétdl vagy idétartamatol.

Milyen formdt olthetnek a felelds iizleti magatartasra vonatkozo Szakpolitikak?

A felelGs tizleti magatartisra vonatkozo szakpolitikak nem sziikségszertien 6nalld vagy kiilon
dokumentumok. A felel6s iizleti magatartasra vonatkozo szakpolitikdk megjelenhetnek
szabalygyljteményként, beépitheték mar meglévd dokumentumokba, példaul banki
szabalyzatokba, nyilatkozatokba vagy kotelezettségvallalasokba, kell6 gondossag tirlapokba,
szerzodéssablonokba vagy az tgyfélkapcsolatok kezelése soran alkalmazott mas
megallapodédsokba. A bankok a felelds iizleti magatartashoz kapcsolodo targykoroket altalaban
atfogd politikakba integraljak (pl. hitelkockazati szabalyzat vagy reputacidoskockazat-kezelési
politika).

A bankok emellett altalaban iparag- és témaspecifikus politikakat és politikai nyilatkozatokat is
kidolgoznak, amik meghatarozzék, hogy miként kezeli a bank a felelds iizleti magatartashoz
kapcsolodé tigyeket az ligyfelek, a tranzakciok és a portfolio szintjén. gy példaul a vallalati
tarsadalmi felelGsségvallalast érint6, altalanos jellegii politikak mellett a bankok gyakran
rendelkeznek kiillon szabalyzattal a felelds iizleti magatartashoz kapcsolodd témak adott
agazaton, példaul a banyaszaton és mezdgazdasagon beliil torténd kezelésére.

Biztositando, hogy az iigyfelek, a leendd iigyfelek és egyéb érdekeltek a felelds iizleti
magatartasra vonatkozd politikdkat konnyen megértsék és azokhoz konnyen hozzaférjenek,
fontos, hogy azok szovegezése egyértelmi legyen, hogy elérhetdek legyenek a bank fébb
piacainak legfontosabb nyelvein, méghozza olyan formatumban, ami a nagyk6zonség szamara
elérheto.

A bankot esetlegesen érint0, a felels iizleti magatartassal kapcsolatos iigyek atfogo jellege és
komplexitasa miatt a bankok sajat politikai dontéshozatali és feliilvizsgalati eljarasaikat is
igénybe vehetik a magas kockazati tigyek rangsorolasa mogott meghtizodd indokok vagy
megkdzelités (vagyis a bank altal az egyes hatasok jelentdségiik szerinti rangsoroldsanal
figyelembe vett szempontok) kommunikalasara. Példaul a bank politikajaban kiemelt szerepet
kaphat a kényszermunka problémaja, tekintve hatdsainak jelentds mértékét és hatokorét,
valamint a szabalyozok jelzéseit, ami szerint ezt a témat prioritasként kezelik.is

16 A kockazatok rangsorolasara adott példakért 1asd Kello gondossagrol sz6l6 OECD utmutatast, ugyanott a
2. megjegyzés, K3-5 és Shift: Business and Human Rights Impacts: Identifying and Prioritizing Human
Rights Risks [Uzleti és emberi jogi hatdsok: Emberi jogi kockdazatok azonositasa és rangsoroldsaj (2014),
https://www.shiftproject.org/media/resources/docs/Shift_SERworkshop_identifyHRrisks_2014.pdf
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Hogyan lehet a felelds iizleti magatartiasra vonatkozo szaKpolitikdkat kialakitani és
feliilvizsgalni?

Jelenleg is 1éteznek mar a felelds iizleti magatartdshoz kapcsolddd kockazatok kezelésére
vonatkozé modellpolitikak, koztiik egyes konkrét problémakra ¢s dgazatokra vonatkozok is.17
A bankok épithetnek a meglévd szakpolitikakra vagy adaptalhatjak azokat, igy gondoskodva
arrol, hogy azok a sajat koriilményeik és kockazati profiljuk szempontjabol megfeleldek.

Az érdekeltekkel, példaul a banki alkalmazottakkal, szabalyozokkal, részvényesekkel, iparagi
szereplokkel és civil szervezetekkel valdé konzultacido is hasznos lehet a felelds iizleti
magatartasra vonatkozé szakpolitikak kialakitasaban, és kiilonésen a rangsorolas
érvrendszerének kialakitasaban. Néhany érdekelt szakértelemmel vagy szélesebb ismeretekkel
rendelkezhet arra a sokféle hatasra vonatkozoan, amelyekkel a bank tigyfelei tevékenységein és
mikddésén keresztiil esetlegesen Osszefliggésbe keriil; ezek az érdekeltek ezaltal tajékozott
véleményt adhatnak ezen hatasok rangsorolasara nézve. A kiils6 érdekeltekkel (példaul civil
szervezetekkel) vald konzultacid szintén segit a banki rangsorolasi dontések hitelességének
kialakitdsaban.

Tovabba, a szakpolitika kidolgozasa soran a bank megfeleld szervezeti egységeivel valo
konzultaci6 (lasd az 1.e intézkedést) segithet a felelds iizleti magatartasra vonatkozo redlis
célkitlizések és olyan, a szakpolitikak alkalmazasat szolgalé modszerek azonositasaban,
amelyek hatékonyak és konnyen integralhatok a bank normal miikodésébe.

A Dbankoknak emellett érdemes meghatdrozniuk a politikdk rendszeres frissitésének
gyakorisagat, igy gondoskodva arrél, hogy a politikak mindenkor tiikr6zz¢ék a kockazati és az
iizleti kornyezetben bealldo valtozasokat, a valtozd tarsadalmi elvarasokat, a szabalyozoi
kotelezettségeket és a levont tanulsagokat.

Mely csapatok vagy iizleti egységek véleménye relevans a célkitiizések kialakitasa és a
bank felelds iizleti magatartisra vonatkozo szakpolitikdival torténd dsszeegyeztetése
soran?

A hatékony kelld gondossagi folyamat alkalmazasa, valamint a felelds iizleti magatartisra
vonatkozé szaKpolitikakkal és eljarasokkal vald Osszhang biztositisa érdekében a bankoknak
meg kell hatarozniuk, hogy mely iizleti egységeik 1ényegesek a kelld gondossagi megkozelités
1épéseinek (példaul a felelGs tizleti magatartasra vonatkozd szakpolitikak és az alkalmazasukra,
igy a hatasok azonositasara, megel6zésére és mérséklésére szolgald iranyitasi rendszerek
kialakitasanak) végrehajtasaban. Ezt kovetéen ki kell jel6lni a szerepkoroket és felelosségi
koroket, valamint gondoskodni kell a megfeleld eréforrasokrol valamennyi relevans szervezeti
egységben ¢€s osztalyban.

A bankok relevans személyzete vagy iizleti egységei az alabbiak lehetnek:

e Olyan személyek, amelyek magasszintii dontéseket hoznak (pl. igazgatotanacsok, felsé vezetés).

e A kockazatkezelésért vagy megfelelésért felelds vezetok (pl. jogi, megfelelési, kelld
gondossagi vezetdk, hitelezési vezetok, kockazatkezelési egységek, kornyezeti és
tarsadalmi kockazatkezelési egységek).

e Az igyfélkapcsolatokat kialakitok ¢és kezelok (pl. Ttzletfejlesztési vezetdk,
tigyfélkapcsolati menedzserek).

e A jegyzési garanciavallaldsi tevékenység teriiletén pedig a bank altal jegyzett
részvények s kotvények értékesitéséért felelds személyek és szervezeti egységek.

17 Lasd példaul: Model Supply Chain Policy for a Responsible Global Supply Chain of Minerals from Conflict-
Affected and High-Risk Areas [4 konfliktusok dltal érintett és nagy kockdzatot jelentd térségekbdl szarmazo
asvanyok felelds globalis ellatasi lanca tekintetében kovetendd szakpolitika modellje], OECD Due Diligence
Guidance for Minerals Sourced from Conflict Affected and High Risk Areas [4 konfliktusok dltal érintett és
nagy kockdzatot jelenté térségekbdl szarmazo dasvanyok felelds ellatasi lanca tekintetében kidvetendo kello
gondossagrol sz6l6 OECD utmutatas]. Lasd még: Model Enterprise Policy for Responsible Agriculture Supply
Chains /4 felelds mezdgazdasdgi elldtdsi lanc tekintetében kovetendd vallalati szakpolitikai modellje] (OECD-
FAO, 2018), Guidance on Responsible Agricultural Supply Chains [OECD-FAO utmutatis a felelds
mezogazdasagi ellatasi lancokrol].
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Emellett kiilonb6z6 mas iizletdgakban, igy példaul a kereskedelmi- és befektetési banki
lizletdgban miikodo szervezeti egységek is idetartoznak. A kelld gondossagi folyamatok
lényegesek olyan nem tradicionalis pénziigyi termékek és szolgaltatasok esetén is, amik
kialakitasuknal fogva kornyezeti és tarsadalmi célkitlizéseket is magukban foglalnak.

Milyen irdnyitdsi rendszereket alakithat ki a bank a kellé gondossdgi intézkedések
végrehajtisanak elosegitésére?

Fontos megfeleld és stabil iranyitasi rendszereket kialakitani és fenntartani, amelyek lehetévé
teszik, hogy a bankok a felelés lizleti magatartashoz kapcsolodo iigyeket figyelembe vegyék
iizleti stratégiaikban és napi mitk6désiik soran.18

Elso 1épésként elegendd pénziigyi erdforrast kell elkiiloniteni vagy elérhetévé tenni az iranyitasi
rendszerek és kelld gondossagi tevékenységek kialakitasahoz (pl. hazon beliili, az egyes hatasok
azonositasara szolgald rendszer kialakitdsdhoz és folyamatos hasznalatdhoz sziikséges
koltségvetés, sziikség szerint utazasi juttatas, a tényleges és lehetséges hatdsokra vald
reagalasért és azok nyomon kovetéséért felelds személyzet koltségeinek fedezete stb.).

Néhany kellé gondossagi tevékenységet be lehet épiteni a meglévo folyamatokba és eszkdzokbe
(feltéve, hogy ezek nem pusztan magat a vallalatot fenyegetd jelentds kockdzatokat azonositasat
¢és kezelését szolgaljak), hogy ezaltal az Iranyelvek szerinti kockazatokra és karos hatasokra is
kiterjedjenek. Ahogy fent kifejtettilk, néhany bank részére ez jelentGs valtozast jelenthet
aktualis gondolkodasmodjukat és hozzaallasukat tekintve.

Ahol ez relevans és hasznos, a felelés lizleti magatartashoz kapcsolodd, tényleges vagy
lehetséges karos hatasok azonositasa és értékelése beépithetd olyan folyamatokba, mint példaul
az lugyfélbefogadas, a tranzakcioalapi kelld6 gondossagi folyamatok, valamint az
tigyfélkapcsolati menedzserek, kell6 gondossagért felelds vezetdk, hitelezési vezetok és mas
tisztviselOk altal vezetett iddszakos feliilvizsgalatok. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a
kornyezeti és tarsadalmi kérdésekhez gyakran kvalitativ informaciok arnyalt értékelése
sziikséges, igy nem biztos, hogy ezek kell6képpen mérlegelésre keriilnek nagy mennyiségi
kvantitativ informacio6 feldolgozasara tervezett folyamatok soran.

A korrupcids kockazatokat kezeld meglévo kelld gondossagi folyamatokra valo épitkezés
ezenfeliil hatékonyan hozzéjarulhat az Iranyelvek szerinti mas problémék azonositasahoz is. Ez
pedig kiilondsen fontos, mivel egyre inkdbb elismert a korrupciés kockazatok, valamint a
kornyezeti ¢és tarsadalmi problémak kozotti kapcsolat - a  korrupcié aldashatja a
kornyezetvédelmet vagy figyelmeztetd jelzés lehet a foglalkozasegészségiigyi és -biztonsagi
kockazatok tekintetében. A meglévé folyamatokra épités része lehet még az emberi jogokra és
a kornyezeti tigyekre vonatkoz6 alapkérdéseknek a KYC (ismerd meg az tigyfeled) vagy
ugyfélatvilagitasi folyamatokba torténd bevonasa, és az igy kapott informaciok az
tigyfélkapcsolat 1étrejotte soran sziikséges kelld gondossagi intézkedések mértékére vonatkozo
kezdeti jelzésekként szolgalhatnak.

A kell6 gondossagi intézkedések végrehajtasanak megkonnyitéséhez specialis eljarasok és
eszko6zok kialakitasa is sziikséges lehet. Példaul:

e A bankoknak megfeleld eszkozoket kell biztositaniuk a felelds iizleti magatartashoz
kapcsolodd kockazatok azonositasaval megbizott személyzet részére, hogy a hatasok
azonositasat €s értékelését lehetévé tegyék. Ilyen eszkoz lehet a felelds iizleti magatartashoz
kapcsolodo targykoroket azonositd piackutatdsi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés, a
meglévo munkatarsak képzése vagy j munkatarsak felvétele a felelds lizleti magatartashoz
kapcsolodod problémak megfeleld azonositasdhoz, értékeléséhez és kezeléséhez sziikséges
szakértelem hazon beliili biztositasa érdekében.

18 OECD Iranyelvek, IV. fejezet, 4. pont, és Magyarazat, 44. pont; OECD Iranyelvek, VI. fejezet, Magyarazat,
63. pont.
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e A hatasok hatékony azonositisat eldsegitendd, a bankok a felelds iizleti magatartdshoz
kapcsolodd témakra vonatkozo, egyszeri kérdbiveket fejleszthetnek ki eldontend6 (binaris)
valaszlehetéségekkel, amelyeket az iigyfélkapcsolati menedzserek, megfelelési/hitelezési
vezeték gyorsan Kkitdlthetnek, hogy kezdeti, elézetes informaciokat gytijthessenek (pl.
rendelkezik-e a wvallalat a kornyezeti és emberi jogi kockézatok kezelésért felelds
személyzettel? stb.) A valaszok felhasznalhatok arra is, hogy jelezzék a tovabbi értékelést
igénylo tertileteket.

e Az azonositas tovabbi elésegitése, valamint a kelld gondossagi folyamatok hatékonysaganak
nyomon kovetése érdekében a bankok kialakithatnak tudasmenedzsment-rendszereket vagy
un. ,felelés {lizleti magatartasra vonatkoz6é monitoringlistakat” (pl. a felelos {izleti
magatartashoz kapcsolddo kérdések, tevékenységek és dontéshozatal dokumentalasara). Ez a
kovetkezoket tartalmazhatja: a) az egyes vallalatokkal és projektekkel kapcsolatban
azonositott, a felelds iizleti magatartashoz kapcsolodo kockéazatok nyilvantartasat (beleértve
a panaszkezeld mechanizmusokon keresztiil bejelentett felelds iizleti magatartashoz
kapcsolddd kockazatokat vagy eseményeket); b) az ligyfelek felelds iizleti magatartashoz
kapcsolodo teljesitményének értékelését; és c) egy adott iigyfél kapcsan iizleti kapcsolat
esetlegesen kikotott feltételeket; valamint a felelds iizleti magatartashoz kapcsolodo témakban
a lehetséges tlgyfelekkel, az iigyfelekkel és egyéb relevans érdekeltekkel valod

e A felelds iizleti magatartashoz kapcsolddd problémakra adott megfeleld valaszlépéseket
biztositandd a bankok a felel6s iizleti magatartashoz kapcsolodd témak tekintetében torténd
dontéshozatalra vonatkozo kritériumokat fektethetnek le, valamint kialakithatnak bels6
jelentéstételi- és felterjesztési folyamatokat egészen a felsd vezetésig annak érdekében, hogy
a felmertilt kérdéseket valoban figyelembe vegyék és azokra reagaljanak.

o A Kkiilonbozé feladatkorok és a felelGs lizleti magatartisra vonatkozo szakpolitikak kozotti
Osszhang érdekében fontos az OsztonzOk Osszehangoldsa és az Osszeférhetetlenséget
megel6z6 rendszerek kifejlesztése, hogy a bank kelld gondossagért felels csapata védve
legyen minden, a felelés lizleti magatartashoz kapcsolodo kockazatok iizleti érdekek miatti
figyelmen kiviil hagyasara irdnyul6 belsé nyomas ellen. Az intézkedések kozott sor keriilhet
belsé kockazati kontrollok és bels6 ellendrzés kialakitasara, a visszaélés-bejelentdk véllalaton
beliilli védelmének megerdsitésére ott, ahol az emlitett kontrollok nem miikédnek
eredményesen, a felelds {izleti magatartasra vonatkozd célkitiizések beépitésére a
teljesitményértékelésbe, valamint kompenzéciods 0sztonzok alkalmazasara az érintett csapatok
és a végso dontéshozo testiiletek esetében. (Lasd az 1.g intézkedést).

Mi a szerepe a felsd vezetésneks a felelds iizleti magatartasra vonatkozo szakpolitikak
teriiletén?

A fels6 vezetés alapvetd szerepet jatszik annak biztositdsaban, hogy a felelés iizleti
magatartasra vonatkozo Szakpolitikakat a teljes szervezeten beliil, koherens moddon
alkalmazzak. 0 A fels6 vezetés gondoskodik tovabba arrdl is, hogy a megfeleld iranyitasi
rendszerek, folyamatok és szervezeti struktura rendelkezésre all és lehetové teszi a bank
szamara, hogy a felel6s iizleti magatartasra vonatkozé politikdk fenntartasat és hatékony
végrehajtasat.

A fels6 vezetésnek a felelds iizleti magatartashoz kapcsolodo témakordk €s az érdekeltekkel
vald konzultacio feliigyeletére vonatkozo feladatait a G20/OECD Principles for Corporate
Governance [G20/OECD Felelds vdllalatiranyitasi alapelvek] is elismeri (lasd a 3. keretes
irast).

19 Néhany bank ezeket az ligyeket iigyvezetdi igazgatotanacsi, mas bankok pedig igazgat6sagi szinten, megint masok pedig
specialis bizottsagokkal rendelkeznek, amelyeknek az iigyvezetd igazgatotanacsi és/vagy az igazgatdsagi tagok is tagjai
lehetnek.

20 A Thun Group of Banks elsé vitaanyaga ravilagit, hogy a , feliilr61 jové hang” fontos a szervezet mas részei timogatasanak
megszerzéséhez, kiillondsen, amikor szamos politika kifejezett hivatkozast tesz az emberi jogokra, és beépiti az emberi jogok
»perspektivajat” a dontésekbe és a folyamatokba. Thun Group of Banks: Discussion Paper for Banks on Implication of the

United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights /Banki vitaanyag az ENSZ Uzleti élet és az emberi jogok
vezérelvei alkalmazasahoz] 2013. oktdber 16-21., 7. oldal.
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3. keretes iras: G20/OECD felelos vallalatiranyitasi alapelvek

A G20/OECD felel6s vallalatiranyitasi alapelvek szerint a felsGvezetoi-testiiletnek (amiben,
egy bizottsaighoz hasonlé modon, idealis esetben az iigyvezetd igazgatOtanacs és/vagy
igazgatdsag is képviselteti magat) az alabbi feladatai vannak:

= a kockazatkezelési rendszerek, valamint azon rendszerek feliigyelete, amelyek célja
a jogszabalyi megfelelés (ideértve az adozasi, verseny -, munka-, kornyezetvédelmi,
esélyegyenldségi, vesztegetésellenes, valamint az egészségvédelmi ¢€s biztonsagi
jogszabalyokat) biztositasa;

- mas érdekeltek (igy a munkavallalok, hitelezok, tligyfelek, beszallitok és helyi
kozosségek) érdekeinek kell6 figyelembevétele és méltanyos kezelése. Ebben a kontextusban
a kornyezeti és tarsadalmi normak betartasa relevans;

= kulcsszerepet jatszik a vallalat etikai ,,alaphangjanak” megaddsaban, méghozza nem
csak sajat tevékenysége révén, hanem a legfobb vezetd tisztviselok, és kovetkezésképpen
altalaban a fels6 vezetés kinevezése és feliigyelete utjan;

wr

= az iranyadoé jogszabalyok, el6irasok €s normak betartasat szolgalé belsd kontrollok,
etikai és megfelelési programok vagy intézkedések kialakitdsa és ezek hatékonysdganak
biztositasa. [...] A megfelelési kotelezettség ezen feliil vonatkozik olyan egyéb jogi elbirasokra
is, mint az értékpapirokra, a versenyre, a munkavégzésre vagy a biztonsigra nézve

alkalmazand6 eldirasok. Relevansak lehetnek még az addzdsra, az emberi jogokra, a
kornyezetvédelemre, a csaldsra és a pénzmosasra vonatkozo jogszabalyok.

Hogyan lehet a felelos iizleti magatartdasra vonatkozo elvardsokat kommunikdlni az
iigyfelek felé?

A felelds iizleti magatartasra vonatkozé elvarasok kommunikacidjaban az egyik elsd 1épés a
bank felel6s iizleti magatartasra vonatkozé politikdinak nyilvanos hozzaférhetové tétele és az
igyfél felé torténd aktiv kommunikalasa. A bankoknak oly modon kell megfogalmazniuk a
felelds lizleti magatartdsra vonatkozd elvarasaikat, hogy az a bankkal kapcsolatban 1évo
vallalatokkal k6zolhetd, és szamukra érthetd legyen.

A felel0s lizleti magatartashoz kapcsolatos altalanos elvarasok kommunikalasa mellett (1asd az
1. intézkedést a gyakorlati 1épések kozott) a bankok az adott iigyfélhez kapcsolhatd sajatos
kockazatok alapjan finomhangolhatjak kommunikaciojukat. Az értékpapirjegyzési tevékenység
esetében példaul, ha az érintett, jelentds széndioxid-kibocsatassal jaré iparagban miikddd
vallalat azért nem tekinti a klimavaltozast kockazatnak, mivel annak nincs a vallalatra nézve
elore lathatd, rovidtava hatdsa, a bank szerepet jatszhat az iigyfél felvilagositdsdban a
klimavaltozas jelent6s kornyezeti és tarsadalmi kockazatairol és ennek példaul a valtozo
befektet6i hangulat és a szigorodd szabalyozas révén az ligyfélre gyakorolt jelentOs hatasarol.
A felel6s iizleti magatartashoz kapcsolodo elvarasok kommunikécidjara €s az ligyfélkapcsolat
kozzétételéhez vald hozzajarulas kérésére (lasd az 1. keretes irast) elsé alkalommal idealis
esetben mar az iizleti kapcsolat kialakitasa el6tt sor kertil, az ligyfélbefogadasi folyamat soran
(ahol ez megvaldsithato).

Biztositando, hogy a bank ¢és az {ligyfél a felelds iizleti magatartasra vonatkozo elvarasokat
azonosan értelmezik, ha lehetséges, ezeket bele kell foglalni a finanszirozasi szerzédésekbe
vagy az értékpapirjegyzési megallapodasokba. Ez kiilondsen fontos lehet a magas kockazata
igyfeleknél (pl. a felelds iizleti magatartds tekintetében rossz multbeli eredményekkel
rendelkezd tgyfelek, vagy magas kockazati agazatokban, illetve f6ldrajzi helyszineken
mikodo iigyfelek). A felel0s iizleti magatartasra vonatkozo elvarasok a mai napig nem keriiltek
bele az olyan elismert piaci szovetségek, mint a Loan Market Association (Hitelpiaci
Szovetség) altal kidolgozott hitel-formaszerzodésekbe, ami miatt az egyes megallapodasokba
torténd beemelésiik is csak korlatozottan torténik meg.
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A felelds tlizleti magatartasra vonatkozo elvarasok kapcsan a bevonast tiamogathatjak bizonyos
eszk6zok (pl. ellenérzod listak, a felelés lizleti magatartasra vonatkozo kérdések beemelése a
felmérést szolgald eszk6zokbe), dokumentumok (pl. adatlapok, szakpolitikai nyilatkozatok) és
a felel6s iizleti magatartasra vonatkozo képzések is.

A felel6s lizleti magatartasra vonatkozd elvarasoknak kiszamithatonak kell lenniiik, és nem
befolyasolhatjak olyan tényezdk, mint az ligyfél honossaga (alapitasanak helye) és tulajdonosi
szerkezete. Az Iranyelvek szerint az allami tulajdonu vallalkozasokra ugyanazon ajanlasok
vonatkoznak, mint a magantulajdonu vallalkozasokraz és az Iranyelvek ajanlasai az orszagtol
vagy a vallalat tevékenységének egyedi koriilményeitol fiiggetleniil érvényesek a vallalatokra.z2
Ugyanakkor az, hogy a bank hogyan ellenérzi és biztositja az elvarasok teljesiilését, valamint a
hatasok megeldzését vagy mérséklését célzd befolyasold erd mértéke kiillonbozd tényezdk
szerint jelentOsen valtozik. (Lasd az 1. intézkedést).

2. intézkedés: A tényleges és lehetséges karos hatasok azonositasa és értékelése

2.1. A vallalat atfogd jelleggel végezze el az alkalmazisi kér meghatarozasat, vagyis
azonositsa tevékenységének minden olyan teriiletét (beleértve valamennyi miikodési teriiletet,
iizleti partnert és ellatasi lancot), ahol a legvalosziniibb a felelés iizleti magatartashoz
kapcsolodo kockazatok el6fordulasa, és ahol ezek a kockazatok a legjelentésebbek lehetnek. E
tekintetben relevans tényezok lehetnek, tobbek kozott, az agazatra, foldrajzi elhelyezkedésre,
termékre és a vallalkozasra vonatkoz6 kockazati tényezOk, ideértve azokat az ismert
kockazatokat, amikkel a vallalatnak mar szembe kellett, vagy varhatéoan szembe kell majd
néznie. Az alkalmazasi kor meghatarozasa képessé kell tegye a vallalatot arra, hogy elvégezze
a legjelentdsebb kockazati teriiletek elézetes rangsorolasat, tovabbi értékelés céljaval. A
kevésbé sokrétii tevékenységet folytatdé vallalatok esetén, kiilondsen a kisebb vallalatok
szdmara az alkalmazési kor meghatdrozdsa nem feltétleniil sziikséges az egyes hatasok
azonositasanak €s rangsoroldsanak szakasza elott.

2.2. A fentiek szerint azonositott jelentds kockazati tertiletekrdl kiindulva a vallalat végezze
el a prioritasnak mindsitett miikodési teriiletek, beszallitok és mas iizleti kapcsolatok ismétlddd
és egyre részletesebb értékelését a konkrét tényleges és lehetséges karos felelds iizleti

magatartast érinté hatdsok azonositasa €s értékelése érdekében.

2.3. A megfelel valaszintézkedések meghatarozasa érdekében a vallalat mérje fel, hogy
milyen szerepet jatszik az azonositott tényleges vagy lehetséges karos hatasokban. Kiilonosen
azt mérje fel, hogy a vallalat (a) okozta-e (vagy okozna-e) a kéaros hatast; vagy (b) hozzajarult-
e (vagy hozzéjarulna-e) a karos hatashoz; vagy (c) a karos hatds egy lizleti kapcsolat révén
kozvetleniil oOsszefligg-e (vagy Osszefiiggene-e) a mikodésével, termékeivel vagy
szolgaltatasaival.

2.4. A tényleges és lehetséges karos hatasokrol gyiijtott informaciok alapjan a vallalat sziikség
esetén sulyossag és valoszinliség szerint rangsorolja a legjelentsebb felelds iizleti
magatartashoz kapcsolodd kockazatokat és a kezelendd hatasokat. A rangsor felallitdsanak
akkor van jelent6sége, ha nem lehet valamennyi lehetséges €s tényleges karos hatast azonnal
kezelni. A legjelentdsebb hatasok azonositasat és kezelését a kevésbé jelentés hatasok
kezelésének kell kovetnie.

21 OECD Iranyelvek, II. fejezet, Magyarazat, 10. pont.

22 Kiilonosen az OECD Multinacionalis vallalatokra vonatkoz6 iranyelveinek azon elvarasa, hogy a vallalatok
torekedjenek a karos hatds megel6zésére vagy mérséklésére, [ha az] [...] kozvetleniil Osszefiigg
tevékenységiikkel, termékeikkel vagy szolgaltatasaikkal” nem korlatozodik az OECD-orszagokban bejegyzett
vagy miikodo iizleti kapcsolatokra. Ezért az az elvaras, hogy az iigyfeleknek a felelds iizleti magatartasra
vonatkozd relevans, nemzetkdzi keretrendszerekkel (pl. az MV Iranyelvek) 6sszhangban kell miikdnitik, attol
fiiggetleniil iranyado, hogy az igyfél OECD-orszagban mitk6do vagy székeld vallalat-e. OECD Iranyelvek, V.
fejezet (,,Magyarazat”), 39. pont
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VAN Eis6 anvitagitas: Az igyelportidion beli a felels izeti magatartashoz kapesolods
b:nkok kockazatok szempontjabdl legjelentdsebb teriiletek azonositasa és értékelése, az
S7AMAra ugyfelektdl kapott és fiiggetlen vizsgalatbdl szarmazo adatok alapjan.

Mésodik atvilagitas: Tovabbi forrasok felhasznalasaval és ligyfelek bevonasaval
kiterjesztett azonosités elvégzése a tényleges és lehetséges hatésok értékelésére.
Ennek része lehet olyan azonositas, ami szlkebb elemzési egységen alapul (azaz
magas kockazatu projekten vagy eszkdzon, sulyos kockazatok vagy tényleges
sulyos hatasok azonositasa, a finanszirozas ismert felhasznalasa miatt, vagy ahol
az Ugyfél eszkdzei vagy tevékenységei korlatozottak).

A felel6s Uizleti magatartasra vonatkozé monitoringlistak
kialakitdsa az azonositas folyamatanak felgyorsitasahoz.

A bank karos hatasokban vald érintettségének (példaul a kéros hatashoz a
bank magatartasa vagy mulasztasa révén vald esetleges
hozzajaruldsanak) értékelésére szolgald folyamat kialakitasa, és a
megfeleld valaszlépés meghatarozasa.

Megfeleld korai figyelmeztetési rendszer alkalmazasa annak érdekében, hogy a
felels Uzleti magatartashoz kapcsolddo kockazatok az atvilagitasi eljarason és az
id6szakos fellilvizsgalaton kiviil is azonosithatok legyenek.

Melyek a megfelelo megkozelitések a tényleges és lehetséges kdros hatdsok
azonositasdra és értékelésére a vallalati hitelezési és értékpapirjegyzési tevékenység
vonatkozdsaban?

A lehetséges és tényleges karos hatasok azonositasa folyamatos és ismétlédé eljaras. A bankok
altalaban kétszintli folyamatot (elsé és masodik atvilagitas) alkalmaznak a felelds iizleti
magatartashoz kapcsolddo tényleges és lehetséges karos hatasok azonositdsara, amellett, hogy
az ezen a folyamaton kiviil esetlegesen felmeriilé problémékat és panaszokat is figyelemmel
kisérik.

Elsd arvilagitas

A kezdeti atvilagitas széles korti, és az dgazatokhoz, a foldrajzi elhelyezkedéshez vagy vallalat-
specifikus kockazati tényezokhoz (ilyen lehet példaul egy adott vallalat kapcsan ismert
kotelezettségszegés) kapcsolodd karos hatdsok magas szinti kockazatait azonositja az
tigyfélportfolioban. Ez eltérhet néhany nagyobb kereskedelmi bank altal jelenleg alkalmazott
gyakorlattol, ahol az atvilagitast csak korlatozott szami, kiilonleges szabalyozas ald es6
agazatra nézve végzik el. Egy tobbféle terméket és szolgaltatast kinald, kiilonféle piacokhoz
kotodo, jelentds méreti ugyfélportfolioval rendelkezd bank valaszthatja az azonositas
kockazatalapti megkozelitését, és kezdeti erfeszitéseit azokra a teriiletekre koncentralhatja,

ahol a felel6s iizleti magatartdshoz kapcsolodo karos hatdsok kockazatat a legjelentGsebbre
értékeli.zs

23 Lasd példaul: OHCHR: Response to request from BankTrack for advice regarding the application of the UN
Guiding Principles on Business and Human Rights in the context of the banking sector /4z OHCHR vdlasza a
BankTrack véleménykérésére az ENSZ Uzleti élet és az emberi jogok vezérelveinek bankszektorban torténd
alkalmazasaral, 4. oldal: ,,a banktol elvart, hogy (ahol lehetséges) elszor alakitson ki egy atfogd képet a
kockazatokrol, beleértve azokat a teriileteket (pl. tevékenységek/agazatok/kapcsolatok/iigyfelek, orszagok),
amelyek valdsziniileg a legmagasabb kockazatot hordozzak, majd ezen teriileteket rangsorolja részletesebb
elemzés céljaval”.
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Ugyanakkor ennek olyan kockazatok értékelésen kell alapulnia, amelyek az iigyfél mitkodési
teriiletéhez (pl. termékek, szolgaltatasok és egyéb tevékenységek), foldrajzi elhelyezkedéséhez
(pl. kormanyzat, jogallamisag, konfliktusok, az emberi jogokhoz vagy koérnyezethez
kapcsolodo kiterjedt karos hatasok), vagy ligyfélspecifikus kockazati tényez6khoz (pl. ismert
korrupcios esetek, kotelezettségszegés, a felelds iizleti magatartisra vonatkozé normak
elégetlen alkalmazasanak ismert példai) kapcsolhatok.

A bankok gyakran az tigyfelek altal biztositott informaciora alapozzak értékelésiiket. A bankok
ezeket az informaciokat sajat kutatasaikkal is kiegészithetik, hogy javitsdk az azonositas
mindségét. Olyan tovabbi forrasok hasznalata, mint a piackutatasi szolgaltatasok, nemzeti,
nemzetkézi hatésagok, nem kormanyzati szervezetek (NGO), egyéb civil szervezetek,
fiiggetlen szakértok jelentései, a tudomanyos élet képviselditdl és a médidbol szarmazd
informaciok, hasznosak lehetnek az {ligyfél altal nyujtott informaciok kiegészitéséhez és a
kockazati teriiletek egyértelmiibb megjelolését teszik lehetévé. Amennyiben a bank az tigyfelek
vagy harmadik felek altal nytjtott informaciok alapjan jar el, fel kell mérnie a kapott
informaciok minéségét. igy példaul, ha a nyilvanosan elérheté informéaciok ellentmondanak az
igyfél altal kozolt adatoknak, hasznos Iehet alaposabban megvizsgalni az eltérés okait.

A bankok ezen tulmenden az egyes vallalatokhoz kothetd, a felelds lizleti magatartdshoz
kapcsolodd kockazatokra vonatkozd mar rendelkezésre allo, vagy Osszegylijtott informaciok
alapjan kockdazatalapti monitoringlistdkat allithatnak Ossze. Ezek a listak segithetnek
felgyorsitani a kelld gondossagi folyamatot, mivel azt a vallalat, az érintett agazat vagy
joghatdsag elézetes értékelésére lehet alapozni. Az ilyen listdkat érdemes lehet iddszakosan
vagy adott eseményekhez kapcsolddodan feliilvizsgéalni és modositani.

Masodik atvilagitas (kiterjesztett azonositds)

Egy részletesebb, esetenként projekt- vagy eszkozalapti kockazatértékelés elvégzéséhez a
bankoknak az ,,els6 atvilagitas” soran azonositott kockazatok alapjan rangsorolniuk kell azokat
az iigyfeleket, akiknek tevékenysége a legjelentdsebb kockazattal jar. (Lasd a 2.b intézkedést).

Adott esetben a kiterjesztett azonositasi folyamatok része lehet:

e Az ligyfél bevondsa aziltal, hogy felkérik bizonyos kérdések tisztazasara, tovabbi
dokumentacié benytjtasara és bizonyos esetek kivizsgalasara.

e Az ligyfél tevékenységének az iigyfél altal atadott dokumentumok (igy példaul mar
meglévo kornyezeti- és tarsadalmi hatasvizsgalat és kockazatértékelés, emberi jogi
hatasvizsgalat és kockazatértékelés), valamint fliggetlen kiilsé felek jelentései és
értékelései alapjan torténd, alaposabb vizsgalata.

e Informdacidgylijtés tovabbi forrasokbol, tobbek kozott fiiggetlen kutatoktol, civil
szervezetektdl (igy nem kormanyzati szervezetekt6l, potencialisan érintett csoportoktol
¢és egyéb relevans érdekeltektdl), azzal, hogy az ligyfelekkel kapcsolatos titoktartasra
vonatkozd jogszabalyi kovetelményeket érdemes figyelembe venni a kiilsé felekkel
adott ligyfelekre vonatkozo6 konzultacié soran. (Lasd az 1. keretes irast).

e Annak értékelése, hogy a finanszirozas nyudjtasa milyen valdszintiséggel fog olyan
tevékenységekhez kapcsolddni, amelyek a felelds iizleti magatartashoz kothetd kéaros
hatasokat okoznak, azokhoz hozzajarulnak vagy azokkal dsszefiiggenek.

A Kkiterjesztett azonositas a gyakorlatban sokszor a bank kdrnyezeti és tarsadalmi kockazatokért
felelds csoportjanak részvételével zajlik. Sajat kutatasanak lefolytatasa utdn az kornyezeti és
tarsadalmi kockazatokért felelés csoportja (amennyiben sziikséges) felveszi a kapcsolatot az
igyfélkapcsolati menedzserrel, a megfelelésért felelds tisztviseldvel vagy a tranzakciot
tdmogatd csoporttal a helyzet tovabbi vizsgalata céljabol. A bankok sziikség szerint szakértok
kozremiikodését kérhetik, vagy kibdvithetik a belsd kornyezeti és tarsadalmi kockazatokért
felelds csoportot a kiterjesztett azonositas folyamatanak tamogatasa céljaval.
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Egyes bankok megprobaltak ezt a feladatot beépiteni a tranzakciot timogatod csoportokba. Az
ligyfél vagy a tranzakcié felelds lizleti magatartashoz kapcsolodd kockazati profilja az
eredmények és kovetkeztetések 0sszeallitasa €s (ahol ez relevans) a felelds ilizleti magatartdshoz
kapcsolodo kérdések kezelésére vonatkozd ajanlasok eldterjesztése révén keriil megallapitasra.
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Mire terjed Ki az azonositds és értékelés?

A szabad felhasznalasu hitelek nytjtasa és az értékpapirjegyzési tranzakciok altalaban vallalati
szintli ligyletek, azaz a bank finanszirozasi és jegyzési garanciavallalasi szolgaltatasokat nyujt,
amelyek egy adott vallalat altalanos miikodését vagy terjeszkedését szolgaljak, nem pedig egy
adott projektre vagy eszkozre (példaul erdmiire vagy egy infrastrukturalis projektre)
vonatkoznak. Ezért a vallalati hitelezéshez és az értékpapirjegyzéshez kapcsolodo kelld
gondossagi intézkedések végrehajtasanak elsédleges elemzési egysége az els6 kdrben altalaban
maga a vallalat (azaz az ligyfél egész szervezete), nem csak egy adott projekt vagy eszkoz.
Példak az azonositasi folyamat soran a bankok altal vizsgalhat6 informaciok korére:

e Aziigyfél tarsasagi szerkezete (pl. lednyvallalatok, kozds vallalatok) és stratégiaja (pl.
bdvitési tervek), valamint ezeknek a felelds iizleti magatartashoz kapcsolodd témékra
gyakorolt hatésa;

e Az a foldrajzi teriilet, ahol az ligyfél jelenleg miikodik, illetve (ha lehetséges), ahol a
jovoben miikodni fog (pl. a kdrnyezd térség érzékenysége €s/vagy annak valosziniisége,
hogy a felelds iizleti magatartashoz kapcsolodo targykorokre vonatkozo szabalyozas
végrehajtasarol a kormanyzati szervek megbizhatéan gondoskodnak).

e Az aziparag, ahol az ligyfél miikodik (pl. annak valészinlisége, hogy az adott iparagi a
felelds iizleti magatartashoz kapcsolddo karos hatasokat okoz, azokhoz hozzajarul vagy
azokkal 6sszefligg).

o Az lgyfél felelds lizleti magatartasi politikaja és iranyitasi struktiraja, beleértve az
igyfél felelds lizleti magatartasi szabalyozasi és iranyitasi rendszereit;

e Az lgyfél felelos iizleti magatartassal kapcsolatos eldélete, valamint képessége és
hajlandésédga a feleldés {izleti magatartashoz kapcsolédd probléméak megfeleld
kezelésére, ideértve az ligyfél kelld gondossagi gyakorlatat sajat beszallitoi tekintetében
(pl. a vallalattal kapcsolatos, a médiaban targyalt vagy civil szervezetek altal felvetett
problémak);

e Ha vannak ilyenek, az tigyfél magas kockazatot jelentd kozos vallalati (joint venture)
partnerei és leanyvallalatai.

Néhany korlatozott esetben, ahol a kiterjesztett azonositast (,,masodik atvilagitast™)
megfelelonek itélték, a kellé gondossagi folyamat részeként sor keriilhet egy adott eszk6zhoz
vagy projekthez kothetd tényleges vagy lehetséges karos hatasok részletes vizsgalatat. Ez a
kovetkezo helyzetekben lehet célszerti:

e Sulyos kockazatok: ha a bank a felel6s iizleti magatartashoz kapcsolodo, potencialisan
sulyosan karos hatasokat azonosit egy adott eszkoz, leanyvallalat vagy projekt kapcsan,
a foldrajzi-, gazati- vagy vallalatspecifikus kockazati profil alapjan, az adott eszkdzre
vagy projektre részletesebb, projektszintii értékelés kezdeményezhetd. Ilyen sulyos
kockazat lehet példaul dslakosokra, kritikus él6helyekre, jelentds kulturalis 6rokségre
gyakorolt karos hatasok kockazata vagy nagy mértékii attelepités kockazata az tigyfél
jelentds, fejlesztés alatt allo vagy fejlesztésre javasolt birtokan.
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e Tényleges hatasok: ha a bank megallapitja, hogy tényleges stlyos hatasok (példaul
sulyos emberi jogi visszaélések) allnak fenn egy adott eszkoz tekintetében.

e A bevételek felhasznalasa: a fogalommeghatarozas szerint az altalanos vallalati célu
(szabad felhasznalasu) finanszirozas esetén nincs meghatarozott felhasznalasi cél,
azonban bizonyos koriilmények kozott az iigyfél jelezheti, hogy miként kivanja
felhasznalni a finanszirozast, vagy a vallalati szintli informaci6 utalhat arra, hogy a
finanszirozast elsddlegesen adott eszkozokre vagy projektekre forditjak (példaul
egyetlen eszkodzzel rendelkez6 vallalat esetén).

e Korlatozott eszkozok és tevékenységek: ha a vallalat csak kisszamu projekttel vagy
tevékenységgel rendelkezik, vagy ahol egy eszkoz vagy projekt teszi ki a termelés vagy
bevétel tilnyomo részét.

Melyik szakaszban kell a bankoknak azonositaniuk és értékelniiik a tényleges és
lehetséges kdros hatdsokat vallalati iigyfelek esetén?

Gyakran az tigyfélbefogadasi folyamat a megfeleld pillanat a bank szamara, azonositsa azokat
a felel6s lizleti magatartashoz kapcsolodo, tényleges vagy lehetséges karos hatdsokat, amiket
az ugyfél okozhat, illetve amikhez hozzajarulhat. Kénnyebb lehet a bank szamara még az
igyfélkapcsolat 1étrejottét megel6zden azonositani a kockazatokat és megtenni a sziikséges
1épéseket.

Mivel a kelld gondossagi intézkedések folyamatosan zajlanak, a bankoknak meg kell talalniuk
amodjat, hogy a hitelezési portfoliojukhoz kothetd 1j, a felelds lizleti magatartashoz kapcesolddo
tényleges vagy lehetséges karos hatdsokrol tudomast szerezzenek. E tekintetben a bankoknak
érdemes meghatarozni a meglévé Tligyfeleik tevékenységére vonatkozo iddszakos
felillvizsgalatok gyakorisagat és mértékét. A bankok emellett harmadik fél (kiils6 fél)
szolgaltatokra is timaszkodhatnak, akik a véllalatokkal kapcsolatos jelentds problémék esetén
figyelmeztetést adnak.

Megfelel6 korai figyelmeztetési rendszerek alkalmazasa szintén el6segiti, hogy a bankok a
felelds iizleti magatartashoz kapcsolodo kockazatokat az atvilagitasi eljarason és az idészakos
feliilvizsgalaton kiviil is azonositani tudjdk. Az ilyen korai figyelmeztetési mechanizmusok
lehetnek wjonnan kialakitott panaszkezelési mechanizmusok és/vagy létez6 panaszkezelési
mechanizmusok (mint az OECD Nemzeti Kapcsolattartd Pontjai (NKP-k), amelyekben a bank
részt vehet, illetve azon kommunikacios csatornakat, amelyeken keresztiil az érintett jogosultak,
képvisel6ik és masok panaszt tehetnek. Az ilyen mechanizmusok altaldban nem egy adott
iigyfélre vagy tevékenységre szabottak, hanem altaldban a banki irodak szintjén vagy esetleg
kdzponti szinten, esetleg mas szereplokkel kozosen keriilnek kialakitasra. (Lasd a 6.c és 6.d.
intézkedést). Az ligyfél hozzajarulasdnak megszerzése a bankkal fennall6 iizleti kapcsolatanak
kozzétételéhez lehetové teszi az érdekeltek szamara, hogy az iligyfél tevékenységével
kapcsolatos panaszaikat ezen mechanizmusokon keresztiil bejelentsék.

Hogyan kell kezelni a kihivasokat az informdciogyiijtés soran?

A bankok az ligyfeleikhez kothet6 tényleges €s lehetséges hatasokra vonatkozo atfog6 és hiteles
informacidk dsszegyijtése soran nehézségekbe iitkozhetnek. Ezeket a nehézségeket okozhatjak
gyakorlati korlatok, példaul id6hiany vagy az ligyfelek atlathatosagi hidnyossagai miatt nehezen
hozzaférhetd informaciok, az adatszolgaltatok és a kutatast végzd szolgaltatok altal alkalmazott
eltér6 modszertani megkozelitések, valamint az a tény, hogy a felelds iizleti magatartashoz
kapcsolodo problémakkal foglalkozo hirek, kampanyok és jelentések gyakran a nagy- és/vagy
t6zsdén jegyzett vallalatokra koncentralnak. Ezenfeliil bizonyos koriilmények korlatozhatjak a
bankok képességét a kockazatok részletes azonositasanak elvégzésére, példaul, ha a szorosabb
bevonas és/vagy értékelés olyan piaci jelzéseket adna, ami kart okozhatna a vallalatnak vagy
problémakat vetne fel az ligyfelekkel kapcsolatos titoktartasra vonatkozo kotelezettségek terén,
illetve, ha a leendd iigyfél nem egyiittmitkddo az informacidszolgaltatas terén.
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Informaciohiany esetén a bankoknak javasolt kiegészitd6 megkdzelitések alkalmazasa, azaz a
kvalitativ és kvantitativ eszkdzok kombinalasa. Ilyenek lehetnek az ellendrzd listak, értékelési
eszkozok, algoritmusalapu eszko6zok, indexek, jelentések, valamint az iigyfelekkel és
érdekeltekkel folytatott rendszeres egyeztetések az adott vallalatokhoz vagy az egész iparaghoz
kothetd, a felelés lizleti magatartdshoz kapcsolddo tényleges vagy lehetséges kockézatokat
azonositsak.

A bankoknak javasolt emellett tovabbi tajékoztatast kémi az ligyfelekt6l, ha sziikséges. A
maganvallalkozasok példaul nem biztos, hogy felfedik vagyontargyaik listajat, hacsak a bank
ezt kifejezetten nem kéri téliik. Bar az ilyen listdk gyakran nem sziikségesek a
hitelbiralathoz/megfelelési ellenérzéshez, a bankok kérhetik ezek kozlését a kockazatok
azonositasanak elésegitéséhez. A bank befolyasolo ereje az tigyféllel valo kapcsolataban hatast
gyakorol a bank azon képességére, hogy kérdéseket tegyen fel és tovabbi informacidt kérjen.
Példaul olyan iigyletek kapcsan, ahol az iigyfél jelentds pénziigyi forrasokhoz jut (piaci
tokeértékéhez mérten), vagy olyan értékpapirjegyzési tranzakciokban, ahol a bank jelentds
mennyiségi tokét gylijt a vallalat szdmadra, az ligyfél bank 4ltali bevonasa altaldban nagyobb
mértékii. Ennek kdszonhetden pedig a bank tobb kérdést tud feltenni és tovabbi dokumentaciot
tud bekérni, amennyiben sziikséges. A befolyasold erd korlataira adhatd valaszlépéseket
részletesebben a 3.c. intézkedés taglalja.

A tranzakciok lezajlasdnak novekvd sebessége korlatozhatja a bankok szamara a kockazatok
azonositasara rendelkezésre allo idot. E kihivasra a bankok reagalhatnak azzal, hogy a
vallalatok felelds lizleti magatartdssal kapcsolatos teljesitményének bizonyos vonatkozasait
nyomon kovetd, vagy a vdllalatok ellen folyd kampanyokat katalogizald piackutatési
szolgaltatasokbdl szarmazé informdaciokat hasznalnak forrasként. A bankok a felelds iizleti
magatartasra vonatkozo belsé monitoringlistakat is felallithatnak, amelyek a vallalatok felelds
tizleti magatartassal kapcsolatos teljesitményére vonatkoz6 informacidkat gytijtik.

Az informaciohiany problémajanak megoldasara a bankok megfontolhatjak egyiittmiikodés
kezdeményezését vagy mar 1étezd egylittmiikodésben (példaul iparagi és/vagy agazatkozi
kezdeményezésekben) vald részvételt, hogy tovabbi informaciot szerezzenek a vallalatokrol és
a felelds lizleti magatartashoz kapcsolodd kockazatok jobb és szélesebb korti felfedését
szorgalmazzak. Szamos egyiittmiikodési kezdeményezések 1étezik dgazati szinten a tényleges
¢s lehetséges karos hatasokkal kapcsolatos informacidk gytijtésére €s nyomon kovetésére.

Habar a fenti modszerek segithetnek bizonyos kihivasokra valaszt adni, a meglévd eszk6zok
tovabbra is elégtelenek lehetnek a kockazatok és hatasok megfeleld azonositasahoz a bankok
bankok, a kihivasokra adott valaszként, eldl jarhatnak a jobb eszkézok és folyamatok
kifejlesztésére vonatkozé igény felvetésében.

Ahol az tigyfelekkel kapcsolatos titoktartas kérdése felmertil, lehetséges az érdekeltek, példaul
az érintett érdekeltek vagy civil szervezetek bevonasa a kockazatok alaposabb megismerése
érdekében anélkiil azonban, hogy a konkrét vallalat vagy tranzakcio emlitésre keriilne. Ez lehet
a modszer alkalmazhato abban az esetben is, amikor a felel6s iizleti magatartashoz kapcsolodo
targykorok nem vallalatspecifikus kockéazati tényez6khodz kapcsolhatdk, hanem 4gazati,
foldrajzi vagy termékspecifikus jellegiiek, és a bevonas nem fedi fel a (leendd) tigyfél kilétét.
Ezenfelill lehetséges az ligyfél hozzajarulasat kérni a bankkal vald kapcsolatanak kozléséhez,
példaul az tigyfélbefogadasi

24 Lasd példaul a  nyersanyag-kitermelé  agazatban:  Responsible  Minerals Initiative,
http://www.responsiblemineralsinitiative.org/ Responsible Mining Index https://responsibleminingindex.org/;
a ruhaipari dgazatban: Fair Factories Clearing House, https://www.fairfactories.org/, Social & Labour
Convergence Project (SLCP) https://slconvergence.org/; a mezdgazdasagi agazatban: FairFoodprogram,
https://www.fairfoodprogram.org, ~ Trase  Earth  https://trase.earth/.  Fair ~ Food  programme,
https://www.fairfoodprogram.org, Trase Earth https://trase.earth/.

KELLO GONDOSSAGI UTMUTATAS A FELELOS VALLALATI HITELEZESROL ES ERTEKPAPIRJEGYZESROL
© OECD 2019


http://www.responsiblemineralsinitiative.org/
https://www.fairfactories.org/
https://slconvergence.org/
https://www.fairfoodprogram.org/
https://trase.earth/

40 | 2. A FELELOS UZLETI MAGATARTAST CELZO KELLO GONDOSSAG ALAPVETO SZEMPONTJAI A
BANKI TRANZAKCIOKBAN

folyamat soran, aminek birtokdban a bank tgy fedheti fel az iigyféllel fennallo {izleti
kapcsolatat, hogy nem sérti meg az ligyféllel szembeni titoktartasi kdtelezettségét. (Lasd az 1.
keretes irast).

Milyen szerepet jatszhatnak az érdekeltek a felelos iizleti magatartashoz kapcsolodo
karos hatdasok azonositasaban és értékelésében?

A felel6s tizleti magatartashoz kapcsolodd hatasok azonositasanak és értékelésének teriiletén a
kovetkez6 eszk6zok allnak a bankok rendelkezésére:

e Szakértd érdekeltek bevonasa egy adott agazat kockazatainak jobb megértése és
értékelése érdekében.

e SzerzOdésben allo érdekeltek (pl. alkalmazottak, iigyfelek és részvényesek), valamint
szabalyozok és szakértd érdekeltek (pl. globalis szakszervezetek, nem kormanyzati
szervezetek) bevondsa a rangsorolas indoklasanak kialakitasa soran.

e Aziigyfelek batoritdsa a ténylegesen vagy potencialisan érintett érdekeltet bevonasara
a hatasok azonositasa és értékelése érdekében. Ebben a kontextusban azonban fontos,
hogy a bank az egyiittmiikodés mindségét tartsa szem eldtt, és a bevonast ne
kipipalando feladatként kezelje. (Lasd: A kell6 gondossag jellemzdi).

A Dbankok emellett kialakithatnak olyan mechanizmusokat (pl. korai figyelmeztetd
mechanizmusok, igy a panaszkezelési mechanizmusok és forrd drétok stb.), amiken keresztiil
az érdekeltek (ideértve a jogosultakat és madas szakértoket is) felvethetik az tigyfél
tevékenységéhez kapcsolodo esetleges problémakat, és visszajelzést adhatnak. (Lasd fentebb,
és a 6.d intézkedést).

4. keretes iras A bankok szerepe tobb intézmény érintettsége esetén

A tobb bankot érint6 olyan tranzakciokban, mint a szindikalt hitelnygjtds vagy
értékpapirjegyzési tranzakcio, az egyes résztvevo bankok szerepei eltéréek. Ez olyan helyzethez
vezet, amiben az egyes résztvevok nem feltétleniil rendelkeznek azonos mennyiségii
informacidval és iddvel a felelds lizleti magatartashoz kapcsolodd kockéazatok értékelésére. A
tranzakciot vezetd bankok (amiket gyakran vezetd szervezOnek vagy vezetd forgalmazonak
neveznek) altalaban tobb idével rendelkeznek és tobb informacidohoz férnek hozza a tranzakcid
szervezése soran, mint az abban kisebb szereppel biré bankok. Az tigynokként eljaré bankoknak
pedig altalaban tobb lehetdségiik van az tigyfelekkel valo kapcsolattartisra a finanszirozas
nyujtasat kovetéen. Ha a szindikatusnak atfogo kell6 gondossagi gyakorlatokkal rendelkezo
vezetd szervezdi és ligyndkei vannak, valamennyi résztvevonek elénye szarmazik abbol, hogy
a relevans, a felelés fiizleti magatartisra vonatkoz6 dokumentdcidt valdszinlileg mar
elkészitették €s az a szindikatus szamara elérhetd, igy a kell gondossag folyamata sokkal
gordiilékenyebb.

A bankok a felel6s iizleti magatartasra vonatkoz6 szempontokat beépithetik a mas bankokkal
kozosen lebonyolitott tranzakciokban (pl. szindikalt hitelek vagy értékpapirjegyzési
tranzakciok) valo részvétellel kapcsolatos dontéshozatali folyamataikba.

A tranzakcié soran az {ligyndk bank rendszeresen felillvizsgalhatja az iigyfelet, hogy
megallapitsa, teljesiti-e a felelds iizleti magatartdssal kapcsolatosan eloirt feltételeket. Az
iigynok bank emellett vezetd szerepet jatszhat a bankok altal azonositott, a felelés iizleti
magatartashoz kapcsolodo tényleges vagy lehetséges karos hatdsok kezelésében. Az iigynok
bank tajékoztatast nyfjthat a szindikatus tobbi tagjanak az ilyen incidensekrdl €s az ligynok
bank altal a kezelésiikre javasolt 1épésekrdl, amiknek megtételéhez azonban a szindikatus
bankjainak jovahagyasa sziikséges, a finanszirozasi dokumentaciéban foglalt rendelkezések
szerint.

Szindikalt tranzakcioban a bankoknak érdemes lehet a kelld gondossag tekintetében is
egyittmikodésre torekedni. Az egylittmiikodés megnyilvanulhat példaul abban, hogy
ugyanazon felelds iizleti magatartasra vonatkozd elvarasokat kommunikalnak az tigyfél felg,
Osszhangban a felels iizleti magatartasra vonatkoz6 nemzetko6zi keretrendszerek eléirasaival
(pl. Irdnyelvek).
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Egyiittmiikodhetnek tovabba a kockazatok azonositasat szolgalé mechanizmusok
mitkodtetésében, valamint a felelés iizleti magatartashoz kapcsolodd hatasok
megsziintetését, megeldzeését és mérséklését célzo intézkedések végrehajtasaban.

Példaul, ha a szindikatus valamelyik tagjanak tudomasara jut egy felelds Tizleti
magatartassal kapcsolatos probléma, tajékoztatnia kell errdl az ligyndk bankot vagy a
szindikatus tobbi tagjat, hogy azt kivizsgalhassak.

Szindikalt tranzakcidokban a bankok kozti, kelld gondossaggal kapcsolatos egyiittmikodés
igényli az atlathatésag bizonyos szintjét a bankok kozott. A bankok egyiittmikodésen
alapulo intézkedései tekintetében azonban figyelemmel kell lenni a versenyjogi kérdésekre,
¢s sziikséges lehet az iigyfél hozzdjaruldsanak megszerzése a bankok kozti
informaciomegosztashoz a szindikalt tranzakciokban.

Hogyan értékelheti egy bank az érintettségét egy karos hatds tekintetében?

Egy bank harom kiilonb6z6 modon lehet érintett karos hatasokban: (a) a bank maga okozta a
karos hatasokat; (b) a bank hozzajarult a mas szervezet altal vagy madas szervezetek
tevékenységeivel kozdsen okozott karos hatasokhoz vagy (c) kdzvetlen 6sszefiiggés van a karos
hatasok €s a bank szolgaltatasai kozott egy iizleti kapcsolat révén.

Fontos a karos hatasban valo érintettség felmérése, mivel ez hatdrozza meg, hogy a banknak
miként kell kezelnie azt. Lasd a lenti 3. abrat.

3. abra A Kkaros hatasok kezelése

KAROS HATASOK KEZELESE

KAROS HATAS
W
l ]

_KOZVETLENUL

a bank HOZZAJARULT OSSZEFUGG a bank

OKOZTA a bank mikddésével, termékeivel vagy
szolgaltatasaival egy tizleti

kapcsolaton keresztiil

+ + + +

ORVOSOLNI KELL a
tényleges hatast,
MEGSZUNTETNI
VAGY MEGELOZNI a
lehetséges hatast

Hozzajarulni a tényleges
hatas ORVOSLASAHOZ,
MEGSZUNTETNI
VAGY MEGELOZNI a
lehetséges hatashoz valo
hozzajarulast

BEFOLYASOLO ERO HASZNALATA, hogy
a karos hatast okozo személy MEGELOZZE
vagy MERSEKELJE, és ahol sziikséges
ORVOSOLJA a hatést
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A bank altal okozott karos hatasok problémadja tilmutat ezen elemzés hatokorén, mivel a jelen
dokumentum a bank iigyfelei - vagy az iigyfél leanyvallalata - altal okozott karos hatasokra
helyezi a hangstlyt, és nem a kizarolag a bank altal okozottakra (lasd a hatalyrol sz6l6 részt).

A bank iigyfelei altal okozott karos hatasok az esetek legnagyobb részében ,kozvetleniil
Osszefliggenek” az tlgyféllel ftzleti kapcsolatban 4ll6 bank finanszirozdsi vagy
értékpapirjegyzési szolgaltatasaival. Néhany esetben azonban a bank maga is hozzajarulhat a
karos hatasokhoz, amennyiben a bank intézkedései valamilyen modon eldidézték, eldsegitették
vagy 0sztonozték az ligyfelet a kar okozasaban. Annak értékelése, hogy a bank hozzajarul-e
egy ugyfél altal okozott tényleges vagy lehetséges karos hatashoz, komplex feladat.
Amennyiben karos hatas Iépett fel, ezen értékelés alapjan mérlegelhetd, hogy a banknak
szerepet kell-e vallalnia az tigyfél altal okozott karos hatés orvoslasaban, illetve az orvoslasban
val6 kozremiikodésben

— vagy sem. Ha nem allapithaté meg, hogy a bank hozzajarult a hatdshoz, az arra adando
valaszlépései is foleg a befolyasolo erejének tigyféllel szembeni érvényesitésére korlatozodnak,
mivel a hatassal csak az ligyfél van kozvetleniil 6sszefiiggésben.

Ha azonban a bank a karos hatashoz hozzajarult, elvaras vele szemben, hogy orvoslast nyujtson,
vagy abban kozremiikddjon. Az orvoslas tobb formaban torténhet. Az, hogy ezek koziil mi a
megfeleld, a hatas természetétdl és mértékétdl fiigg. (Lasd a 6.b intézkedést).

Az 5. keretes iras idézi a Kelld gondossagrol szolo OECD utmutatasnak a témara vonatkozo
altalanos iranymutatasat. Lentebb talalhaté ennek az altalanos vallalati hitelezésben és
értékpapirjegyzési tranzakciokban torténd alkalmazasanak megvitatasa.

5. keretes iras A hatassal valé kapcsolat - kivonat az OECD Kell6 gondossagi iranymutatas a felelos
iizleti magatartasrol cimii dokumentumbdl (70. oldal)

Hozzajarulas: A vallalat ,,hozzajarul” egy hatdshoz akkor, ha tevékenységei mas szervezetek
tevékenységeivel egyiitt okozzak a hatast, vagy a vallalat tevékenységei hozzasegitenek vagy
0sztondznek mas szervezetet (vallalatot) a karos hatds okozaséara, vagy azt megkonnyitik a
szdmara. A hozzédjaruldsnak lényeg esnek kell lennie, tehat a csekély vagy jelentéktelen
hozzéjarulas nem értend6 ide.

A hozzdjarulas lényegi mivoltanak, valamint annak megallapitasa, hogy a vallalat
tevékenységei mikor 6sztondznek, birnak ra mas szervezeteket karos hatés el6idézésére, vagy
mikor konnyitik meg azt a szamukra, tobb tényezé mérlegelését teheti sziikségessé. Az alabbi
tényezok vehetdk figyelembe:

e Az, hogy a vallalat milyen mértékben 0sztonzi vagy motivalja a karos hatas masik
szervezet altali okozéasat, vagyis a vallalat milyen mértékben ndvelte a hatés
bekovetkezésének kockazatat.

e Az, hogy a vallalat mennyire tudhatott a tényleges vagy lehetséges karos hatasrol, vagy
mennyire kellett volna tudnia arrdl, vagyis az elorelathatosag mértéke.

e Az, hogy a vallalat tevékenységei mennyire mérsékelték a karos hatast vagy mennyire
mérsékelték annak kockazatat.
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Egy olyan iizleti kapcsolat vagy olyan tevékenységek megléte, amely megteremti az altalanos
feltételeket egy karos hatds lehetséges megjelenéséhez, Onmagiban még nem jelent
hozzajarulast. A kérdéses tevékenységnek 1ényegesen kell novelnie a karos hatas kockazatat.

Példaként vegyiink egy kiskeresked6t, aki nagyon rovid atfutasi id6t kovetel meg a termékek
szallitasakor, holott a hasonl6 multbeli termékek alapjan tudja, hogy az eldallitas igy nem
megvalosithatd, és ezaltal korlatozza az eldzetesen jovahagyott alvallalkozok alkalmazasat.

e Azzal, hogy a megvalosithatonal rovidebb leszallitasi id6t kovetel meg és korlatozza az
alvéllalkozasba adast, a gyarto szintjén noveli a nagymértéki talorazas kockazatat.

e A hatas eldrelathatosagi foka magas lehet, mivel a kereskedd tudja, hogy a hasonld
régebbi termékek atfutasi ideje igy nem volt megvalosithato, és hogy a révid atfutasi
1d6k az agazatban jellemzden jelentds talordhoz vezetnek.

e Ha nem tesz [épéseket annak érdekében, hogy mérsékelje a hatas bekovetkezésének
kockazatat, a kiskeresked6 hozzajarulhat ahhoz, hogy a gyarté munkavallaloi jelentds
tulérat végezzenek.

Példaként vegylink egy magantoke-befektetdt, aki befektet egy acéliizembe. A befektetd tagja
az acéliizem igazgatdtanacsanak, és rendszeresen egyeztet a vezetdséggel. Egy az iizembdl
kifolyd szennyviz kezelésére hivatott koltséges berendezés beszerzésérdl szold dontésnél a
befektetd a berendezés ellen szavaz.

A szennyvizkezel6 berendezés hianya miatt a helyi kozosség ivovize szennyezddik.

e A projektmenedzsment arra torténd Osztonzése, hogy ne szereltessen be egy olyan
technoldgiat, amely megel6zné vagy mérsékelné a vizforrasokra gyakorolt kornyezeti
hatasokat, noveli a karos hatasok kockazatat.

o Az clérelathatosag mértéke magas lehet, ha az acéliparban a kornyezetgazdalkodasi
szakemberek szamara kozismert tény, hogy az ivovizszennyezés elkeriiléséhez sziikség
van vizkezeld berendezésre.

e Ha a befektetd a kelld6 gondossdgnak megfeleléen kezelési tervében egy masik
alternativ megoldést javasol a kifoly6d viz kezelésére, a vizellatds szennyezésének
kockazata és a hatas elérelathatosaga kisebb lesz, igy a befektetdi magatartdas mar nem
feltétleniil mindsiil hozzajarulasnak.

[...] A vallalat és a karos hatas kozotti kapcsolat nem statikus. A helyzet alakulasatol, de példaul
attol fiiggden is valtozhat, hogy a kell6 gondossag keretében és az azonositott kockazatok és
hatasok kezelése érdekében tett Iépések mennyire csokkentik a kockézatok és hatasok
bekovetkezését.

Ahol egy hatds mar eléfordult, az alabbi, egymdssal kdlcsonds kapcsolatban allo tényezok
elemzése alapjan foglalhatunk allast abban a kérdésben, hogy a bank ezen hatashoz jelent6s
mértékben jarult-e hozza (azaz nem ,kis” vagy ,trivialis” mértéki a hozzajarulasa):

e Milyen mértékben novelte a bank tevékenysége a hatds el6fordulasanak kockazatat
azzal, hogy megkonnyitette az igyfél szamara a karos hatds el6idézését, vagy
osztonozte az ligyfelet erre;

e A hatas eldrelathatosaganak mértéke;
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e A bank altal tett Iépések ténylegesen milyen mértékben mérsékelték vagy csokkentették
a hatés kockazatat.

Ahhoz, hogy egy bank egy karos hatast vallalati hitelezési vagy értékpapirjegyzési tranzakcion
keresztiil 6sztondzzon, a hitelezési vagy jegyzési garanciavallalasi szolgaltatas nytjtasa mellett
sziikséges a bank konkrét intézkedése vagy mulasztasa, ami az ligyfelet arra motivalta vagy
batoritotta, hogy kart okozzon (Lasd a 6. keretes irasban az ,,A” példat).s Nehéz azonban olyan
gyakorlati példat talalni olyan banki intézkedésre, ami egy vallalati hitelezési vagy
értékpapirjegyzési tranzakcio keretében az ligyfelet kar okozasara 6sztondzné.

Ahhoz, hogy egy bank egy vallalati hitelezési vagy értékpapirjegyzési tranzakcion keresztiil
karos hatast segitsen el6, az adott szolgaltatas nytjtasa mellett sziikséges a bank olyan konkrét
intézkedése vagy mulasztisa, ami az ligyfél szamadra lehet6vé tette vagy megkonnyitette a kar
okozasat. E tekintetben ,,egy pénziigyi termék vagy szolgaltatas nyujtdsa nem eredendden
probléma - valojaban ez az lizleti élethez 1ényeges szolgaltatas.”2s

Figyelembe véve a fenti, egymadssal kolcsonds Osszefiiggésben 1évd tényezoket,
megvalosulhatott a bank hozzajarulasa a kéros hatds eldidézésének eldsegitésével, ha a
kovetkez6 elemek mindegyike egyszerre fordul el6:

o Az ligyfél tevékenységei vagy projektjei altal okozott, vagy az azok hozzajarulasaval
1étrejovo karos hatas eldre lathato volt;

e A finanszirozas felhasznalasat tekintve ismert (vagy valdsziniisithetd) volt, hogy azt az
iigyfél magas kockazatu tevékenységeire vagy projektjeire hasznalja fel (lasd a 6.
keretes iras ,,B” példajat); vagy az iligyfél csaknem minden tevékenysége magas
kockazatu a figyelembe vett karos hatas okozasa vagy az ahhoz valdé hozzajarulas
tekintetébenz7 (Lasd a 6. keretes iras ,,C” példajat); és

e A finanszirozasi vagy a jegyzési garanciavallalasi szolgaltatas nyujtasa megfeleld kell6
gondossag tanusitasa nélkiil tortént (l4sd az alabbi pontokat). E vonatkozasban a bank
rendelkezésére 4ll6 kelld gondossidgi folyamatokat, valamint azok alkalmazasat
figyelembe kell venni.

Fontos megjegyezni, hogy a kell6 gondossagi folyamat megfeleléségének mérlegelésekor a
jelen dokumentum referenciaként szolgal a banki jo gyakorlat tekintetében. A bank
rendszereinek és kell6 gondossagi folyamatainak mindsége kihathat arra, hogy a bank
hozzéajarul-e a karos hatdsokhoz. Az emberi jogi hatasok tekintetében példaul az OHCHR
kifejtette, hogy ,,a banki portfolio kiterjedésének és komplexitasanak, valamint kockazati
profiljdnak megfeleld kelld gondossagi intézkedések végrehajtisa segitheti [a bankot] a
kockazatok hatékony azonositdsdban és azok megel6zésében.”zs

A kell6 gondossagi intézkedések része lehet a kockazati alapti rangsorolds. Ahogy az 4 kelld
gondossag jellemzdi cimii részben kifejtésre keriilt, ahol nem lehetséges az Osszes tényleges
vagy lehetséges karos hatas kezelése, a bankok rangsorolhatjak a kockazatokat azok sulyossaga
és felmeriilésiik valoszinilisége alapjan (a portfoliojukban levé mas kockazatokhoz képest).

25 Lasd még: OHCHR response to request from BankTrack for advice regarding the application of the UN
Guiding Principles on Business and Human Rights in the context of the banking sector 4z OHCHR vdlasza a
BankTrack véleménykérésére az ENSZ Uzleti élet és az emberi jogok vezérelveinek bankszektorban torténd
alkalmazdasdraj (2017)

https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/InterpretationGuidingPrinciples.pdf

26 UO.

27 A kollektiv, kiterjedt és hatarokon ativel6 természetii karos hatdsok esetén, mint amilyen a klimavaltozas,
arnyaltabb elemzésre lehet sziikség a finanszirozas és az iigyfél konkrét, kart okozd tevékenységei kozotti
kapcsolat megértéséhez.

28 OHCHR (2017)

KELLO GONDOSSAGI UTMUTATAS A FELELOS VALLALATI HITELEZESROL ES ERTEKPAPIRJEGYZESROL

© OECD 2019


https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/InterpretationGuidingPrinciples.pdf

2. A FELELOS UZLETI MAGATARTAST CELZO KELLO GONDOSSAG ALAPVETO SZEMPONTJAI BANKI
TRANZAKCIOKBAN | 45

Ezekben az esetekben a bankoknak készen kell allniuk arra, hogy kommunikaljak az okokat,
amelyek miatt egyes kockazatokat masok elé rangsorolnak (lasd 1.c és 1.d intézkedések és 5.a
intézkedés). Ha a bank nem tesz 1épéseket az tigyfelekkel kapcsolatos karos hatasok
megel6zésére vagy mérséklésére, rangsorolasi kritériumai és kelld gondossagi folyamatanak
egyéb jellemzdi kiilonosen fontosak lesznek a kellé gondossag megfeleloségének
mérlegelésekor (lasd a ,,C” példat a 6. keretes irasban). Amennyiben az {ligyfél altal okozott
karos hatas folytatédik vagy megismétlodik, az ligyfélnek biztositott tovabbi finanszirozasrol
sz016 dontés szintén relevans a banki kell6 gondossag megfeleloségének értékelésekor.

Tovabba, a kelld gondossagi intézkedéseket ki lehet igazitani, hogy alkalmasak legyenek az
iizleti kapcsolatokkal vald6 munka jelentette korlatok (példaul az tigyfelekre valo rahatas vagy
az ligyfelek befolyasolasanak modjaval kapcsolatban felmeriil6 jogi és gyakorlati korlatozasok)
kezelésére. A bankok intézkedések széles korével probalhatjak megeldzni a hatdsokat, amelyek
példaul lehetnek kozos erdfeszitések a befolyasold erejiik egyesitésére, ideértve a
rendszerszintli problémakat célzé6 kezdeményezésekben vald részvételt is, a banki kelld
gondossagi folyamatok fejlesztése, valamint a magas kockazatl ligyfelek bevonésa. (Lasd: 3.
intézkedés, Gyakorlati 1épések).

6. keretes iras Elméleti példak az altalanos vallalati hitelezési tranzakciokban torténé kozremiikodésre

»A” példa: A bank azt tanacsolja ligyfelének, egy kereskedelmi vegyszergyartonak, hogy a
finanszirozasi megallapodas megkotésének feltételeként csokkentse a jovobeli milkodési
kiadasait. Ennek eredményeképpen az ligyfél nem ruhaz be az egyik vegyilizemébdl szarmazo
szennyviz tisztitasat végzo technologia fejlesztésébe, és az egyik helyi kozosség vizforrasa
szennyezetté¢ valik. Ebben az esetben a bank arra motivalhatta vagy batorithatta az tigyfelet,
hogy az olyan 1épést tegyen, ami a karos hatashoz vezetett, ezaltal pedig 6sztondzhette a karos
hatas felmeriilését. A hatas eldrelathatésaganak mértéke €és az, hogy a bank altal tett 1épések
ténylegesen milyen mértékben mérsékelték vagy csokkentették a hatds kockazatat, szintén
relevans szempont lehet. Bar meggy6z0 példa, a gyakorlatban ilyen helyzet rendes esetben nem
fordulna el6 a vallalati hitelezési tranzakciok soran, mivel a bankok altalaban nem nytjtanak
tanacsadoi szolgaltatdsokat az ilyen tranzakciokkal Osszefiiggésben, illetve nem kotik
koltségesokkentési feltételhez a hitel nyujtasat.

»B” példa: Egy bank egy potencialis tigyféllel, egy magankézben levé biztonsagi céggel veszi
fel a kapcsolatot, amelyrdl széles korben elterjedt, hogy legjelentésebb, konfliktusok altal
sujtott teriileteken végzett miiveletei soran tobb esetben is stilyos emberi jogi jogsértéseket
kovet el. A bank anélkiil biztositja a finanszirozast, hogy megfeleld kisérletet tett volna
befolyasolo erejének érvényesitésére az ligyféllel szemben a miiveleteivel 6sszefliggd emberi
jogi jogsértések megeldzése vagy mérséklése érdekében. Ebben a példaban a hatdsok eldre
lathatok voltak, és rangsorolni kellett volna azokat a hatds felmeriilésének valdsziniisége és
sulyossaga alapjan. A bank a kar megelézésére és mérséklésére tett kelld erdfeszitések nélkiil
nyujtotta a finanszirozast. Ez a koriilmény, parosulva a bank finanszirozas nytjtasara vonatkozo
dontésével (mely finanszirozds valoszintileg az iigyfél magas kockdzatokkal jard
tevékenységeit tamogatja) és a megfelel6 kell6 gondossag elmulasztasaval, megkonnyithette az
ugyfélnek az emberi jogi jogsértések elkovetését, és ezaltal elGsegithette a karos hatdsokat.
Ugyanakkor, ha a bank térekedne a hatasok megel6zésére vagy mérséklésére és megkovetelné
az ugyféltdl a jovObeni jogsértések megeldzését szolgald ovintézkedések alkalmazasanak
igazolasat, ez bizonyitana, hogy észszerti eréfeszitéseket tett a karos hatasok megelézésére vagy
enyhitésére.

»C” példa: A bank altalanos vallalati finanszirozast nytjt egy ligyfélnek, ahol ismert, hogy a
finanszirozast az ligyfél egy lehetséges tarsadalmi és kornyezeti hatasokkal jaro
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infrastrukturalis projektre forditja. Az iigyfél egy olyan kornyezeti és tarsadalmi
hatastanulmanyt készit €s ad at a bank részére, amely nem felel meg az iparagi normaknak,
¢s nem méri fel pontosan a projekttel kapcsolatos hatdsok mértékét. Ha a bank anélkiil nyujt
finanszirozast, hogy annak feltételeként hiteles kornyezeti €s tarsadalmi hatastanulmanyt
kérne, és késobb azért meriil fel egy karos hatas, mert azt a tanulmany nem azonositotta
megfelelden, valoszintisithetd, hogy a bank eldsegitette a hatast. Ugyanakkor, ha a bank
bizonyitani tudja, hogy a dontése, miszerint az tigyfelet nem veti ald részletesebb kelld
gondossagi folyamatnak, a kockazat valoszintiségének és stilyossaganak valos értékelésén
alapult, ezzel igazolhatja, hogy a kelld gondossag szintje megfeleld volt. Azonban egy ilyen
esetnek jelzésként kell szolgalnia a bank szaméara, hogy a rangsorolasi dontéseit at kell
értékelnie az ligyfél jovobeli tranzakcidinak szempontjabol. Tovabba, a banknak az tigyfél
vonatkozasaban minden rendelkezésre allo befolyasolo erejét latba kel vetnie a hatas
megeldzésére és mérséklésére, beleértve azt is, hogy torekszik a hatds iigyfél altali
orvoslasat elérni. Ha a bank annak ellenére tovabbra is iizleti kapcsolatot tart fenn az
igyféllel (pl. 4j finanszirozas nyujtasaval), hogy a hatast nem orvosoljak, az tigy tekintheto,
mintha a bank a folyamatosan zajl6 (nem orvosolt) hatast a nem megfeleld kell6 gondossagi
gyakorlata miatt el6segitené.

Megjegyzés: Bar technikailag ez szabad felhasznalasu vallalati hitel, néhany bank projektfinanszirozasi tranzakcionak

mindsitheti, ez pedig az Equator-elveket elfogadok szamara azt jelenti, hogy az Equator-elvek szerinti, szigorabb kelld
gondossagi folyamat hatalya ala tartozik.

A bankok a hatdsokkal fennalld kapcsolatukat sajat kelld gondossagi folyamataikon keresztiil
is értékelhetik, az érdekeltekkel egyeztetve, vagy (ahol van ilyen), egy operativ szinti
panaszkezelési mechanizmus révén.zs (Lasd a 6.c intézkedést).

3. intézkedés: Karos hatasok megsziintetése, megel6zése és mérséklése

3.1. A vallalat hagyjon fel az olyan tevékenységekkel, amelyek — a vallalat karos
hatasokban valé érintettségének a fenti 2.3. pont szerinti értékelése alapjan — a felel6s
tizleti magatartashoz kapcsolodo targykorokre nézve karos hatassal jarnak, vagy ahhoz
hozzajarulnak. Dolgozzon ki és hajtson végre olyan terveket, amelyek alkalmasak a
lehetséges (jovobeli) karos hatasok megel6zésére és merseklésére;

3.2. A felallitott prioritasi sorrend (lasd 2.4. pont) alapjan a vallalat dolgozzon ki
terveket a felelds tizleti magatartashoz kapcsolodo targykorokre gyakorolt, a vallalat
miikodésével, termékeivel vagy szolgaltatasaival iizleti kapcsolat révén kozvetleniil
Osszefiiggo tényleges vagy lehetséges karos hatasok megelozésére és mérseklésére, €s
ezeket hajtsa is végre. A tervnek részleteznie kell a vallalat 1épéseit, valamint a
beszallitoival, vevoi és egyéb iizleti kapcsolataival szembeni elvarasait. Az iizleti
kapcsolatokkal 0sszefiiggd kockazatokra adott megfelelé valaszok alkalmanként a
kovetkezok lehetnek:

(a) a kapcsolat fenntartasa a kockazat mérséklésére iranyulo eréfeszitések mellett;
(b) a kapcsolat ideiglenes felfiiggesztése a kockazatmérséklés idejére; vagy

(c) az tuzleti kapcsolat megszakitasa, ha a kockazat mérséklésre tett kisérletek
sikertelennek bizonyultak, ha a véllalat a kockazat mérséklést megvalosithatatlannak
itélte, vagy ha ezt a karos hatas stlya indokolja. A kapcsolat megszakitasara vonatkozo
dontésnek figyelembe kell vennie a dontés potencialis tarsadalmi és gazdasagi karos
hatasait is.

29 UO.
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Gyakorlati A megelézés altalanos mddszerei lehetnek:

épések e Akockazatok azonositasanak eredményeire épitve az iranyitasi

bankok rendszerek megerdsitése az informaciok jobb nyomon kévetése és a

Szamara kockazatok jelzése érdekeében, ideértve az adott tigyfelekkel, foldrajzi
helyekkel, termékekkel vagy agazatokkal 6sszefiiggd karos hatasokat
is, még azok bekdvetkezése el6tt.

Az adott dgazatra vonatkozo szaktudas megszerzése, amibe beletartozik az
4gazatban alkalmazhat6 megel6z6 intézkedések ismerete is, majd az
ugyfelekkel valé egytittmiikodés ezen intézkedések alkalmazasara.

Olyan kizaro kritériumok meghatarozasa, amelyek fennallasa

esetén meghatarozott (igyfelek részére, vagy meghatarozott
korilmények mellett pénzligyi szolgaltatas nem nyujthato.

Pénzligyi szolgaltatasok vallalatok részére torténd nyljtasara vonatkozd
olyan feltételek megallapitasa, amelyek a szolgaltatasnyuijtast a felelés
Uzleti magatartassal kapcsolatos kérdésekre vonatkozo, kelléen

megalapozott és elismert normak és/vagy j6 gyakorlat vallalat altali
kdvetéséhez kotik.

A célnak megfelelé képzés nyujtasa a bank érintett személyzetének és
vezetSinek.

A megelézé intézkedések alkalmazasanak ellendrzéséért felelds felsé
vezet§ kijeldlése.

Torekvés az ligyfél befolyasolasara hatékonyabb felelds tizleti
magatartasi kockazatkezelési rendszer kialakitdsa érdekében.

Vallalati hitelezési teveékenységek esetén:

A felel6s iizleti magatartashoz kapcsolodd elvarasok beépitése a leendd
lgyfelekkel kotott szerzédésekbe vagy egyéb irasos
nyilatkozatokba/kdtelezettségvallalasokba. llyen elvaras lehet az lgyfél felé
egy felelds lizleti magatartasi iranyitasi rendszer kialakitasa, meghatarozott
nemzetkdzi normak betartasa, vagy példaul a kifizetéseknek bizonyos
kérnyezeti és tarsadalmi feltételek fennallasanak igazolasahoz kotése.

Adott esetben az Uigyfél és a bank kozott fennallé ligyfélkapcsolat tényére
vonatkozd titoktartasi kotelezettség aloli felmentés kérése az tigyféltdl.

A leendd Ugyfelek szaméara 6szténzok nydjtasa bizonyos felelds lzleti
magatartdshoz kapcsolddd célkitlizések teljesitése esetére (ilyen

Oszténzb lehet példaul a hitel kamatanak az vallalat fenntarthatésagi
teljesitményéhez kétése).

Ertékpapirjegyzési tevékenységek esetén:

Alapos kellé gondossagi intézkedések (pl. kornyezetvédelmi hatasvizsgalat)
megkovetelése (ahol ennek jelentdsége lehet), és az ligyfél dsztdnzése a

felelds (izleti magatartashoz kapcsolddo kockazatok kozlésére a befektetdk
tajékoztatasa soran (a tajékoztatdban).

A tényleges vagy lehetséges kéros hatasok azonositasa utan az azokra adott
megfeleld valaszlépés lehet:

o Afelelds megjeldlése, biztositandd, hogy a kéros hatésokat okozd, vagy

azokhoz hozzajaruld banki tevékenységek ne folytatddhassanak.

Az ugyfelek batoritasa egy, a karos hatasokat okoz6 vagy azokhoz
hozzajarulé tevékenységek megsziintetésére vonatkozo litemterv
létrehozasara, ha szlikséges, az érintett vagy potencidlisan érintett
jogosultak és egyéb

érdekeltek bevonasaval. Ha sziikséges, a bankok azt is javasolhatjak, hogy
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az ugyfél alkalmazzon kiils6 kdrnyezetvédelmi és tarsadalmi
tanacsadot a mérséklést célzo tevékenységek tmogatasara.

e Aleendd és meglévd iigyfelek bevonasa az operativ tertiletet, a felsd
vezetést, és/vagy az igazgatosagi szintet képviseldkkel folytatott személyes
talélkozok révén annak megvitatasara, hogy az lgyfelek miként kdzelitik
meg a felelds lizleti magatartashoz kapcsolddo, az lizleti tevékenységiik
szempontjabdl relevans témakoroket, valamint egy adott hatas kezelésére
vagy mérséklésére iranyuld, hataridéhoz kotott intézkedés végrehajtasara
torténd felhivasuk céljabol.

e A befolyasold erd felelés izleti magatartashoz kapcsolodd kérdések
tekintetében torténd érvényesitése végett a tranzakcidban részt vevd mas
bankokkal vagy érdekeltekkel valé egyittmikédés, az irdanyadé jogszabalyi
kotelezettségektdl fliggben.

e Az lgyfelek Osszekapcsolasa a hatasok és a kockazatok kezeléséhez
sziikséges erdforrasokkal.

o A szerzédés kikotéseinek megfelelden a pénzigyi szolgéltatas
nyujtasanak megsziintetése vagy felfliggesztése, vagy ennek hitelt
érdemld madon valo kilatasba helyezése. (Lasd a 3. intézkedést).

o Jovbbeni izleti lehetéségek kapcsan az (igyféllel valé egyittmikddés
elutasitasanak megfontolasa (ez az intézkedés az tgyféllel fennallé kapcsolat
megszakitdsa mellett, vagy, ha a kapcsolat azonnali hatélyld megszakitaséra
nincs lehetdség, vagy az az érintett érdekeltekre nézve sulyosan karos
hatassal jarna, annak alternativajaként alkalmazhato).

Ertékpapirjegyzés tevékenységeknél:
e Aziigyfelek felhivasa a felelds lizleti magatartashoz kapcsolodo kérdéseknek
a kozzétételi dokumentumokba (értékpapirjegyzési tranzakcié esetén a
jegyzési felhivasba vagy tajékoztatoba) torténd belefoglalasara, valamint a
felelds Uzleti magatartashoz kapcsol6dd, kulcsfontossagu, az igyfél jovébeni
teljesitményére varhatéan kihatd Ugyek tervezett kezelésére vonatkozd
tajékoztatas kérése.

e Az Ugyfél lényeges kockazatot jelenté kérdésekre vonatkozo
szemléletmodjanak megkérddjelezése (az (igyfelek a felelds (izleti
magatartdshoz kapcsolédo kockazatokat gyakran vélik pénzigyileg nem
jelent6s, vagy a befektet6k szamara nem relevans kockazatoknak).

A rendszerszintli problémakra adott megfeleld valaszok a kdvetkezdk lehetnek:

o C(Csatlakozas olyan, foldrajzi térségek vagy téma szerint szervezddott
kezdeményezésekhez, amelyek a karos hatdsok megel6zésére és
mérséklésére iranyulnak egy meghatarozott terilleten, akar a kormanyzat
bevonasaval (ilyenek lehetnek példaul egy adott orszaghoz, aruhoz vagy
4gazathoz kapcsolodd kerekasztalok vagy tdbboldalil kezdeményezések).

Hogyan reagdljon a bank a tényleges vagy lehetséges hatdsokra?

Azokban az esetekben, amikor a bank az iigyfél altal okozott karos hatasokhoz vagy
kockazatokhoz jarult hozza, meg kell tennie a sziikséges 1épéseket sajat kozremitkddése
megsziintetésére vagy megeldzésére, biztositania kell a hatas orvoslasat térvényes eljarasokon
keresztiil, vagy egyiitt kell miitkddnie abban, és érvényesitenie kell befolyasold erejét minden
tovabbi hatds megeldzésére és mérséklésére (1asd 2. intézkedés).

Ha egy iigyfélen keresztiil kozvetlen dsszefiiggés van a karos hatasok €s a bank hitelezési vagy
értékpapirjegyzési tevékenysége kozott, a banknak befolyasold erejét érvényesitve kell
megel6znie és mérsékelnie ezeket a hatasokat. Ennek azonban nem célja, hogy a felel6sséget a
karos hatast okozd, vagy ahhoz hozzajarulo tigyfélrdl a bankra haritsa.so A hatas
megsziintetésének, mérséklésének és orvoslasanak feleléssége tovabbra is azt az iigyfelet
terheli, aki a hatasokat okozta, vagy azokhoz hozzajarult.s:

30 OECD Iranyelvek, II. fejezet, 12. pont.
31 uo.
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Mivel azonban nem biztos, hogy a bank maga képes a hatast kezelni, meg kell probalnia az
ligyfelet rabirni arra, hogy a karos hatasokat megelézze, mérsékelje vagy orvosolja.s2 Az ligyfél
altal okozott hatasok a bank szamara is reputacios kockazatot jelentenek. A fenti gyakorlati
1épések kozott szamos, a hatdsokra vald reagalasra alkalmas potencialis modszer szerepel.

Hogyan lehet a szerzodéses megdllapoddsokat felhaszndlni az iigyfélkapcsolatokkal
osszefiiggd karos hatdasok megsziintetésére, megeldzésére vagy mérséklésére?

A szerzddéses megallapodasok és egyéb irdsos dokumentumok bizonyos mértékig sokszor mar
eleve tartalmaznak a felelds iizleti magatartassal kapcsolatos rendelkezéseket olyan altalanos
eléirasok formajaban, mint példaul az ligyfelet valamennyi vonatkozd jogszabaly, tobbek a
pénzmosas vagy a terrorizmus finanszirozasanak megel6zését célzd eldirasok betartasara valo
kotelezés. Ugyanakkor, mivel nincsenek olyan jogszabalyok, amelyek kifejezetten az iigyfél
emberi jogokkal és kornyezetvédelmi problémakkal kapcsolatos magatartasara vonatkoznanak
a banki tranzakciokkal Osszefiiggésben, az ilyen jellegl, felelés iizleti magatartashoz
kapcsolodd témakorok altalanos vallalati hitelezési targya szerzodésekbe foglaldsa nem
jellemzd.

A bankok a szerzddéses rendelkezések kidolgozasakor tulléphetnek a jogszabalyok altal
megkdvetelt minimumon. Ha a szerzddések egyértelmiien megfogalmazzak a bank felelds
lizleti magatartasra vonatkozé szakpolitikait és az tligyféllel szembeni elvarasait, ez el6segitheti
az ligyfél bevonasat a felelds lizleti magatartassal kapcsolatos ligyekbe, valamint hozzajarulhat
a bank befolyasold erejének noveléséhez és annak az esetlegesen felmeriilo hatasok kezelése
érdekében valo felhasznalasahoz. (Lasd a 3.b intézkedést). A bank szerzodés elkészitéséért
felelds (belsé vagy kiilsd) jogi tanacsaddjanak elényére valik a felelds iizleti magatartashoz
kapcsolodd targykorok mélyrehaté ismerete és ezen témaknak a megallapodasokba
foglalasaban vald jartassag. A felelés {lizleti magatartashoz kapcsolodd szerzodéses
rendelkezések népszeriisitése olyan elismert kezdeményezések, mint példaul a Loan Market
Association (Hitelpiaci Szovetség) altal hasznos lehet az ilyen jellegii szovegek szerzédéses
megallapodasokba foglalasaval kapcsolatban felmeriil6 esetleges nehézségek lekiizdésében. A
bankok a felelds iizleti magatartishoz kapcsolodd sajat, kiillondsen az emberi jogi és
kornyezetvédelmi kérdésekhez kapcsolodo elvarasaikat is megfogalmazhatjak mas irasbeli
dokumentumokban. Mindkét esetben fontos, hogy a bank nyomon kdvesse ezen rendelkezések
tigyfelek altali betartasat.

Hogyan lehet urra a bank a befolydsolo erd korlatain?

A felelds iizleti magatartashoz kapcsolodd kockazat azonositdsa esetén szamos tényezd
befolyasolhatja, hogy a bank mennyire tud hatast gyakorolni az érintett vallalatra, azaz
mennyire tudja érvényesiteni befolyasold erejét a felelds iizleti magatartashoz kapcsolodo
kockazatok mérséklése érdekében. Ilyen tényezok példaul:
e A tranzakcio természete, valamint a bank és a vallalat kdzotti kapcesolat idétartama.
e A kapcsolat természete €s egy adott tranzakci6 idépontja, pl., hogy ez
tigyfélkapcsolat-e vagy egy leendd tigyfélkapcsolat.
e A piaci versenyhelyzet, pl. mennyire kdnnyen juthat finanszirozashoz a vallalat mas
forrasokbdl, 6sszehasonlithato feltételek mellett.
e A bank szerepe a tranzakcioban, vagyis, hogy vezetd szerepet bet6lté bank-e vagy
csupan tag egy nagyobb szindikatusban.
A bank hirneve és ,,vonzereje” az ligyfél szamara.
e A bank szamara a befolyasolo erd tényleges érvényesitésére rendelkezésre allo id6 és
kapacitas.

32 A Kelld gondossagrol szolo OECD utmutatas, 1. fejezet, A kellé gondossag jellemzdi — A kelld
gondossag nem helyezi at a feleldsséget
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Az Iranyelvek elismerik, hogy ,,a vallalatok képességének gyakorlati korlatai vannak a
tekintetben, hogy beszallitoik magatartasanak megvaltoztatasara hatast gyakoroljanak."33
Hasonloképp, a bankok is gyakorlati korlatokkal szembesiilhetnek, ha valtozast akarnak elérni
az tigyfeleik kdrében. A bank altal a karos hatast okozo tigyfélre gyakorolhatd befolyasold erd
mértéke hasznos informacié annak felmérése szempontjabol, hogy a bank mit tehet azért, hogy
a vallalatot cselekvésre késztesse. Abbol a szempontbol ugyanakkor nincs relevanciaja, hogy a
banknak alkalmaznia kell-e a kell6 gondossagi intézkedéseket, hogy kell-e¢ hatékony mddon
érvényesitenie meglévo befolyasold erejét, illetve sziikséges-e torekednie befolyasold erejének
novelésére.34 Az Iranyelvek szerint a bankoknak kotelessége befolyasold erejiiket
érvényesiteni a karos hatdsok megel6zésére vagy mérséklésére, még akkor is, ha ez az er6 nem
jelentds. A befolyasol6 erével szamos modon lehet élni, és amennyiben a bank nem rendelkezik
elegendo befolyasold erdvel, torekedni lehet annak novelésére.

Igy példaul:

e A bank altaladban nagyobb befolyasold erdvel rendelkezik a pénziigyi szolgaltatas
tényleges nyujtasa eldtt. Ezért a bankok a befolyasold erejliket ndvelhetik a felelds
lizleti magatartasra vonatkozo elvarasok szerzddéses megallapodasokba és mas irdsos
dokumentumokba foglalasaval oly moddon, hogy ezen elvarasok teljesitését a
finanszirozas egésze vagy egyes részletei nyujtasanak feltételeként szabjak, kiilondsen
a magas kockazatot jelentd iigyfeleknél. Amint a tranzakcid [étrejott, a bank
befolyasolo ereje 1ényegesen csokkenhet. Ilyen helyzetekben a bankok érdemes lehet
aggalyaikat kozvetleniil megfogalmazni az ligyfél felé, arra hagyatkozva, hogy a felel6s
tizleti magatartassal kapcsolatos elvarasaikat korabban mar kommunikalték az iigyfelek
felé, illetve azokat kdtelezettségvallalasokba foglaltak. Bizonyos koriilmények kdzott
az ligyféllel fennallé kapcsolat megszakitasat is fontolora vehetik, ha ez a szerzodéses
feltételek alapjan lehetséges, vagy tajékoztathatjak az iigyfelet arrdl, hogy a hatdsok
megeldzésének vagy mérséklésének elmulasztdsa miatt a jovOben eleshet a bank
finanszirozasi vagy értékpapirjegyzési szolgaltatasaihoz vald hozzaféréstol. (Lasd a 3.
intézkedést).

e A tOkepiaci tranzakciok, tgy, mint a kdtvénypiaci vagy részvénypiaci tranzakciok, nem
teszik lehetdvé az ligyfél feletti befolyasold erd bizonyos szintjének hosszi tavu
fenntartasat. Emiatt itt a kock4zatokat egybdl azonositani kell, és meg kell 4llapodni az
esetleges mérsékld intézkedésekrdl még a jegyzési tranzakcié elinditasa elétt. Igy
példaul, ha kockazat azonositasara kerill sor, sziikség lehet a helyzet tovabbi
értékelésére €s ajanlasok kialakitasara; az tligyfél pedig kotelezettséget vallalhat az
ajanlasok alkalmazasara és arra, hogy a felel6s iizleti magatartassal kapcsolatos témakat
kozzéteszi az informacios fiizetekben vagy az els6 nyilvanos kibocsatas
tajékoztatdjaban (jegyzési felhivasaban).

e Ha az altalanos vallalati hiteltermék mellett az ligyfél eszkoz-specifikus finanszirozast
is igénybe vesz olyan eszkdzre vonatkozoan, ami karos hatdsokkal dsszekapcsolhato, a
bank informacidhoz vald hozzaférése és befolyasold ereje a kiilon finanszirozott eszkoz
vonatkozasaban korlatozott lehet, ha annak a finanszirozasban nem vesz részt.
Ugyanakkor a bank még ekkor is torekedhet arra, hogy érvényesitse befolyasold erejét
az Ugyfél felé a stlyosan karos hatasok kezelése érdekében, még az egyedileg
finanszirozott eszkdz esetében is.

33 Lasd: az OECD Multinacionalis vallalatokra vonatkoz6 iranyelvei (2011), II. fejezet, Magyarazat, 21. pont.

3410., lasd még Magyarazat, 20. pont és OECD: Due diligence in the financial sector: adverse impacts directly
linked to financial sector operations, products or services by a business relationship /Kelld gondossig a
peénziigyi szektorban: a pénziigyi szektor tevékenységeivel, termékeivel vagy szolgaltatasaival iizleti kapcsolatok
révén kozvetleniil dsszefiiggd kdros hatdsok] (2014), https://mneguidelines.oecd.org/rbe-financial-sector.htm
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e Hosszl tava és stabil kapcsolat esetén a bank befolyasolo ereje az iigyfél iranyaban
megmarad, és igy megnoveli a bank abbéli képességét, hogy az iigyféllel kezelje a
kihivast jelentd problémakat, mig ugyanez uj ligyfelek esetében nagyobb kihivast
jelenthet. Ilyenkor a bankok megfontolhatjak akar azt is, hogy az uj tligyfeleket
kiilonb6z6 0sztonzokkel birjdk ra a felelés iizleti magatartassal kapcsolatos
célkitlizések teljesitésére. Néhany bank példaul kedvezo, a felelds iizleti magatartassal
kapcsolatos feltételekhez kotott finanszirozasi termékeket kinal leendd iigyfeleinek.
Azonban jelenleg az ilyen tipusi megallapodasok, amelyekre gyakran kedvezd hatasu
hitelekként hivatkoznak, nem tul elterjedtek és gyakran csak korlatozott szamu,
ellendrizhetd {6 teljesitménymutaton alapulnak.

e Egy szindikatuson belill a nem vezetd szerepet betoltd bankok 6nallod befolyasolo ereje
korlatozott lehet az {ligyfél felett, azonban torekedhetnek a szindikalt tranzakcidban
részt vevo tobbi bankkal vald egyiittmiikodésre a befolyasold eré névelése érdekében
(Lésd a 2. és a 4. keretes irast).

e A bank befolydsold erejét a verseny és a (sok esetben az iligyfélnek kedvezd) piaci
feltételek is csokkenthetik. E tekintetben a bankok egyiittmiikodhetnek, hogy jo
példaval jarjanak eldl és kozos ipardgi gyakorlatot alakitsanak ki az tligyfelek felelds
iizleti magatartdssal kapcsolatos tigyekbe vald rendszerszintii bevonasanak
elérelenditésére. A bankok a kelld gondosséag elényeit is kommunikélhatjak az tigyfelek
irdnyaba, hogy batoritsdk a folyamatban vald részvételiiket, illetve eldmozdithatjak a
felelGs tizleti magatartast kiilonb6z6 6szténzok segitségével.

Azokban a helyzetekben, amikor a bankok nem rendelkeznek befolyasold erével adott
tranzakciok vagy tugyfelek felett, felvehetik a kapcsolatot a szabalyozokkal, politikai
dontéshozokkal és civil szervezetekkel, akar egyénileg, akar csoportosan, hogy bizonyos
kockazatok megel6zését és mérséklését minél szélesebb korben népszeriisitsék.

Mikor kell a banknak megszakitania az iigyféllel valé kapcsolatat?

A kapcsolat megszakitasa akkor lehet megfeleld reakcié az azonositott kdros hatasokra, ha az
azok megeldzésére vagy mérséklésére tett kisérletek sikertelennek bizonyultak a bevonas
fokozasat kdvetden is; ha a hatasok mérséklése nem lehetséges; ha a valtozasra nincs észszeriien
elére lathato esély; vagy ha stlyos kockazatokat azonositottak €s a hatast okoz6 szervezet nem
tesz azonnali Iépéseket ezek kezelésére.ss Mivel a bankok a finanszirozasi dokumentumok erre
vonatkozd, kifejezett megengedd rendelkezéseinek hianyaban nem tudjak egyoldaluan leallitani
a kifizetéseket vagy kdvetelni a hitel lejarat el6tti torlesztését, az ligyfélkapcsolat megszakitasa
bizonyos koriilmények kozott azt jelenti, hogy a bank az adott tigyfélnek a jovében nem nyujt
szolgaltatast.

Fontos, hogy az Iranyelvek nem ajanljak a kategorikus ,,kockdzatmentesitést”. A potencialis
kockazatokkal jar6 helyzetek teljes elkeriilése helyett a bankokat altalanossiagban arra
0sztondzzik, hogy az iligyfelek bevondsaval biztositsak ezen kockazatok hatékony
kezelhetdségét/kezelését. Az Iranyelvek szerint az tligyfélkapcsolat megszakitasa gyakran a
legutolsé lehetdség.ss Néhany esetben azonban ez akar az elsé valaszlépés is lehet, ha az
azonositott karos hatasok rendkiviil sulyosak. E tekintetben néhdny bank a nagyon karos
iparagakat vagy termékeket eleve elutasitdo kizarasi politikdkat alkalmaz, illetve tiltolistara
helyezi a korabban felel6tlen magatartést tantsito vallalatokat.

35 az OECD Multinacionalis vallalatokra vonatkozo iranyelvei, II. fejezet, 22. pont.

36 az OECD Multinacionalis véllalatokra vonatkozd iranyelvei (2011), Az altalanos elvek
magyarazata, 22. pont.
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7. keretes iras A kizaro politikak kapcsan mérlegelendo
szempontok

A kizard politika fogalma alatt az a jelenséget értjiik, amikor a pénziigyi intézmények
megszakitjdk vagy korlatozzdk a magas kockazatinak tekintett iigyfelekkel valo iizleti
kapcsolataikat (a ,,magas kockazatu” kategoéria ebben az esetben az emberekre, a
kdrnyezetre vagy a tarsadalomra gyakorolt karos hatasok felmeriilésének magas kockazatat
jelenti).

Szamos ok allhat egy bank azon dontése mogott, hogy egy bizonyos dgazatnak nem nyujt
szolgaltatast. llyen okok lehetnek, tobbek kozott: a jovedelmezdség miatti aggodalmak; az
adott 4gazatra vonatkoz6 szakértelem hianya; reputacios kockazat; a pénziigyi intézmények
alacsonyabb kockazatvallaldsi hajlandosaga; a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
elleni torvények betartasanak koltsége; a szankciorendszerek novekvo szama; és a
megnovekedett tokekdvetelmények.

Bizonyos koriilmények kozott, példaul, amikor a kockazatok nagyon sulyosak vagy
orvosolhatatlanok, a kizaras célszerii dontés lehet. Ugyanakkor egy ilyen dontés
meghozatalakor a kizaras gyakorlatanak lehetséges hatésait is szamitasba kell venni. igy
példaul, a kizarés a magas kockazatii dgazatokban miikodé valamennyi vallalat globalis
pénziigyi rendszerhez valé hozzaférését korlatozza, koztiik a megfeleld kell6 gondossagi
intézkedéseket alkalmazo vallalatokét is. Ez ndovelheti a pénziigyi kirekesztettséget és
alternativ, kevésbé szabdlyozott finanszirozasi formak elterjedéséhez, valamint az
atlathatosag csokkenéséhez vezethet, megnovelve ezaltal ezen vallalatok kitettségét egy sor
egyéb kockazatnak, igy példaul a pénziigyi blincselekményeknek. Az altalanos tiltas
raadasul eleve kizarja azt a lehetdséget, hogy a magas kockazatii agazatok szinvonala
novelhetd legyen. A kizarasrol valo dontés meghozatala eldtt a bankoknak javasolt magas
kockazatu teriiletekhez kapcsolodd leendd vagy meglévo iigyfelek, valamint mas
érdekeltek bevonasa annak felderitésére, hogy az ligyfél képes-e a kockazatok kezelésére.

A vallalati hitelezési tranzakcidk esetében, szamos esetben a bank csak sulyos szerzodésszegés
esetén tudja megszakitani az iigyféllel fennallo kapcsolatat. Néhany vallalati hitelezési
tranzakcid esetében a bankoknak mddjaban allhat érdekeltségiiknek a masodlagos hitelpiacon
torténd értékesitése, ez azonban bizonyos koriilmények kozott az ligyfél hozzajarulasahoz
kotott. Amennyiben a hatés sulyos és/vagy ahhoz a bank is hozzajarult, tovabbi 1épések lehetnek
sziikségesek a hatas mérsékléséhez vagy orvoslasadhoz; ilyen lehet példaul az tigyfél 6sztonzése
arra, hogy az érintett érdekelteknek vagy jogosultaknak orvoslast nyujtson.

Annak eldontéséhez, hogy a kapcsolat megsziintetése megfelelé valaszlépés-e, érdemes
figyelembe venni az alabbi tényezdket is: a bank befolyasolo ereje az tigyfél felett; a hatas
sulyossaga; hogy az ligyfélkapcsolat megsziintetése okoz-e karos hatast; illetve, hogy mennyire
fontos az ligyfél a bank szamara.

Az ligyféllel valo kapcsolat megszakitasit megkonnyitheti olyan szakpolitikak és eljarasok
kidolgozasa, amelyek az ligyfél kotelezettségvallaldsainak elmulasztasara, illetve a felelds
lizleti magatartashoz kapcsolodd kérdésekbe vald bevonastol torténd vonakodasa esetére
iranyadoak. Ezek a politikak és eljarasok a kovetkezdket tartalmazhatjak:
e A helyzet értékelésére és felmérésére vonatkozo alapelveket, beleértve a kapcsolat
esetleges megsziintetésének vagy felfliggesztésének megfontolasat kivaltd
feltételeket;
e A kapcsolat megsziintetése kapcsan mérlegelendé szempontokat, nevezetesen az
emiatt fellépo esetleges hatasokat; az elsddleges cél a nagyobb kar okozasanak
elkeriilése;
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e A bankon beliil kovetendd iranyitasi és mitkodési eljarasokat, példaul a probléma
felterjesztését egy adott bizottsag elé;

e A kapcsolat felfiiggesztésekor vagy lezarasakor, valamint az iizleti kapcsolat ismételt
felvételekor betartando hataridoket; és

e Az iizleti kapcsolat ismételt felvételének megfontolasara vonatkozo kritériumokat és
alapelveket.

Némely esetben a kapcsolat megsziintetése szerzodéses rendelkezések vagy a tranzakci6 jellege
miatt nem lehetséges. E tekintetben fontos, hogy a bank még a szerzddéses rendelkezések
igyféllel torténo kialakitasa soran mérlegelje azokat a koriilményeket, amelyek felmeriilésekor
a karos hatasokat okozo tigyféllel a kapcsolat megszakithato.

A karos hatasokat okozo, vagy azokhoz hozzajarulo iigyféllel valo iizleti kapcsolat fenntartasa
tovabbi pénziigyi termékek és szolgaltatasok nyujtasa révén reputacioés kockazatot vagy
potencialis pénziigyi kockazatot jelenthet a bank szamara.s7 Amennyiben a bank ugy dont, hogy
fenntartja a kédros hatasokat okozo, vagy azokhoz hozzéjarul6 ligyféllel az iizleti kapcsolatot,
err6l belso jelentést kell készitenie a kelld gondossagra vonatkozé folyamatok nyomon
kovetését szolgalod tevékenységének részeként. (Lasd a 4. intézkedést). A banknak folytatnia
kell tovabba az ligyfél nyomon kovetését példaul egy tudasbazis miikddtetésével, valamint a
koriilmények megvaltozasa esetén, vagy a bank hosszutavi, az Iranyelvek szerinti ajanlasok
szisztematikus megvalositasara vonatkozo stratégiajanak részeként célszerii Gijra atgondolnia a
korabbi dontését. Ilyen esetekben, feltéve, hogy az iigyféllel kapcsolatos titoktartdsi
kotelezettségek ezt lehetévé teszik, a banknak érdekében allhat, hogy nyilvanos tajékoztatast
adjon az iizleti kapcsolat fenntartasara vonatkozé dontésének indokairdl, arrol, hogy ez a dontés
hogyan illeszkedik a felel0s {izleti magatartashoz kapcsolddé politikajaba és prioritdsaiba, hogy
milyen Iépéseket tesz befolyasolo erejének érvényesitésére a hatasok mérséklése érdekében, és
hogy a tovabbiakban hogyan folytatddik az tigyfél nyomon kovetése.

4. intézkedés: A végrehajtas és az eredmények nyomon kovetése

4.1. A vallalat kdvesse nyomon kellé gondossagi tevékenységeinek végrehajtasat és
hatékonysagat, vagyis a hatasok azonositasara, megeldzésére, mérséklésére €s adott esetben
azok orvoslasanak tamogatasara iranyuld Iépéseit, beleértve az iizleti kapcsolatokra
vonatkozo intézkedéseket is. A nyomon kovetésbol levont tanulsagokat pedig hasznélja fel
e folyamatok jovobeli tovabbfejlesztésére.

37 ENSZ Uzleti élet és az emberi jogok vezérelvei, 19. alapelv, Magyarazat. ,,Amig a kiros hatas fenndll, és a
vallalat fenntartja a kapcsolatot, be kell tudnia mutatni, hogy 6 maga hogyan torekszik folyamatosan a hatés
mérséklésére, és késznek kell lennie arra, hogy viselje a kapcsolat fenntartasanak (reputacios, pénziigyi vagy
jogi) kovetkezményeit.”
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Gyakorlati A felelés izleti magatartasi kotelezettségvallalasok tigyfelek altali végrehajtasanak nyomon

|épések kovetése:
bankok e Iddszakos jelentések kérése bizonyos, az lgyfél felelds Uzleti
Szamara magatartashoz kapcsolodo kockazati profilja alapjan kijelolt tigyekrél, vagy

beszamolé kérése a felelds Uzleti magatartassal kapcsolatos
kotelezettségvallaldsok vagy politikék betartasarél, és ezen jelentések
értékelése.

e Bizonyos magas kockazatu uigyfelek esetében a felelds izleti magatartasra
vonatkozd politikaknak és/vagy kévetelményeknek valé megfelelés kiilsé
fél altali, a bank képviseletében torténd fellilvizsgalatanak inditvanyozasa.

o Az gyfelek felelds lizleti magatartassal kapcsolatos teljesitményének
megfigyelése a meglévd folyamatok, példaul az éves hitelfeliilvizsgalatok
vagy az ,ismerd meg az ligyfeled” vizsgalatok alapjan.

A bank sajat teljesitményének nyomon kovetése a felel6s izleti magatartasra

vonatkozd szakpolitikak és a felel6s lizleti magatartashoz kapcsolodd
kotelezettségvallalasok fényében.

A megallapitasok felhasznalasa a kellé gondossagi folyamatok javitasara (pl. a
figyelmen kiviil maradt tényleges vagy lehetséges hatasok beépitése az azonositasi
tevékenységekbe, a bevonasi stratégiak modositasa az eredmények tiikrében stb.).

Hogyan kovetheti nyomon a bank az iigyfél felelds iizleti magatartdissal kapcsolatos
vallalasainak teljesitését?

A nyomon kovetés elsdsorban annak felmérését jelenti, hogy az azonositott karos hatasokra
hatékonyan reagaltak-e. Amennyiben az tigyfelek Osszekapcsolhatok bizonyos hatasokkal,
amelyeket a rangsorolas szerint az tigyfélnek kell megeléznie és mérsékelni, a banknak azt is
nyomon kell kovetnie, hogy az ligyfél valaszlépései biztositjak-e a kérdéses hatdsok kezelését.ss

Altalanos vallalati hitelezési tranzakciok esetén a bankok elvarhatjak, hogy az iigyfél a felelds
izleti magatartdshoz kapcsolédd kockazati profilja alapjan kijelolt bizonyos iigyekben az
elézetesen megallapitott paraméterek szerint és hatdrid6k betartdsdval rendszeres jelentést
kiildjon, vagy beszamoljon a felel6s iizleti magatartasra vonatkozo kotelezettségvallalasainak
vagy szakpolitikainak valdo megfelelése modjarol. A bank emellett ellenérizheti az tigyfél
jelentéseit sajat megfigyeléseivel és kiils6 felek informaciodival (pl. olyan fiiggetlen kiils6 felek,
mint szakértdé tanacsadok, hitelmindsitd intézetek, civil szervezetek jelentéseivel) vald
Osszevetés, vagy szakértd adatszolgaltatok altal nyujtott ellendrzési szolgaltatasok révén.

Az altalanos vallalati hitelezési tranzakciok esetén a bankok a megléve folyamataikra is
épithetnek. Ilyen folyamatok lehetnek az éves hitelfeliilvizsgalatok, vagy az ,.ismerd meg az
tigyfeled”-vizsgélatok, amiket a megfelelési osztalyok is elvégezhetnek minden évben. Mindkét
folyamat lehet6séget ad az {igyfél felelés iizleti magatartdishoz kapcsolodd
kotelezettségvallalasainak nyomon kdvetésére.

A bank iigyféllel valéo kapcsolatanak iddtartama befolyasolhatja a nyomon kdvetési
intézkedéseket, mivel nehéz egy ligyfélrdl informdaciot gytijteni az iizleti kapcsolat hivatalos
lezarasat kovetden. Ha azonban az iigyfél ismétlédé tranzakciokat folytat a bankkal,
felmérhetévé  valik  az  tlgyfél  felelés  tizleti  magatartdssal  kapcsolatos
kotelezettségvallalasainak/iranyitasi rendszereinek idokozben elvégzett fejlesztése.

A megfeleld kvalitativ és kvantitativ indikatorok kialakitasa segitheti a nyomon kovetést. Az
azonositott karos hatasokra adott valaszlépések hatékonysagat értékeld indikatorok példaul a
kovetkezdk lehetnek:

38 Lasd OECD Kell6 gondossagi iranymutatés a felelds iizleti magatartasrol (2018), Melléklet, Q4
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o Az ligyfél altal a tervezett litemezés szerint teljesitett cselekvési pontok szazalékos
aranya/szama.

e Az érdekeltek altal és a panaszkezelési mechanizmuson keresztiil felvetett problémak
koziil az ligyfél altal kezelt problémak szazalékos aranya/szama.

e A karos hatasokkal kapcsolatos tényleges valtozasok (pl. az tigyfelek szén-dioxid
kibocsatasanak valtozasa az id6 soran).

Hogyan tudja a bank sajat kello gondossdgi intézkedéseinek alkalmazdsdt és
hatékonysdgdt nyomon kévetni?

A bankok nyomon kd&vethetik sajat teljesitményiiket az azonositott karos hatdsokra adott
valaszaik, valamint kell6 gondossagi folyamatuk hatékonysaga tekintetében.

A kell6 gondossag teljesitményét mérd mutatok a kovetkezdk lehetnek:

o A felel6s iizleti magatartashoz kapcsolodd kockazatok tekintetében értékelt ligyfelek
szdzalékos ardnya/szama a portfolioban.

e A portfélidban a kiterjesztett azonositas elvégzésére okot ado iigyfelek koziil azoknak
a szazalékos aranya/szdma, akik alavetették magukat a kiterjesztett azonositasnak.

o A tényleges vagy lehetséges hatasokkal 6sszekapcsolhaté azon ligyfelek koziil, akikkel
szemben a bank megkisérelte befolyasolo erejét érvényesiteni a hatdsok megel6zése
és/vagy mérséklése érdekében, azon iigyfelek szdzalékos ardnya, akik esetében a
befolyasolo er6 alkalmazasa eredményes volt.
1év6 tligyfelek vonatkozdsdban elvégzett felelds lizleti magatartast érintd ellendrzés
alapjan.

e Ahol a bank sajat maga kialakitott panaszkezelési mechanizmusokat, vagy részt vesz
ilyenben, a panaszkezelési mechanizmuson keresztiil felvetett problémak szama és
tipusa, valamint a bank valaszlépésének hatékonysaga (megjegyezve, hogy a panaszok
szdmaban tortént novekedés nem sziikségszeriien jelez nagyobb szami hatast, ez lehet
a mechanizmus jobb elérhetdségének is az eredménye).

e A karos hatdsokkal kapcsolatos tényleges valtozasok (lasd fent).

Szintén hasznos lehet a felelds iizleti magatartashoz kapcsolodo kockazatok kezelésében nagy
valdszintiséggel jobb eredménnyel jard gyakorlatokban és magatartasokban bekovetkezett
valtozasok mérése. Igy példaul azon alkalmak szamabol, amikor a tranzakciot tamogatd
csapatok proaktiv mdédon kérték a kdrnyezeti és tarsadalmi kockézatkezeld csapat tanacsat,
nyomon kdvethetdk azok az eszkdzok, amelyek révén a felelds iizleti magatartashoz kapcsolddd
kockazatokat a tranzakciot tdmogatd csapatok a pénziigyi dontések soran figyelembe veszik.

Hogyan kell reagalniuk a bankoknak a nyomon kovetési tevékenységek eredményeire?

A levont tanulsagoknak meg kell jelennie a bank kelld gondossagi folyamataiban, hogy ezaltal
maga a folyamatot és annak jovobeli eredményeit javitani lehessen. igy példaul a korabbi kells
gondossagi folyamatokban figyelmen kiviill maradt karos hatdsok vagy kockazatok
azonosithatéva valnak és beépitésre keriilhetnek a jovobeli kockazatazonositasi €s -mérséklési
folyamatokba.

A nyomon kdvetés révén a bank megtudhatja, hogy az altala alkalmazott rendszerek hatékonyan
karos hatasok elkeriilését és kezelését, illetve, hogy ezek a rendszerek atalakitassal
hatékonyabba tehetdék-e. Ha a bank kelld gondossagi folyamata vagy megkdzelitése nem
eredményes, hasznos lehet egy belso vizsgalatot lefolytatni az okok megértéséhez. Ennek soran
segithet a kelld gondossagi folyamatban részt vevd munkavallalokkal és az érintett kiilsé
érdekeltekkel valoé konzultacio.

KELLO GONDOSSAGI UTMUTATAS A FELELOS VALLALATI HITELEZESROL ES ERTEKPAPIRJEGYZESROL
© OECD 2019



56 | 2. A FELELOS UZLETI MAGATARTAST CELZO KELLO GONDOSSAG ALAPVETO SZEMPONTJAI A BANKI
TRANZAKCIOKBAN

A nyomon kovetés felso vezetés altali feliigyelete szintén segit abban, hogy a levont
tanulsagokat figyelembe vegyék és a kell6 gondossagi rendszereket folyamatosan fejleszteni
tudjak.

5. intézkedés: A hatasok kezelési médjanak kommunikalasa

5.1. A vallalat tegyen kozz¢ a kell6 gondossagi politikakra, folyamatokra, a tényleges vagy
lehetséges karos hatasok azonositasa és kezelése érdekében tett tevékenységekre
vonatkozo6 relevans informaciokat, beleértve a tevékenységek soran tett megallapitasokat,
azok eredményeit.

Gyakorlati A kévetkezok nyilvanos kozlése:

f::;:lf - afelelds lzleti magatartasra vonatkozd szakpolitikak, beleértve a bank
S7amara emberi jogok melletti elkotelezettségét kifejezd szakpolitikai

nyilatkozatat.

- A politkék alkalmazasa, beleértve a felelés izleti magatartasra
vonatkozé szakpolitikdknak az irdnyitasi rendszerekbe val6 beépitésére
tett Iépéseket.

- Az azonositott, rangsorolt és kiértékelt jelentds kockazatok és jelentés
kédros hatasok terlletei, valamint a rangsorolasi kritériumok (az
ugyfélportfélio vagy az lizletagak szintjén).

- Afokozott kell§ gondossagi intézkedésekkel érintett esetek szama.

- Afelel8s lizleti magatartashoz kapcsolédd tényleges vagy lehetséges
karos hatasok megelézésére és mérséklésére tett erbfeszitések (az
ugyfélportfélio vagy az lizletdgak szintjén), vagy az orvoslasukban valo
kozrem(ikddés, ha ez az informéacio relevans.

- Afelel8s izleti magatartasra vonatkozd tervek és célok a jovére nézve
(az Ugyfélportfolié vagy az iizletagak szintjén).

Ha a bank emberi jogi hatdsokhoz jarult hozza, az informéacidszolgaltatasnak
bizonyitania kell az érintett jogosultak felé a bank altal az emberi jogi hatasokra adott
valaszok megfeleléségét.

Hogyan kommunikdlhat nyilvanosan a bank?

A nyilvanos informaciokozléseknek tartalmazniuk kell a bank felelds iizleti magatartasra
vonatkozé szakpolitikait, valamint a felelds tizleti magatartas elvének a szakpolitikakba, illetve
irdnyitasi rendszerekbe vald beépitésére tett intézkedésekre vonatkoz6 informaciokat. A
tajékoztatasnak emellett ki kell térnie a bank miik6désének jelent6s kockazatokkal érintett
altalanos teriileteinek, valamint az azonositott, rangsorolt és értékelt jelentds karos hatdsoknak
vagy kockazatoknak az ismertetésére, tartalmaznia kell a rangsoroldsi kritériumok
magyarazatat és azt, hogy ezeket a kockazatokat és hatasokat hogyan kezelik/kezelték.

A bankok megvalaszthatjak a kelld gondossagra vonatkozo6 nyilvanos kommunikacié formajat
azzal, hogy a nyilvanossag relevans informaciokhoz valé hozzaférésének biztositottnak kell
lennie. A kommunikacié gyakran a bank weboldalan elérhetd, fenntarthatésagi vagy vallalati
felel6sségrol szolo éves jelentés formajaban torténik. A kell gondossagra vonatkozoé nyilvanos
kommunikacié Osszevonhatd mas informaciok kozzétételével is. Néhany joghatosag vagy
tozsde sajatos jelentéstételi kovetelményeket tamaszthat a felelds iizleti magatartashoz
kapcsolodd  kockazatokra, problémakra vagy a kelld gondossagra vonatkozo
informacioszolgaltatds kapcsan. A bankoknak gondoskodniuk kell a helyi jelentéstételi
kovetelmények betartasardl, ezzel egyiitt azonban torekednilik kell arra, hogy a hatasok
kezelésének modjat is kommunikaljak, a jelen dokumentumban leirt médon. Ez valészintileg a
helyi jogszabalyokban el6irtaknal tobb informacid kozzétételét jelenti.
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Ezen tulmenden, hogy a jelentések standardizaltabbak és igy 0sszehasonlithatobbak legyenek,
a bankoknak érdemes lehet a nyilvanos informacidszolgaltatas soran a széles korben elismert
jelentéstételi keretrendszereknek (mint példaul a Global Reporting Initiative (GRI) /Globdlis
Jjelentéstételi kezdeményezés]) megfelelden eljarni.se

Az értékpapirjegyzési tevékenység teriiletén a bankok Osztondzhetik az {ligyfelet, hogy a
részvények és kotvények tajékoztatdjaban (prostectus) és marketinganyagaiban adjon attekint6
tajekoztatast a jelen dokumentum ,gyakorlati 1épések” részében és fentebb felsorolt
informacidkra vonatkozdan.

A bankoknak javasolt torekedni az atlathatosag elomozditasara. A bankoknak az ligyfeleikhez
kapcsolodo tarsadalmi és kornyezeti hatasokrol adott nyilvanos tajékoztatasai a gyakorlatban
eddig meglehet6sen korlatozottak voltak. A kozelmultban azonban néhany bank részletesebb
tdjékoztatasokat jelentetett meg, kitérve a tapasztalt legjelentésebb hatasokra, példakkal
illusztralva a bank befolyasolo erejének felhasznalasat egyes iigyfelek vonatkozasaban az
emlitett hatasok kezelése érdekében — miutdn kikérték {igyfeleik hozzajarulasat ezen
informacidk kozzétételéhez.

Hogyan kommunikdlhat a bank az érintett érdekeltekkel?

A bankoknak az tigyfeleiket az érdekeltek kozvetlen bevonasara kell 6sztondznitik. Ahol a bank
a kéros hatdsokhoz hozzijarult vagy hozzdjarulhatott, fel kell késziilnie az érintett vagy
potencialisan érintett jogosultakkal valé kommunikéciora.

Ezekben az esetekben a bankok gyakran a szoban forgd tigyféllel egyiittmiikodésben torténd
kommunikaciot talaljak a legcélravezetdbbnek. Az ilyen jellegli kommunikacionak kell6
idében, a megfeleld kulturalis érzékenységgel és hozzaférhetd modon kell megtorténnie. Az
informacié hozzaférhet6sége nemcsak annak fizikai elérhet6ségét, de érthet6ségét is jelenti,
illetve azt is, hogy az informaciok olyan idében, formatumban, nyelven és helyen keriiljenek
kozzétételre, amely a leginkabb biztositja, hogy a célkdzonség ezen informacidkat észrevegye,
¢és eredményesen fel tudja hasznalni. Adott esetben az ilyen informacidk kozlésének az irasbeli
kommunikacional hatékonyabb modja a parbeszéd. A k6zolt informacidknak ,,elegendének kell
lennilik annak igazolasara, hogy a vallalat megfeleld valaszt adott a kérdéses emberi jogi
hatasokra”, ,,azonban nem jelenthetnek kockézatot az érintett érdekeltek vagy a személyzet
szamara, valamint az lizleti titoktartassal kapcsolatos torvényi kotelezettségek betartdsanak
tekintetében.”s E tekintetben a bankok szamara hasznos lehet helyi szakértok és tanacsadok
segitségét kérni az érintett jogosultakkal a megfelel6 modon torténd kommunikacid érdekében.

Hogyan lehet kezelni az iigyfelekre vonatkozo titoktartds szempontjait a kommunikdcio
sordan?

Az tigyfelekkel kapcsolatos titoktartds nem akadalyozhatja a kell6 gondossagi intézkedésekre
vonatkozd nyilvanos tdjékoztatast, ha a bank az adatokat dsszesitett vagy anonimizalt formaban
kozli. A bankoknak még az adatok 6sszesitése vagy anonimizalasa esetén is nagy odafigyeléssel
kell eljarniuk, hogy ne fedjenek fel akaratlanul az iigyfeleikre vonatkozo bizalmas informéaciot.
A bankok kiadhatnak példaul iigyfélportfolié vagy iizletagi szintli jelentéseket. A kdzelmultban
néhany bank tullépett az Osszesitett adatokat tartalmazé jelentéseken, és beszamolt bizonyos
iigyfeleik kapcsan a bevonast célzd intézkedéseikrdl (az érintett ligyfelek hozzajarulasaval),
vagy kozzétette a bank portfolidjanak részét iigyfelek nevét (ez esetben a kozléshez vald
hozzajarulas a finanszirozas nyujtasanak feltétele volt).

39 A GRI a kozelmultban feliilvizsgalta az Emberi jogi kdzzétételi keretrendszert, hogy az 6sszhangban legyen
azokkal az ajanlasokkal, amiket OECD Kell§ gondossagi iranymutatas a felelds lizleti magatartasrol cimi
iranymutatasa megfogalmaz.

40 UN (2011), 21. Alapelv, Magyarazat.
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6. intézkedés: Orvoslas nyujtasa, illetve egyiittmiikodés az orvoslasban, ahol sziikséges

6.1. Ha a vallalat megallapitja, hogy tényleges karos hatasokat okozott vagy ilyen
hatasokhoz jarult hozza, ezeket a hatasokat orvosolnia kell, akar 6nalldan, akar masokkal
egylittmiikodésben.

6.2. Ehhez sziikség esetén oOnalloan vagy masokkal egyiittmiikodésben torvényes
orvoslasi(jogorvoslati) mechanizmusokat kell miikddtetnie, amelyeken keresztiil az érintett
érdekeltek €s jogosultak panaszt tehetnek, és kérhetik a panasz vallalat altali kezelését.
Olyan helyzetekben, ahol nincs egyetértés a tekintetben, hogy a vallalat okozta-e a karos
hatéast vagy hozzdjarult-e ahhoz, vagy hogy milyen és milyen mértékii orvoslas nytjtasara
lenne sziikség, kiillondsen sokat segithet az, ha egy allitélagos hatas kapcsan jogorvoslati
mechanizmus vehetd igénybe.

Gyakorlati A befolyasol erejiik érvényesitésével az ligyfelek dsztdnzése az altaluk okozott,

|épések vagy a hozzajarulasukkal létrejott karos hatasok orvoslasara, vagy az orvoslasban
bankok valo kdzremiikodésre.
szamara

Orvoslas nyujtasa, vagy az orvoslasban valé kézremikddés, ha a hatast maga a
bank okozta, vagy annak kialakulasahoz hozzajarult.

Az orvoslashoz val6 hozzaférés biztositdsa bankszintli panaszkezelési
mechanizmusok kialakitasaval, és/vagy ligyfelek altal, iparagi kezdeményezések
keretében vagy mas modon altal kialakitott panaszkezel® mechanizmusokban
valé részvétel tjan.

Mikor kell a banknak orvoslast nyujtania, illetve ahhoz hozzdjarulnia?

Amennyiben a bank nem jarult hozza a hatdshoz, de az kozvetlen Osszefiiggésben van a
termékeivel vagy szolgaltatisaival, a banknak nem feladata orvoslast nyujtani. Ez a
kotelezettség a karos hatast okozé ligyfelet terheli. Ez esetben a banknak igyekeznie kell
0sztondzni az ligyfelet a hatasra vonatkozo orvoslas nyujtadsara, vagy az orvoslasban vald
kozremiikodésre. Adott esetben a bank maga is részt vehet az érintett
érdekeltekkel/jogosultakkal folytatott parbeszédben vagy kozvetitdi eljarasban, hogy
megallapitsa, miként erdsitheti meg sajat kell6 gondossagra vonatkozo folyamatait annak
érdekében, hogy a jovében az iigyfélkapcsolatokkal dsszefiiggésbe hozhato hasonlo, tényleges
vagy lehetséges hatasokat proaktivan azonositsa.

Ha a bank megallapitja, hogy tigyfélkapcsolatain vagy egyéb lizleti partnerein keresztiil egy
karos hatashoz hozzajarult, e hatas kapcsan orvoslast kell nytjtani, illetve az orvoslasban egyiitt
kell miikddnie, a hatas eldidézésében betdltott szerepével aranyos modon.s: Emellett aktivan
kell arra batoritania az tigyfelét, hogy az orvoslast nytijtson a sajat hozzajarulasanak aranyaban.
(Lasd a 3.a intézkedést). A banknak akkor is orvoslast kell nyQjtania, illetve abban kozre kell
miitkodnie akkor is, ha maga az ligyfél orvoslas nytijtasdra nem hajlandé. Ez esetben azonban a
bank altali orvoslast olyan méddon kell nytjtani, hogy ez ne miikddjon az tigyfelet a felelosség
aloli kibujasra indito, forditott 6sztonzoként.s

41 A felelésség Iranyelvek szerinti megallapitasa, és igy az orvoslas nyujtasanak kotelezettsége nem egyenld a
jogi feleldsséggel és annak kikényszeritésével, aminek meghatarozasa nagyrészt a nemzeti jogszabalyok
hataskore.

42 UO.
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A torvényes panaszkezelési mechanizmusok olyan szinteret biztositanak, ahol megoldast Iehet
talalni arra a bankok és az érdekelt felek kozti nézeteltérésre, hogy a bank hozzajarult-e egy
karos hatashoz az tigyfélkapcsolatain, vagy egyéb iizleti partnerein keresztiil.

Az orvoslas mely tipusai fontosak?

Az orvoslas megfeleld tipusa vagy ezek kombinacidja a karos hatas jellegétdl és mértékétol,
valamint az érintett érdekeltek nézGpontjatol fliigg. Az orvoslas tobb kiilonbozé formaban
torténhet, lehet bocsanatkérés, karpotlas (restitlicio), rehabilitaciod, pénziigyi vagy nem pénziigyi
kartérités, biinteté szankcidk, vagy a karos hatasok jovobeli eldordulasat megakadalyozo
intézkedések meghozatala (példaul a kell6 gondossagi folyamatok fejlesztése).ss A bankok ezen
orvoslasi formak koziil egy vagy tobb nyljtasat abban az esetben is megfontolhatjak, ha az
elszenvedett kar mas, térvényes eljarason keresztiil orvoslasra keriil. A bank szamara példaul
fontos lehet az elszenvedett kar elismerése, €s a hasonlo karos hatasok ismételt el6fordulasanak
kikiiszobolésére tett, a folyamatai javitasat célzo eréfeszitéseinek bemutatdsa.ss Az orvoslasban
val6 egylittmiikodés nem sziikségszeriien jelenti azt, hogy a banknak pénziigyi kartéritést kell
nyUjtania az érintett érdekelteknek, bar némely esetben ez helyénvald lehet.

Milyen eljardsokat vehetnek igénybe a bankok az orvoslds lehetévé tételére?

A bankok tobbféle eljarast vehetnek igénybe az orvoslas lehetévé tételére. A torvényes
orvoslasi mechanizmusok kozott vannak allami és nem allami eljarasok, amelyek utjan a
vallalathoz kapcsolhatd karos hatasokkal kapcsolatban panasz tehetd, és a panasz orvoslasa
kérhetd. Ezen kiviil 1éteznek hatékony orvoslast lehetévé tévo, jogon kiviili mechanizmusok is.
(Lasd a 8. és 9. keretes irasokat).

43OECD Kell§ gondossagi iranymutatas a felel6s lizleti magatartasrol (2018), I1. rész, 6.1. (b)

44 OHCHR: OHCHR response to request from BankTrack for advice regarding the application of the UN
Guiding Principles on Business and Human Rights in the context of the banking sector [4z OHCHR vdlasza a
BankTrack véleménykérésére az ENSZ Uzleti élet és az emberi jogok vezérelveinek bankszektorban térténd
alkalmazasadra] (2017)

https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/InterpretationGuidingPrinciples.pdf
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8. keretes iras Példak lehetséges, torvényes orvoslasi mechanizmusokra

Jogi eljarasok, példaul biintetdeljaras, a peres eljaras és valasztottbirosagi eljaras, amelyek
jellemzo példak az orvoslast szolgald allami eljarasoknak.

Birdsagon kiviili allami mechanizmusok, igy példaul szakosodott kormanyzati testiiletek,
fogyasztovédelmi tligynokségek, szabalyozoi feliigyeleti szervek, kornyezetvédelmi
ligynokségek.

Az OECD multinacionalis vallalatokra vonatkozé IranyelveineNemzeti Kapcsolattarté
Pontjai, olyan allami, birésagon kiviili mechanizmusok, amelyek utjan (panaszos esetként valo
bejelentés révén) felvethetdk az Irdnyelvek alkalmazasaval kapcsolatban felmeriilt problémak.
(Lésd a 9. keretes irast).

Operativ szintii panaszkezelési mechanizmusok, ha megfelelnek a torvényesség, az
elérhet6ség, a kiszamithatosag, a méltanyossag, az OECD multinacionalis véllalatokra
vonatkozd Iranyelvekkel vald 6sszeegyeztethetOség €s az atlathatosag alapvetd kritériumainak,
és parbeszéden alapulnak. Ezt a kifejezést tagabban kell értelmezni, lefedve a bank altal egyediil
vagy mas érdekeltekkel egyiitt, illetve a bank tigyfelei vagy finanszirozott projektjei altal
kialakitott panaszkezelési mechanizmusokat. (Lasd a 2. tablazatot).

Globalis keretmegallapodas a vallalatok és globalis szakszervezetek kozott, tobb érdekelt fél
részvételén  alapuld  panaszkezelési  mechanizmusok, ko6zOsségi  panaszkezelési
mechanizmusok, kollektiv szerzédések, valamint a vallalati ellatasi lancok panaszkezelési
mechanizmusai mind az orvoslast lehetdvé tevd nem allami eljarasok.

Forras: OECD (2018) Kell6 gondossagi irianymutatas a felelds tlizleti magatartasrol

Ha az ligyfél orvoslast nytjt és/vagy torvényes mechanizmus keretében felel6sségre vonjak, a
banknak altalaban célszerii elfogadnia ezt a folyamatot.ss Kiilondsen igaz ez akkor, ha egy
parhuzamos orvoslasi folyamat alddshatnd a masik, térvényes eljarast.ss A masik orvoslas
eljarasra valé hagyatkozas ugyanakkor nem jelenti a bank feleldésségének korlatozasat.
Ugyanakkor elszamoltathatdsagi €s ¢észszeriiségi okokbol a karos hatas felmeriilésében
legkdzvetlenebbiil érintett szervezetnek kell vallalnia az elsédleges feleldsséget annak
orvoslasért.s7

A bankok azonban donthetnek ugy, hogy tobb panaszkezelési eljarasban is részt vesznek, az
adott ligy sajatos koriilményeitol fiiggéen. A panaszkezelési mechanizmusokat nem szabad Ggy
kezelni, mint amelyek az orvoslashoz valé hozzijutas lehetdségét kolesonosen kizarjak. igy
példaul az érdekeltek az orvoslas tobbféle modjat (azaz pénziigyi kompenzaciot, biintetést,
bocsanatkérést vagy karenyhito intézkedést) is igénybe vehetik, és donthetnek ugy, hogy
panaszaik orvoslasa érdekében tobb platformot is megkeresnek.

45 UO.
46 UO.

47 UO.
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Ki kell alakitania a bankoknak panaszkezelési mechanizmusokat?

A bankokkal szemben elvaras, hogy legyenek olyan mechanizmusaik (akar sajat fejlesztés, akar
egy létezd rendszerben valo részvétel révén) amik lehetévé teszik, hogy hatékonyan tudjanak
reagalni, ha és amikor panasz meriil fel. E tekintetben a bankok donthetnek ugy, hogy sajat
panaszkezelési mechanizmusokat alakitanak ki, de tgy is, hogy részt vesznek mas szervezetek
altal, vagy a bank és mas szervezetek egyiittmiikodésében kialakitott mechanizmusokban (pl. a
bankszektoron beliili kezdeményezések, amelyek a jovében keriilhetnek kidolgozasra,ss vagy
mas agazatokon beliil, illetve mas szervezetek altal kialakitott mechanizmusok 49).

Az ilyen mechanizmusokkal szemben nem elvaras, hogy egy adott ligyfélre vonatkozzanak,
vagy a bank altal finanszirozott konkrét miivelet szintjén legyenek kialakitva, bar a bankok részt
vehetnek az iigyfeleik vagy mas felek altal ezen a szinten kialakitott torvényes panaszkezelési
mechanizmusokban is.

Habar a panaszkezelési mechanizmusoknak képesnek kell lenniiik mindenfajta panasz és aggaly
befogadasara, nem sziikséges azokat tigy kialakitani, hogy mindenfajta problémat orvosoljanak.
Bizonyos panaszokat mas, kiilsd eljarasokba kell terelni, példaul azok stilyossaga miatt.

Az orvoslas csak az egyik szerepkor, amit a panaszkezelési mechanizmusoknak be kell t6ltenie.
Amikor egy bank karos hatasban érintett, a panaszkezelési mechanizmus a bank kelld
gondossagi eljarasanak megerdsitését célzo ajanlasokkal is zarulhat. Ezenfeliill korai
figyelmeztetd vagy visszajelzést nyujtdé mechanizmusként is szolgélhat, ami bizonyos
problémak esetén riasztja a bankot.

A panaszkezelési mechanizmusoknak tiikrozniiik kell bizonyos jellemz6ket. Az ENSZ Uzleti
¢let és az emberi jogok vezérelveiben megfogalmazott birdsdgon kiviili panaszkezelési
mechanizmusok eredményességi kritériumai fontos hivatkozasi pontot jelentenek (tovabbi
informacioért lasd az alabbi 2. tablazatot).so

48 A legtobb kereskedelmi bank nem alakitott ki panaszkezelési mechanizmust, de a fejlesztési bankok
0sztonzdleg hathatnak rajuk. Példa erre az Independent Complaints Mechanism [Fiiggetlen Panaszkezelési
Mechanizmus], amit egy holland fejlesztési bank (FMO), egy német fejlesztési pénzintézet (DEG)
(https://www.fmo.nl/independent-complaints-mechanism) és a PROPARCO (Groupe Agence Frangaise de
Développement) hozott 1étre, valamint az IFC Compliance Advisory Ombudsman [a Nemzetkozi Pénziigyi
Tarsasdag Megfelelési Tandcsadé Megbizottja] (http://www.cao-ombudsman.org/cases/).

49 Erre egy példa a Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO) [Kerekasztal a Fenntarthaté Palmaolajért]

so Lasd: az ENSZ Uzleti élet és az emberi jogok vezérelvei, (2011) B szakasz, 31. pont,
www.ohchr.org/documents/publications/GuidingprinciplesBusinesshr _en.pdf.
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2. tablazat A birésagon kiviili panaszkezelési mechanizmusok hatékonysagi kritériumai

Szabalyszeri Megbizhat6 Elszdmoltathat6
Hozzaférhet Ismert

Szamos hozzaférési pont

Segitség az akadalyok lekiizdésében

Kiszamithatd Egyértelm( eljarasrendek
Egyértelm( hataridék
Méltanyos Tisztességes hozzaférés az informaciokhoz, tanacsokhoz és
szakértelemhez
Tisztességes banasmaod
Atliathato A felek folyamatos tajékoztatast kapnak az tigyek fejleményeiré|
Tajékoztatas az eljarasrol a bizalomépités érdekében
Jogokkal vald A kdvetkezmények és az orvoslasi intézkedések 6sszhangban vannak
Osszeegyeztethetdség a nemzetkozileg elismert jogokkal
Nem csorbitja a jogorvoslati lehet6ségeket
Folyamatos tanulés Tanulsagok azonositésa (i) a mechanizmus fejlesztésére és
(ii) a jovebeli karok elkeriilésére
Bevonason és Konzultécié a ,felhasznaldkkal” (a belsd felhasznalokkal is) a
parbeszéden alapul rendszer kialakitasarol és miikodésérdli

Forrds: A Guide to Designing and Implementing Grievance Mechanisms for Development Projects, /Utmutaté a fejlesztési
projektek  panaszkezeld mechanizmusainak megtervezéséhez és miikodtetéséhez], The Office of the Compliance
Advisor/Ombudsman /A4 Megfelelési Tandcsadé/Ombudsman Hivatala], az ENSZ Uzleti élet és az emberi jogok
vezérelveiben megfogalmazott birdsagon kiviili panaszkezelési mechanizmusok eredményességi kritériumainak
integralasaval

Szamos forras foglalkozik a hatékony panaszkezelési mechanizmusok kialakitasaval a banki
szektor teriilletén is.si Akar egyéni, akar egyiittmikodésen alapuld panaszkezelési
mechanizmusok értékelése vagy kialakitasa sordn a bankoknak érdemes tanulmanyozniuk a
meglévo forrasokat, valamint konzultalniuk szakértokkel és érintett jogosultakkal, biztositando,
hogy a fenti eredményességi kritériumok megfeleld figyelembevételét.

51 Lasd példaul: OHCHR (2017), BankTrack és Oxfam Australia (2018): Developing Effective Grievance
Mechanisms In The Banking Sector [Hatékony panaszkezelési mechanizmusok kialakitisa a banki
szektorban],
https://www.banktrack.org/download/developing_effective_grievance_mechanisms_in_the_banki
ng_sector/2018 pa 002 bank report faweb?2 3.pdf ; Shift: Remediation, Grievance Mechanisms and the
Corporate Responsibility to Respect Human Rights, Workshop Report, /Orvosids, panaszkezelési
mechanizmusok és a vallalati felel6sségvallalas az emberi jogok tekintetében, Miihely jelentés], 2014.
maéjus, https://www.shiftproject.org/media/resources/docs/Shift_remediationUNGPs_2014.pdf
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9. keretes iras Az NKP panaszos esetei: Mi varhato az eljaras soran?

Az Iranyelvek beépitett, birosdgon kiviili panaszkezelési mechanizmussal rendelkeznek a
Nemzeti Kapcsolattarto6  Pontok (NKP) révén. Az NKP-kat az OECD Beruhazasi
nyilatkozatahoz Csatlakozok hozzak létre. Az NKP-knak el6 kell mozditaniuk az Iranyelvek
hatékonysagat azaltal, hogy népszerisitdé tevékenységeket folytatnak, megvalaszoljak a
kérdéseket, és kozremiikodnek az Iranyelvek alkalmazasaval kapcsolatban felmertilt panaszos
esetekben a problémak megoldasaban.*

Barmely személy vagy szervezet jogosult arra, hogy egy vallalat ellen panaszt nyujtson be
annak székhelye vagy mitkodési helye szerint illetékes NKP-hoz. A panaszos eset (ligy) targya
a vallalatnak a vilag barmely pontjan folytatott tevékenysége lehet. Hogy segitsék a feleket a
problémak megoldasaban, az NKP-k megkonnyitik az egyezségen alapuld és peren kiviili
eljarasokhoz vald hozzaférést, mint amilyen a békéltetés vagy a kozvetités.

A panaszos eset kapcsan folyé eljards minden esetben a beadvany eldzetes értékelésével
kezdddik. Az értékelés részeként az NKP felveheti a Kkapcsolatot az érintett
vallalattal/vallalatokkal, hogy bekérje a felvetett probléméra vonatkoz6 informécioikat vagy
visszajelzésiiket. A panaszos eset kapcsan folyod eljarasban érintett banknak ilyenkor nyilik
el6szor lehetsége arra, hogy megismerje a beadvanyban felvetett problémat és arra valaszt
adjon.

Egyes NKP-k nyilatkozatot adnak ki az elézetes értékelésrdl, amiben megnevezik a feleket,
valamint leirjak az adott panaszos eset tényeit és koriilményeit, mig mas NKP-k ezt nem teszik
meg. Amennyiben az eldzetes értékelés utan a beadvanyt tovabbi vizsgalatra befogadjak, az
NKP felajanlja, hogy bizalmas eljaras keretében a felek kozvetitdi eljarasban vegyenek részt,
amelynek célja a felek kozti megegyezés elérése. Ebben az eljarasban a feleknek lehetdségiik
nyilik kifejteni és indokolni allaspontjaikat. Az eljaras keretében az NKP kozvetitésével a felek
kozott tobb iilésre is sor kertilhet. Néhany NKP hivatasos mediatort (kozvetit6t) alkalmaz.

A panaszos eset az NKP altal kiadott zaronyilatkozattal vagy jelentéssel zarul le.

Amennyiben az NKP tgy dont, hogy a felvetett probléma nem érdemes tovabbi vizsgalatra, a
nyilatkozat tartalmazza legalabb a felvetett probléma leirdsat és az NKP dontésének indokait.

Amennyiben a felek megallapodasra jutottak, a nyilatkozat legalabb a felvetett probléma
leirasat, az NKP altal a felek segitésére kezdeményezett eljarast €s a megallapodas idépontjat
tartalmazza. A megallapodas tartalmara vonatkozdéan a nyilatkozat csak annyiban ad
tajékoztatast, amennyiben ehhez az érintett felek hozzajarulnak.

Ha nem sziiletik megallapodés vagy valamelyik fél nem hajlandé részt venni az eljarasban, a
nyilatkozat tartalmazza legalabb a felvetett probléma leirasat, annak indoklasat, hogy miért
tartotta az NKP a panaszt tovabbi vizsgalatra érdemesnek, valamint a felek megsegitésére
kezdeményezett NKP-eljarast. Amennyiben sziikséges, a nyilatkozat arra is kitérhet, hogy miért
nem jott létre megallapodas.

Az NKP adott esetben ajanlast tehet az OECD Iranyelvek alkalmazasara, amit szerepeltet a

zarényilatkozatban, valamint utankovetést végezhet arra nézve, hogy a felek betartjak-e ezeket
az ajanlasokat.

Szamos NKP lehetové teszi a panaszos eset részes feleinek, hogy a zarényilatkozatot
attekintsék, és a kozzététel elott visszajelzést adjanak rdla.

* Az Iranyelvek a ,panaszos eset” kifejezést hasznalja az Iranyelvek alkalmazasa soran
felmeriil6 gyakorlati problémas iigyek megjelolésére.
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Hogyan miikodhet egyiitt a bank az orvoslasi mechanizmusokban az iigyfelekkel
kapcsolatos titoktartasi kotelezettség tiszteletben tartasa mellett?

A bankok altal az ligyfelek tevékenységéhez kapcsolodd karokra vonatkozoan kialakitott
panaszkezelési mechanizmusok az érdekeltek szamara nem lesznek elérhet6k, ha nincsenek
informacioik arrol, hogy a bankok mely vallalatokat finanszirozzak. Az egyik lehetséges
megoldas az lehet, hogy a bankok hozzajarulast kérnek az ligyfeleik neveinek kdzzétételéhez a
rendes iizletmenet részeként, ahogy ez az Equator-elvek hatalya ald esd tranzakcidk esetében
mar ma is megtorténik, illetve amit szamos bank a finanszirozas feltételeként mar ma is
megtesz. Az ligyfeleket arra is kérhetik, hogy jaruljon hozz a titoktartasi rendelkezésekre
vonatkozd kivételekhez, amennyiben érdekeltek orvoslasi eljarast inditanak a kérdéses tigyfelet
finanszirozé banknal.

A hozzaférhetéséghez fontos, hogy a bankok az 4ltaluk kialakitott, vagy a részvételiikkel
miikddé panaszkezelési mechanizmusra vonatkozo informacidkat kozzétegyék. A bankoknak
arra kell 0sztonozniik az tigyfeleket, hogy ugyanigy jarjanak el annak érdekében, hogy az
érintett érdekelteket a jogorvoslat lehetséges modjairol tdjékoztassak.
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Konkluzio

A bankok vilagszerte minden iparagban kulcsszerepet jatszanak a finanszirozasi forrasokhoz
valé hozzaférés biztositasaban. A kell6 gondossiag alkalmazasa a kockazatkezelés f6
vonatkozasa, ami felelds és fenntarthatd {izleti gyakorlatokat tehet lehetévé. A pozitiv
hatasokhoz valé hozzéjaruldsuk mellett egyre nagyobb figyelem dvezi a bankok kapcsolatat az
altaluk finanszirozott vagy bank befektetés mellett miikodo vallalatok altal okozott karos
kornyezeti és tarsadalmi hatasokhoz. A kelld gondossagi eljarasok segitséget nyujthatnak a
bankok szdmara abban, hogy tudatositsak és bemutassak befektetdiknek, ligyfeleiknek és a
sz¢lesebb nyilvanossag szamara, hogy felel6sen jarnak el.

E dokumentum célja az volt, hogy kérvonalazza, hogyan hajthatjak végre a bankok a vallalati
hitelezési és az értékpapirjegyzési tranzakciok soran a kelld gondosséagi eljarasokat. Eddig a
kornyezeti és tarsadalmi kockazatok kezelését célzé eljarasok a bankszektorban gyakran a
projektfinanszirozasi tranzakcidkra koncentraltak, noha az altalanos vallalati hitelezés és az
értékpapirjegyzési tranzakciok jelentik a banki tevékenységek nagyobb részét. A jelen
dokumentumban kozreadott ajanlasok segithetnek a bankoknak a felelds iizleti magatartdshoz
kapcsolodo kockazatok kezelésére szolgald eljarasaik javitdsaban és bévitésében, biztositando
a portfolidjukkal kapcsolatba hozhaté kéros hatasok eredményes kezelését.

A tovabbi fejlesztések, mint példaul az informaciohoz vald hozzaférés javitasa, a felelds tlizleti
magatartasra vonatkozé rendelkezéseknek a standardizalt hitelszerzédésekbe torténd
beépitésének elbsegitése, valamint egyiittmiikodésen alapuld panaszkezelési mechanizmusok
kialakitdsa bankok szamara, értékes segitséget jelenthetnek a bankok kelld gondossagi
folyamatainak eldmozditasahoz. E vonatkozasban a bankoknak, a politikai dontéshozoknak és
civil szervezeteknek javasolt egyiittmikodniiik a sziikséges eszkozok kifejlesztése, a
kihivasokkal vald szembenézés €s altalaban véve az dgazati normak és teljesitményt ndvelése
érdekében.
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A. Melléklet Terminologia

Az Iranyelvek az altalanos vallalati hitelezés ¢és az értékpapirjegyzési tevékenység
kontextusaban is altalanosan alkalmazott terminologiat hasznal. Azonban a k6z06s terminologia
jelentése és alkalmazasa az Iranyelvek kontextusaban mas, mint az emlitett tranzakciok esetén.
A legfontosabb, hogy a ,.kell6 gondossag” kifejezés, ami az Iranyelvek kézponti elvarasa, mind
a pénziigyi, mind mas agazatokban egy kozkeleti ,,szakkifejezés”, de jelentése eltér az
Iranyelvek szerinti jelentésétol. A megértést megkonnyitendd, az alabbi felsorolas bemutatja az
adott kifejezések kiillonb6zo jelentéseit az OECD Iranyelvek alapjan és a bankszektorban.

Az OECD
Multinacionalis
vallalatokra
vonatkozo
iranyelveiben
hasznalt
kifejezések

& Az Iranyelvek alkalmazasaban a ,,kockdzat” fogalma az Iranyelvek altal lefedett témakra (pl.
informaciok kozzététele, emberi jogok, foglalkoztatdas és munkaiigyi kapcsolatok,
kornyezetvédelem, kiizdelem a vesztegetés, a kendpénz-kérés és a zsarolas ellen, fogyasztéi
érdekek) gyakorolt tényleges vagy lehetséges karos hatasok létezésére utal.s2

Nem pénziigyi kockazatokra, hanem inkabb az Iranyelvek ajanlasainak figyelmen kivll hagyasa miatti karos
hatasok kockazatara vonatkozik (pl. a munkavallalék vagy a k6z6sség egészsége vagy biztonsaga, a
megélhetésre gyakorolt karos hatasok stb.).

A bankok altal
altalanosan
hasznalt
kifejezések

& Banki oldalrdl a ,,kockdzat” azokat a potencialis karokat jelenti, amik az ligyfeleket és magukat
a bankokat fenyegetik. Ezek els6sorban pénziigyi hatasok, és az ligyfél torlesztési képességére
kifejtett hatasokhoz kapcsolédnak. Kockazat lehet tovabba a bankok eléirasoknak valé meg nem
felelésének kockazata is; azonban az ilyen kockazatok altalaban szintén a bankokat érinté
negativ pénziigyi hatasokhoz kapcsolédnak.

A felel8s Gzleti magatartashoz kapcsol6dé kérdések altal jellemzéen érintett kockazati kategoriak a
kovetkezdk:

- Hitelkockazat: egy Ugyfél vagy partner szerz6déses kotelezettségei teljesitésének
elmulasztasabol ered6 veszteség kockazata.

- Piaci kockazat: egy eszkdz (azaz befektetés) értékének a piaci tényez6k miatti valtozasai miatt
bekdvetkez6 csdkkenésébdl eredd veszteség kockazata.

- Megfelelési kockazat: a szabalyok, szabalyzatok, jogszabalyok, szamviteli normak, illetve a helyi
vagy nemzetkozi legjobb gyakorlatok potencidlisan szabalyozoi birsagokat vagy blintetéseket
(kOztuk az uzleti tevékenység felfliggesztését vagy korlatozasat) maga utan vond be nem
tartasabol ered6 kockazatok.

- Felelésségi kockazat: a bankot vagy a nevében eljaré felet terhel6, jogszabalyon vagy
szerz6désen alapuld kotelezettségek, felelésségi korok vagy feladatok teljesitésének
elmulasztasa miatti jogi kdvetelésekbdl eredd kockazatok.

- Reputaciés kockazat: a bank intézkedéseinek és Uzleti dontéseinek érdekeltek altali visszas
megitélésébdl eredd, a bank hirnevét érintd kockazatok.

- Kérnyezeti és tarsadalmi kockazatok: egy lgyfél elégtelen kdrnyezetvédelmi vagy tarsadalmi
teljesitményébdl fakadé veszteségek kockazata. Ez a fajta kockazat a reputacios vagy megfelelési
kockazaton belll is megjelenhet.

52 A jelen dokumentum elsdsorban az Iranyelvek emberi jogokkal, foglalkoztatassal és kdrnyezetvédelemmel
foglalkozo fejezeteivel 6sszefliggd kockazatokra Gsszpontosit. Lasd a hatalyrdl szo616 részt.
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A legfébb kllonbség a kockazatok ezen kétféle értelmezése kozott a kockazatok altal jeldlt hatasok
természete. Az Iranyelvek szerinti értelemben a kockazat fogalmanak jelentése atfogdbb, a bankon kiviil
allo, kilsé kockazatokat jeldl - a karos hatasok kockazatat jelenti (pl. karos emberi jogi, munkaiigyi és
kornyezeti hatasok felmerilésének kockazata). Az altalanos vallalati hitelezés és értékpapirjegyzési
tranzakciok kapcsan ez a fogalom a bankot és a bank ugyfelét fenyegetd, belsd hatasok kockazatat jelenti.

2 Az egyértelmiiség érdekében a jelen dokumentumban a , kockazat” fogalma alatt annak az
Iranyelvek szerinti jelentését értjiik. Az ilyen kockazatoknak negativ vagy pozitiv pénziigyi
hatasai is lehetnek az érintett vallalatra, ezért a ,felelés lizleti magatartashoz kapcsolédo
kockazatok” egyuttal pénziigyi kockazatok is.

KELLO GONDOSSAGI UTMUTATAS A FELELOS VALLALATI HITELEZESROL ES ERTEKPAPIRJEGYZESROL
© OECD 2019



68 | A. MELLEKLET TERMINLOGIA

Kell6 gondossag

& A ,kell6 gondossdg” az a folyamat, aminek révén a vallalatok azonosithatjak, megel6zhetik és
mérsékelhetik tényleges és lehetséges karos hatasaikat, illetve elszamolhatnak azok kezelésével
az lizleti dontéshozatali és kockazatkezelési rendszereik szerves részeként.

Az OECD A kell gondosséag folyamatos, proaktiv, reaktiv és folyamat-orientalt tevékenység; a mikodés, termékek és
M};I't'lnicl':“a"s szolgaltatasok teljes életciklusa soran végezni kell, mivel ahogy a kériilmények, a karos hatasok is valtoznak.
vallalatokra

Ez azt jelenti, hogy a kell6 gondossag nem korlatozédhat egy lehetséges Uzleti kapcsolat vagy tgylet kezdeti

;IrZ:;teITS:?ben vizsgalatara, hanem a felel8s lzleti magatartashoz kapcsolddé kockazatok azonositasa és a lehetséges
hasznalt karos hatasok megel6zése vagy mérséklése érdekében proaktivan, rendszerszintli intézkedések

kifejezések bevezetése, valamint az uzleti kapcsolatok és a kapcsolédd miikddés folyamatos nyomon kdvetése révén is
alkalmazando.

A kell6 gondossag a felel6s Uizleti magatartas kulcsfontossagu eleme, mivel a vallalatok ezen folyamat révén
Judjak és mutatjak meg” a karos hatasok kapcsan tett intézkedéseiket.

{\ bapkok altal & A ,,kell6 gondossdg” alatt a bankok vonatkozasaban altalaban azt a folyamatot értjiik, amit egy
z‘talan}l’tsa" adott tranzakcio el6tt a lehetséges kockazatok felderitése érdekében lefolytatnak.
aszna

kifejezések

A kell6 gondossag Iranyelvek szerinti és a banki tevékenység teriiletén hasznalt jelentése kozotti 6
kilonbségek: az Iranyelvek értelmezésében a kell6 gondossag folyamatos tevékenység; mig a banki
gyakorlatban azt egy adott ligylet megkotését megel6zéen végzik.

A terminolégia és Az Iranyelvek alapjan ez eljaras nemcsak a problémak azonositasat szolgalja, hanem azok aktiv kezelését
am @ és az azokrol valoé beszamolast is, mikdzben a banki gyakorlatban ezt az eljarast lehetséges kockazatok
dokumentumban | azonositasara hasznaljak egy adott tranzakcié vagy ugyfélkapcsolat megfontolasa soran.

hasznalt jelentés ; . " , . o . . i .
kiilonbségei Az Iranyelvek szerint a kell6 gondossag célja a felelés Uzleti magatartashoz kapcsolddd kockazatok

elkeriilése és az azokra val6 reagalas; a banki gyakorlatban ugyanakkor ez a folyamat az Ugyfelet és a
bankot fenyeget6 pénzligyi kockazatok azonositasat célozza.

2 A jelen dokumentum kizarélag az Iranyelvek értelmében vett kell6 gondossagot targyalja, és
kell6 gondossag alatt a dokumentumban minden esetben az Iranyelvek szerinti, a vallalati
hitelezési és értékpapirjegyzési tranzakciok kapcsan alkalmazott kell6 gondossag értendé.
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Az OECD
Multinacionalis
vallalatokra
vonatkozé
iranyelveiben
hasznalt
kifejezések

Befolyasolo6 eré (leverage)

& A ,befolydsolé er6” olyan elény, aminél fogva befolyas gyakorolhaté. Az Iranyelvek
értelmezésében ez a vallalat azon képességét jelenti, hogy elérje egy masik, karos hatast okozé
vagy ahhoz hozzajarulé fél gyakorlatainak megvaltoztatasat.

Amennyiben megallapitast nyer, hogy egy uzleti vallalkozas egy Uzleti kapcsolaton keresztul kdzvetlen
Osszefliggésben van valamely karos hatassal, az Iranyelvek elvarasai értelmében 6nalléan, vagy adott
esetben mas szervezetekkel egylttmiikodve, befolyasolo ereje érvényesitésével ra kell birnia a karos hatast
okozé szervezetet a hatas megelézésére vagy mérséklésére.

A bankok altal
altalanosan
hasznalt
kifejezések

& A bankok szamara a ,,leverage” egy szakkifejezés, ami a kovetkezé jelentésekkel bir: (i) egy
befektetés potencialis megtériilésének novelése pénziigyi instrumentumok vagy kolcsontéke
réveén (,tokeattétel”), és (ii) egy vallalat adéssaganak a sajat tokéjéhez viszonyitott értéke, ami a
kockazat mérészama.

Azonban a ,leverage” kifejezés kdznapibb értelemben is hasznalatos, és egy személy, egy vallalat vagy a
helyzet befolyasolasara valo képességet jelenti (,befolyasolo erd”).

A terminolégia és

Az Iranyelvekben a ,leverage”, azaz befolyasol6 erd célja a karos hatast okoz6 vagy ahhoz hozzajaruld
masik fél karos gyakorlatanak megvaltoztatasara iranyuld hatasgyakorlas, mig a banki tevékenységek

aze
dokumentumban terliletén a ,leverage” inkabb szakkifejezésként hasznalatos.
hasznalt jelentés ' . sy Lipaiax . o
kiilonbségei 2 E dokumentumban a ,,leverage”, azaz a ,,befolyasol6 erd” kifejezés az Iranyelvek szerinti
jelentésében értendo.

Felel6s uzleti magatartas
Az OECD & Az Iranyelvek értelmezésében a ,,felel6s lizleti magatartds” azt jelenti, hogy a vallalkozasoknak
Multinacionalis (i) a fenntarthaté fejlédés érdekében pozitivan kell hozzajarulniuk a gazdasagi, kdrnyezeti és
vallalitok'ra tarsadalmi fejleményekhez, és (ii) sajat tevékenységeik vonatkozasaban keriilniiik és kezelniiik
pestkozs kell a karos hatasokat, illetve torekedniitk kell a valamely {izleti kapcsolatuk révén a
iranyelveiben . L. ST . PR .. A I A
hasznalt tevékenységeikkel, termékeikkel vagy szolgaltatasaikkal kozvetleniil 6sszefiiggé karos hatasok

kifejezések

megel6zésére vagy mérséklésére.

A bankok altal
altalanosan
hasznalt
kifejezések

< A ,,kbrnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi”’ kritériumok vagy ,,kérnyezeti és tarsadalmi kockazat’
kifejezés a pénziigyi intézmények altal egy vallalat fenntarthatosagi teljesitményének
értékelésére alkalmazott kritériumrendszer leirasara hasznalt kifejezés.

A kornyezeti kritériumok azt vizsgdljdk, hogy egy vallalat miként teljesit a természeti kornyezet
gondnokaként. A tarsadalmi kritériumok azt vizsgaljak, hogy egy vallalat hogyan kezeli az alkalmazottaival,
beszdllitéival, lgyfeleivel és a mikdodési terliletén él6 kdzosségekkel fennallé kapcsolatait, gyakran az
emberi jogokra és a munkajogok is kiterjedéen. Az iranyitas a vallalat felel8s vallalatiranyitasara vonatkozik
— a vallalat vezetésére, a vezet6i javadalmazasokra, az auditokra és belsé ellendrzésekre, valamint a
részvényesi jogokra.

A terminolégia és

aze
dokumentumban
hasznalt jelentés
kiilonbségei

A felel6s Uzleti magatartas hatalya, valamint az kdrnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi/kérnyezeti és tarsadalmi
kockazatok kritériumai kozoétt 6sszefliggés van. Mindkét fogalom tarsadalmi és kdrnyezeti szempontokra
vonatkozik, azonban a felel6s izleti magatartas szélesebb kor(, és hasznalata kifejezetten az Iranyelvekben
lefektetett normakra és ajanlasokra jellemzd. A kdrnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi/multinacionalis vallalati
kritériumokat els6dlegesen a pénzligyi, és kevésbé a felel6s Uzleti magatartashoz kapcsolddd kockazatok
azonositasara alkalmazzak (lasd fentebb).

2 A jelen dokumentumban a felel6s lizleti magatartas fogalma annak az Iranyelvekben szereplé

definiciéja értend6.
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B. melléklet Banki tranzakciok attekintése: Szabad felhasznalasu hitelek és
értékpapirjegyzés.

Hogy bemutassuk a kell gondossagi intézkedések mikodését az egyes ligyfelek és tranzakciok
szintjén, a jelen dokumentum a kell6 gondossagi folyamatot két tipikus banki tranzakcid
vonatkozasaban vizsgalja, ezaltal szemléltetve, hogy egy bank miként kezelheti megfeleléen a
felelds tizleti magatartashoz kapcsolddo kérdéseket meghatarozott tipusu tranzakciok esetén. A
jelen dokumentum altal bemutatott tranzakcidtipusok: Szabad felhasznalasu hitelek és
értékpapirjegyzés.

A. Szabad felhasznalasu hitelek

A véllalatok gyakran altalanos célokra, példaul napi véllalati kiadasokra és beruhizdsokra
vonnak be pénzeszkozoket. A bank altalaban nem ismeri a hitel felhasznalasanak pontos céljat.
A hitel biztositékaként (fedezetként) gyakran lizleti- vagy maganjellegii ingatlan szolgal. Egyéb
esetekben, kiilondsen biztos alapokon 4all6 cégek esetén, a hitel fedezet nélkiil is nyujthato, az
igyfél jovobeli torlesztési képességéhez igazitva.

A szabad felhasznalast hitel nytjtasanak megszokott modja a szindikalt hitelezés. A szindikalt
szabad felhasznalasu hiteleket hitelezék egy csoportja nyujtja egyetlen hitelfelvevonek. A
szindikatus célja az ligyleti kockazat elosztasa a hitelezOk kozott. Az ilyen hitelek szerzOdési
feltételeit a hitelfelvevével altalaban egy vagy tobb, szervezOként vagy vezeté szervezOként
ismert bank targyalja le (ideértve altalaban a finanszirozasi dokumentacié letargyalasat), akik
kezdetben a hitel nagy részének vagy akar egészének nyujtasara is garanciat vallalnak a
hitelfelvevd altal igényelt finanszirozas gyors rendelkezésre allasa érdekében, majd ezt
kovetden szindikaljak a hitelt, altalaban a hitelosszeg egy részének visszatartasa mellett. A tobbi
bankot gyakran szindikatusi tagnak nevezik. A hitelszerzodés alairasat kovetden a szervezoi
vagy f0 szervezodi szerepkor megsziinik, €s altalaban egy bankot neveznek ki a hitelfelvevo és
a szindikatusi tagok kozotti kapcsolattartonak, a finanszirozasi dokumentacioban foglalt
rendelkezéseknek megfelelden.
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10. Kkeretes iras Példak a szabadfelhasznalasu hitelezési tranzakcidokba épitett kell6 gondossagi
intézkedésekre

Amennyiben egy vallalatnak készpénzre van sziiksége, hitelt kérhet egy banktol. A vallalat
képviseléi talalkoznak a bank tigyfélkapcsolati vezetGjével, és ajanlatot kérnek, hogy
megtudjék, a bank milyen feltételekkel hajland6 szerzddni veliik.

A finanszirozas nyujtasat A finanszirozas nyujtasat
megelézéen ! kévetben
> — >
a =12 I A futamidé végén (vagy
A’vallalat hl’tela]anlatot ﬁvélla_l?t elfogadjaa korabban) a vallalat
kér a banktol. ank ajanlatat és alairja a " an) ¢ s
hitelszerzédést. visszafizeti vagy meguijitja

a hitelt.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, & 2 o0 | 2

Uj iigyfél, nincs Korabbi . ! .
kz: cgsglat, Ogyfélbefogads: glankihite oVt Id6szakos feliilvizsgalat: A
P . « A bank értékeli a vallalat « Az iigyfél akkor hasznalhatja | [pank bizonyos idékézonként

hirnevét, és a banki fel a hitelt (pl. évente) fellilvizsgalja az

m szabalyzatokkal vald amikor sziikséqe van ra igyfél hitelképességét.
esetleges :

Folyamatos vagy mar osszeférhetetlenségét.

meglévé kapcesolat.

Tranzakciéalapu kellé
gondossagi intézkedések*:

e A bank értékeli a pénziigyi

és nem pénziigyi adatokat,
2 Azonositas és hogy megbecsiilje annak
felmérés valészinliségét, hogy a

véllalat visszafizeti a hitelt.

Ennek alapjan a bank
hitelmindsitést végez, és
ajanlatot tesz a vallalatnak
(ami olyan feltételekre is
kitér, mint példaul a
kamatlab).

A tranzakci6 idétartama (hénapoktol évekig terjedhet)

Amennyiben-a bank és-a vallalat kozott még nem volt tigyfélkapesolat (A1), a kapcsolati vezetd
tigyfélbefogadasi folyamatot kezdeményez a vallalat vonatkozdsaban (B1). Ezt az eljarast vagy
az tgyfélkapcsolati vezet6 vagy a kell6 gondossagért felelds tigyintézéért folytatja le

. Az éltalanos cél annak felmérése, hogy a bank hajlando-e iigyfélkapcsolatot 1étesiteni az adott
vallalattal. Hagyomanyosan a legfobb aggilyok a pénzmosassal, korrupcidval és egyéb
pénziigyi blincselekménnyel fennall6 potencialis kapcsolatok.

Az ligyfélbefogadasi folyamat arra is megfeleld alkalmat kindl, hogy a bank azonositsa a
vallalathoz esetlegesen tarsithato, a felelds iizleti magatartashoz kapcsolodo tényleges vagy
lehetséges karos hatasokat. Konnyebb a bank szdmara még az tigyfélkapcsolat 1étrejottét
megel6zOen azonositani a kockazatokat.

Ha a bank izleti kapcsolatban van a vallalattal (A2), a tranzakciora vonatkozo kelld gondossagi
folyamat kezdeményezése torténik meg. Ebben az esetben az ligyféltanacsadd mar rendelkezhet
informacidokkal a wvallalat felelds {izleti magatartast ¢érinté kérdésekkel kapcsolatos
teljesitményére vonatkozoan. Ha mégsem ez a helyzet, az ligyféltanacsadd elvégez egy
felmérést, és (ha sziikséges) bevonja az ligyfelet is.

A vallalat agazati, foldrajzi, termék- és vallalati kockdzati tényezdknek vald kitettsége
hatarozza meg, hogy a bank milyen mértékben tesz kisérletet a felelés iizleti magatartashoz
kapcsolodo, tényleges vagy lehetséges karos hatasok azonositdsara. Jelent6s problémak
azonositasa esetén a bank kornyezeti és tarsadalmi kockazatokért feleldés csoportja keriil
bevonasra, ami segitséget nyujt a kell6 gondossagi folyamat kdvetkezo 1épéseiben.
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A bank kornyezeti és tarsadalmi kockazatokért felelés csoportja felveszi a kapcsolatot az egyes
iizleti egységekkel, majd ajanlast ad és/vagy dontést hoz (ami jovahagyas, feltételekkel torténd
jovahagyas vagy elutasitas lehet) a kérdéses ligyfélkapcsolat vagy tranzakci6 tekintetében. A
bank irdnyitasi szerkezetétol fiiggéen, a finanszirozas nyujtdsara vonatkozo végs6é dontés
meghozatalaba kiillonb6zo bizottsagok is bevonasra keriilhetnek.

Els6 1épésként a bank donthet tigy, hogy tovabbi egyeztetéseket folytat a vallalattal, hogy
atfogobb képet kapjon a helyzetrol.

A felel6s tizleti magatartashoz kapcsolodo tényleges vagy lehetséges problémak feltarasa utan
az lgyfélkapcsolati vezetd benyujtja a hitelkérelmet a hitelbizottsag, illetve (a bank iranyitasi
szerkezetétdl fiiggden) tovabbi bizottsag(ok) felé jovahagyasra. A dontés magasabb szintl
bizottsaghoz is felterjeszthetd. A hitelbizottsag, illetve esetlegesen mas bevont bizottsagok is
attekintik a hitelkérelmet, felmérik, hogy az valamennyi vonatkozasaban megfelel-e a bank
szabalyozasi keretrendszerének, majd vagy jovahagyjak, vagy bizonyos feltételek mellett
hagyjak jova, vagy elutasitjadk a hitelkérelmet és a vonatkozd szerzodési feltételeket. A
tranzakcio méretétdl fiiggden a hitelbizottsag bevonhatdé mar korabban is, pl. a vallalattal
folytatott egyeztetések korai szakaszaban.

Az tigyfélkapcsolati vezetd tdjékoztatja az ligyfelet a bank dontésérdl és ajanlatarol. Amint az
iigyfél alairja a hitelszerz6dést, a bank nytjtja a hitelt (C).

A hitelek kapcséan altalaban zajlik valamilyen fajta id6szakos feliilvizsgalat, ami Ujra elbiralja
az Ugyfél hitelképességét. A feliilvizsgalat egylttal a hitelszerz6désben vagy mas
dokumentumokban megallapitott feltételek tigyfél altali teljesitésének nyomon kdvetésére is
szolgal (D). A feliilvizsgalat soran az tigyfélkapcsolati vezeté felmérheti azt is, hogy vannak-e
az ugyfélhez kapcsolhatd, a felelds iizleti magatartasra vonatkozd tényleges vagy lehetséges
karos hatasok.

A hitelezésben egy tranzakci6 altalaban akkor zarul le, amikor az ligyfél visszafizeti a hitelt a
banknak (néha egy masik banktol kapott 0j hitel segitségével) vagy amikor megujitja a hitelt
ugyanazzal a bankkal.

B. Ertékpapirjegyzés (tokebevonas értékpapirok befektetéknek torténé értékesitésével)

A befektetési bankok jellemzdéen az értékpapirjegyzés folyamata révén vonnak be tokét
befektet6kt6l vallalatok vagy mas szervezetek, példaul kormanyzati szervek szamara. A
befektetési bank itt kozvetitéként jar el. A befektetési bankok gyakran versengenek a jegyzési
garanciavallalasi ligyletekért. Az iigyfél kivalaszt egy bankot, amely az értékpapir kibocsatasat
iranyitja (vezetd forgalmazo), illetve kijeldli a tarsforgalmazokat. A bankok ezt kovetden az
tigyféllel szoros egylittmiikodésben dolgoznak az értékpapir (kdtvény vagy részvény) sikeres
kibocsatasan.
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11. keretes iras Példak az értékpapirjegyzési tranzakciékba integralt kell6 gondossagi intézkedésekre

Amikor egy vallalatnak készpénzre van sziiksége, felkérhet egy befektetési bankot, hogy
értékpapirok (részvény vagy kotvény) értékesitése révén tékét vonjon be kiilsé befektetoktol.
Az értékesités torténhet zartkorii vagy nyilvanos kibocsatas utjan. Ez utobbi folyamat a
nyilvanos piacokon valo értékesitést foglalja magaban, ami szabalyozoi jovahagyashoz kotott.
Némely esetben a folyamat részét képezi egy fiiggetlen hitelmindsité intézet altal elvégzett
fiiggetlen hitelmindsités is.

A vallalat felkéri a befektetési bankok egy csoportjat, hogy nyujtsanak be terveket a
tranzakciora vonatkozoan. A vallalat felsé vezetéi ezutan tobb bank tigyfélkapcsolati
felsévezetdjével talalkoznak, hogy megvitassak az tigyletet. A tranzakcié méretétdl fliggden a
vallalat egy vagy tobb bankot valaszt ki az értékpapir kibocsatasanak iranyitasara (vezetd
forgalmazo). A vezetd forgalmazo(k) tovabbi bankokat kér(nek) fel, hogy tarsforgalmazoként
csatlakozzanak a jegyzési szindikatushoz.

Amennyiben a banknak még nem volt kapcsolata a vallalattal, mint tigyféllel, a bank tranzakciot
tdmogatd csoportja kezdeményezi az iligyfélbefogadasi folyamat lebonyolitasat a vallalat
vonatkozasaban (B1). A folyamatot lebonyolithatja akar az tigyfélkapcsolati vezetd, akar a kell6
gondossagért felelds ligyintézok , akar a konfliktuskezelésre szakosodott csoport. Az altalanos
cél annak felmérése, hogy a bank hajlandé-e tigyfélkapcsolatot 1étesiteni az adott vallalattal.
Hagyomanyosan a legfobb aggalyok a pénzmosassal, korrupcioval és egyéb pénziigyi
blincselekménnyel fennalld potencialis kapcsolatok, illetve a meglévo tigyfélkapcsolatokbol
eredd etikai vagy jogi ellentétek. Ennek vizsgalatara a bank elvégez egy standardizalt felmérést,
¢s (ha sziikséges) a vallalatot is bevonja. Ebben a szakaszban a bankok kisérletet tehetnek a
vallalattal esetlegesen 6sszekapcsolhato, a felelds tlizleti magatartassal kapcsolatos tényleges
vagy a lehetséges karos hatasok azonositasara.

Mivel a befektetési bankok éltalaban az tigyfelek egy nagyon specialis csoportjaval dolgoznak
egyiitt, az ligyfélkapcsolati vezet6k sokszor hosszl idére visszanyuld személyes kapcsolatot
mivel altaldban nagyobb vallalatok az tligyfeleik, a bankok mar a tranzakciot megel6zéen
kialakithattak egy képet a vallalatrol a felelds iizleti magatartashoz kapcsolodo témakorok
tekintetében.

Miutan az iigyfél kijeloli a vezetd forgalmazd(ka)t, megkezdédik a bankok szamaéra a
kovetkez6, sokkal részletesebb kelld gondossagi intézkedésekkel operald fazis. Ebben a
fazisban a vezetd forgalmazok a vallalattal szorosan egyiittmiikodve azonositjak a jogi pénziigyi
¢és egyéb kockazatokat. A bankoknak ezt az iddszakot érdemes azon tényleges vagy lehetséges
karos hatasok azonositasara felhasznalniuk, amiket a vallalat okozhat, amikhez hozzajarulhat,
illetve amikkel 6sszekapcsolhatd. A tarsforgalmazok elsdsorban az értékesitéshez kapcsolodo
tevékenységekkel foglalkoznak (D), ugyanakkor nekik is érdemes végrehajtani a sajat kell6
gondossagi intézkedéseiket, vagy legalabbis gondoskodniuk a vezetd forgalmazoé kelld
gondossagi intézkedéseinek hatékonysagarol. Az azonositott kockazatok, valamint a felelds
iizleti magatartashoz kapcsolodo, tényleges vagy lehetséges hatasok mindkét esetben megfeleld
Iépéseket igényelnek. Ilyen 1épés lehet példaul iizleti szempontbol Iényeges kockazatok
azonositasa esetén az ligyfelek felhivasa azok kozlésére a befektetknek bemutatott jegyzési
felhivasban/tajékoztatoban, ismertetbkben. A vallalati hitelezéssel szemben itt az
igyfélkapcsolat megsziinik, amint az értékpapirokat a befektetok szamara értékesitették €s a
vallalat megkapta az igy bevont tokét. A bank célja ugyanakkor, hogy fenntartsa a vallalattal a
folyamatos tigyfélkapcsolatot, ami tovabbi lehet6séget nytjthat a banknak, hogy kezelje a
felelos iizleti magatartashoz kapcsolodd tényleges vagy lehetséges problémakat. A
gyakorlatban azonban a bank befolyasolo ereje az tigyfél felett a tranzakcio lezarasat kovetéen
szamottevden csokken.
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