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K®rj ¢k, a jelen kiadv8nyra az al 8bbiak szerint hi

OECD (2019) , Kel |l R gondoss 8lgiit &t enu®art Bls @&s f @1 e®Rp
szempontok az OECD Multinacion8lis vs8llalatokra v

en kiadvg&ny az OECD fRtitkS8r8nak
r o

el fev®l BRm®A@ge km®s| ®rvekengint fle
¢k zik sem az OECD, sem az OECD, illetve az Eur - -pai Uni - tagsgl
A jelen dokumentum ®s a benne tal 8l hat -

t ®r k®pek nem,befol y8sol
nemzetk?©ozi hat 8rokat ®s az

egyes ter¢letek, v8rosok ®s r®gi -k ne
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El Rsz-

®nz¢gyi i nt ®®zm®nyek kulcsszerepet j 8tszanak
tal, hogy a finansz2r®sz 8at Parifzsnint EFri maegy
ehajtgssgt c®l z- int®@zked®sek fel® ir8§nyz2t)|
yezeti ®s t8rsadal mi kock8zatok el ker¢l ®s ®r |

dokumentum seg2ti a beaenkokzatOERsSD nhBusl tp ®&nazc¢ go
alatokra vonatkoz- ir8nyelveiben fogl al't k
al ati hitelez®si ®s jegyz®si garanciavsgll al
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jelenleg nem Yg®tarvi Bsraa fwdrdtRlsoz,zI| edlit ara
annak ellen®re, hogy ezek alkotj8k a kere:
g8l tat8sok jelentRs r®sz®t.
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gi aj8&8nl 8sok seg2thet@®@sk a bank
|l yek az emberi jogokkal ®s a m
R korrupC|-vaI k e&kmc spo® naztiogsya k , ® sv arl eapmii tn& ¢ i e | sF
1 ®s ®t i s. A jelen dokumehtegyazoh®p®sjeaha
kulcsfontoss8g% int®zked®seket, i1l et ve
a v8llalati hitelez®si ®s ®rt®kpap?2rjeg)
atokat, ill etvesabkl RPelBstorkeak ) ,a akmeellyRe k g
| 2t ®sekr e.
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A jelen dokumentumk i dol goz8s8ban egy t°bb ®rdekelt felet
p®nz¢gyi i nt ®z m®nyek, kor mg8nyok, ci vil szervez
szak®rt Rk t°bb ®biR1It 830 -k @pwmi8sceslaRd - i csoport vet:
szeptember®bNMew20¥8mEkltams8ban tartott szak®rt Ri

egyes gyakor |l - banki szakemberek 81l tal tett ® ¢

anyagba. A jelen dakme nt umot az OECD Felel Rs | zl eti Magat
szeptember& n, m2 g az OECD Beruh8z®si hBgyotat $89g8&. 20109

A dokumentum az OECD azon munk8j 8nak keret®ben |
regz2tsesaep®Porbgpi mTk°dR vE&llalatokt | el v8rit |
Az OECD m8s 8gazatokra szabott st mut at 8§8st i s

terg,léBeIsethse a v8llalatok kell R gonrndoss&8gi i
kitermel ®s (k¢gl°n°s tekintettel a konfliktus 8§
sz8rmaz- 8svEn@®ekchapRi paru®gzatimezRgazdas§8g.
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Cw®l

Bevezet ®s

A p®nzg¢gyi i nt ®zm®nyek Kk°zponti szerepet | 8tsze
az§8ltal, hogmagqatferlte§ Rts t¢&rmhoegdt j 8k ¢gyfelei k k°
finansz2roznak, amelyek pozit?2v Hhbaetn§ sfto ggaydatk&kr o |
el a P8rizsi Egyezm®nyt ®s a fenntarthat- fejlR

fontos §g% | esz a fenti programok keret®ben | efekte
2016 ®s 2030 keoepRetzterk?t Ll Bed¢sgUS®Vinfrastruktur
sz¢ks®g a gl obs8lis fejliAe kotr@nfin vy tiknlke §degoy Gl aojkl aerl &
arr a, hogy kihaszn8l j8k az el ®  hetR eszk®z°ket
ezen c®l kitTz®sekktEGempgtuRiEsiramelAt ®R0 hogy a kI 2
®s a fenntarthat - fejvaRd@&siind ®lzo k8 lella®@mi®s @&tienzd saz ¢

int®zm®nyek ir8&ny8b-1 ®rk’¢zR tRke8raml8s °sszeh.
A fenntarthat -s8gi c¢c®l okhoz val- hozz8j 8rul 8s s
el ker ¢l j ®k ®s kezelj ®k aydze®Rke®yst®gr&aeal kiapkas
E tekintetben, az egyes vs8llalatok §8Iltal a fe
|l eger Rtel jesebb hozz8j 8rul 8s az, hogy hat8rozot
tev®kenys®gei kbe @&s ftedlejleRss ®@rztl @k li 8§ nmaugkabtaar t §st .
int ®zked®sek alkalmaz8s8val a bankok megbizony
felel Rs magatart §8st tan¥s2t - projektekhez ®s v
emberek ®s a bllyg:- haszn8ra v§8li

®s c®l k°z°ns ®g

A jelen dokumentum bankok ®s m8s p®nz¢gyi i nt®zn
k2n§l Yt mMOEGED8sMul aznacion8lis ivS8§hiellamebhken vV 0
tov8bbiakban az Alr8&8nyelveko) foglal't aj 8nl 8sol
®rt ®kpap2rjegyz®si tev®kenys®g¢k sor 8n. Ez a do
hogy a felelRs ¢zl eti magatart8sra vonatkoz:- k €
gyakor !l ati szempontokat ny%j t a bankok sz8&8m8r a
| ®p®s ®t il 1l et Ren. A jelen dokumentmemg®atbankok |
k2zvgn: m8s ®rdekelteknek is seg?2ts®get ny %j t ha
panaszkez@®sriechani zmuste®&dK 2d aNakz dteil Kape&sol attart -
Ez a dokumentum az NKP s z § h&ars&z nios eszk©°z | ehet az Il r8nyel

n®pszer Ts2t ®s®hez.

iMari ana Mirabil e, Virginie Marchal ®s Richard Baron, OFE
investment needs Background document to the report Investing in Climate, Investing in GFealtimikai

megj egyz®s a becs¢ltt®siinfirga®nyreukkhteuzr.§81 H &t th@&rfdeckkuement um a
befektet®s a n°vekeld)®sbeodo c. jelent®shez.]

https://www.oecd.org/env/cc/galimate/Technicahoteestimaesof-infrastructureinvestmentneeds.pdf
2 G20:G20Hamburg Climate and Energyction Plan for Growth[A G20-a k h a mb u-®g i k1l 2 ma

energetikai akci(al®drve a n°veked®s®rt]
http://unepinquiry.org/wpcontent/uploads/2017/07liGhate_and_Energy Action_Plan_for Growth.pdf

3Az OECD Multinacion8l i s -bw&l Inaldaotso?ktroat tv oinra8tnkyoezl-v,ei 2 ®1 1v o
hat 8rozat ®rtel m®dben Nemzeti Kapcsolattart:- Pontok j°nni¢

KELLf GONDOSSCGI BHBTMUTATCS A FELELfS VCLLALATI HITE
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http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
https://www.oecd.org/env/cc/g20-climate/Technical-note-estimates-of-
https://www.oecd.org/env/cc/g20-climate/Technical-note-estimates-of-infrastructure-investment-needs.pdf
http://unepinquiry.org/wp-
http://unepinquiry.org/wp-content/uploads/2017/07/Climate_and_Energy_Action_Plan_for_Growth.pdf
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Ha't

Az |l r8nyelvek a korm8mynktaok c@®bhlztiinamaeimok8Itied ez &l
I el

a fe Rs ¢zl eti magatart8sra vonatkoz-an. Az |1
|l ehet s®ges pozit?v hozz§8j 8rul 8s8t a gazdas8gi,

vannak azonbanazzals, hogy az ¢zl eti tev®kenys®gek a munk
a k°rnyezettel, a veszteget®ssel, a fogyaszt - kke:a
k8§ros hat8sokkal is j8rhatnak. Az hadjtsaBakyel vek e:
v®gre kock8zatalap¥% kell R gondoss&8gi i nt ®®zked®s
m8s ¢zl eti kapcsol atai kkal kapcsol atos k&8ros ha:
A dokumentum az OECD azon munk§8l §mak hkoerye tv®Hd e8mg ol
regz2tse a p®nz¢gyi szektorban mTk°dR vE&Illalatol

Ez a dokumentum ennek a pr oj ebenaz©KCD&igdgtt er ed m®ny
egy m8si k dokumentumot Esr AlIA ifretl ®2 R®ny¢gzl eea fi e kn
c 2 mte |

<

dokumentum a bankokomdEsm8§ i nmé/g Kk ° Za Inmfutt G
ti hitel ez®si ®s ®rt®kpap?2rjegyz®si tev
venos ®s z8&rtk°rT kihelyez®sre szolg§l -
et ) . Nem ®kieht iR @D@ldlmals§gibmnagy@kzelzt®se
|l ap¥ finansz2ro0z8s (pl. v8llalati ingat
ci -k terg¢l et ®n. Hasonl - k®ppen nem fogl al
t ®kpagp2rwasdgy othti t emldd esrsi8vat 2 v §k) vonat ko
2t ®sekkel , il letve nem v§zol f el kel on o or
tek (pl. piackutat - szolgsgltat - k, hitel
dokanm&@stimhajsg@gnos hivatkoz§8si al apk®nt s
a is, tekintve, hogy az Irs8nyelvek aj 8g8nl §.
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a bankok, m8s v&8llalatokhoz hasonl -an, sa
kabzzgjl §gredivieathnak azokhoz (mi nt p®| d§ul
yos munka¢ggyi hat 8sok) , ez a dokumentum
|l at os k&8ros hat §sokkal °sszef¢ggR kell R
nt o sk2otk. kR r rbyaenz et i ®s t 8rsadal mi kock§gz
§nyosan a projektfinansz2roz§8si tranzakci
at§ro|t, magas kock8zat¥ szegmensek §tvil
S
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Rs ®agr¢rka, v ahno gy kel R gondoss8gi folyamat ai
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al 8si tev®kenys®gei kkel °sszef ¢ggR
®s kel l R
k
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doss8gi megk®°zel 2t ®sek minden
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rd®sek megvs8laszol §s8val ®s az | r8&8nyelvek alkal maz§8s8§val k a
zremTk®d®ssel n°velik az Ir8nyelvek hat®konys8g8§t. A jelen d
lv8khyer®pszer Ts2t ®se ®rldekywyba ndo kneme rct® m azloamppwaln sazgl g8§1 j on
d

5T

m®e®g : OECD 1Ir8nyelvek, Magyar §zat ok az OECD Multinacio
8r 8sai hed, mPf. apédnt keL8tes 2r 8st.

( OECD, 2017) A felel Rs ¢zl et ihttpsoangeadidalines.gsdrorg/REQtH Mstttu@onan® n y i befektet
Investors.pdf

5Aj el en dokumentum nem foglal kozik 8I 1 ami cgyfeleknek ny¥jtott hit
ig®nyel hetnek.
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https://mneguidelines.oecd.org/RBC-for-Institutional-Investors.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/RBC-for-Institutional-Investors.pdf
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Az Il r8nyelvek egy sor ©°ns8l | ferelzz eltr §my ¢ laV enla :
szerint i kel R gondoss&8gi el v8r 8sok g8l t al ®rintet
foglal koztat si ®s munkag¢gyi kapcsol at ok, korr
kenREg®n ®s ®s a zsarol 8s ellen, fogyaszt-i ®rdek
Ajelendokumentum el sRsorban az I r8nyel vek ember.i
k°rnyezetv®del emmel foglal koz- fejezeteivel °s
korrupci probl ®m8§j 8t, amire gyakran szigor¥ ne
joghvarRgsy megfelel ®si oszt 8l yai Sszorosan nyomon
el v8r 8sok kiterjednek azk ®&@rr&sn y®sl vzeska rvoels8&st eeglelte®nsi,
sz- | - fejezete al § tartoz- hat 8s ohktaianem s, | el en
ezekre a kock8zatokra helyezik a hangs%% yt, fel:
jogszab8l yok ®s ir8nymutat8sok m8r kell Ren k°r ¢

Hasonl - k®pp, hab8r a banki tev®kenys®gek egy r¢
fogyaszt- -kra, a fogyaszt-i ®rdekekkel kapcsol at
t 8rgys8t. Mindazong8ltal a bankoknak t°rekedni ¢k
int®zked®sei k szempontj8b-1 r el ev 8ntss efnoelky,a neazt o k
inform8ci - visszatartgs8t eredm®nyezR szervezet,]
bankok k¢l °nb°zR szervezeti egys®gei kozotti eg:
az a |l eginkgbb relev8ns
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AZOECD

I. Koncepcid és alapelvek

Az Iranyelvek elsé
fejezete rogziti azokat a
fogalmakat és
alapelveket, amelyek a
megfeleld dsszefiiggésrendszerbe
helyezik a kivetkezd fejezetek
ajanlasait. Ezen fogalmak és elvek (pl.
hogy a nemzeti jog betartasa a
vallalatok elsodleges kotelezettsége)
alkotjak az Iranyelvek gerincét, és
kiemelik az Iranyelvek hatterét képezd
alapvetd elképzeléseket.

II. Altaldnos elvek

Ez az elsé olyan
fejezet, amely -
altalanos elvek
formajaban - konkrét
ajanlasokat rogzit a  vallalatok
szamara, megadva az alaphangot és
kozds elvi keretrendszert alkotva a
kovetkezd  fejezetekhez.  Fontos
rendelkezéseket  tartalmaz,  mint
példaul a kelld gondossag
megvalésitasa, a karos hatasok
kezelése, az érdekeltek bevonasa.

I, Informdcick kozzététele

A vallalatokra
vonatkozo vilagos és
telies kord informaciok
szamos kilonbdzd
felhasznaloi csoport szamara bimak
fontossaggal. Ez a fejezet mikddésik
aflathatova  tételére hivia fel a
vallalatokat, valamint hogy feljesitsék
a nylvanossag egyre kifinomultabba
vald informacioigényét.

Me g j e gBzz ®asz: o |

sz8rmaz-, az

KELLf
E OECD 2019
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IV. Emberi jogok

A vallalatok hatassal
lehetnek a
nemzetkdzileg elismert
emben Jjogok
gyakorlatilag telies spektrumara. Ezért
fontos, hogy tellesitsék felelsségiket.
Az Iranyelvek ezen 0] fejezete
dsszhangban van a Védd, tiszteld és
elnevezési| ENSZ-
keretrendszerrel, valamint az azt
gyakorlatba Gltetd ENSZ Uzleti élet és
az emberi jogok vezérelveivel, és merit
ezekbdl.

orvosold”

V. Foglalkoztatds és munkalgyi

kapcsolatok

A\ Az ILO illetékes abban,

| hogy foglalkozzon a
nemzetkdzi munkadgyi
normakkal, azokat

kidolgozza, valamint eldmozditsa a
Munka vildgara vonatkozd alapvetd
elvekrdl és jogokrol szold 1998. évi
nyilatkozatban  elismert  alapvetd
munkaigyl jogokat. Ez a fejezet arra
fokuszal, hogy az Iranyelvek milyen
szerepet jatszanak az ILO altal
kidolgozott nemzetkzi munkadgyi
normak a multinacionalis vallalatok
altali betartasanak erdsitésében.

az
Il r8§nyel vek

PTMUTATCS

OECD Kel |l R gondoss§8gi
egyes

| RCNY EEJEZERE]

VI. Kérnyezetvédelem

A koémyezetvédelemrdl szold fejezet

szamos  ajanlassal  szolgal a
multinacionalis vallalatok  szamara
ara nézve, hogyan javitsak

komyezeti teljesitményiket és hogyan jaruljanak
hozza a lehetd leginkabb a komyezetvédelemhez
belsd vallalatiranyitasuk és tervezésik fejlesztése
révén. Magymértékben tikrzi a ,Ridi nyilatkozat a
kémyezetrdl és fejlédesrdl”, illetve az ,Agenda 217 (a
Riéi nyllatkozat akcioterve) elveit és célkitizéseit.

fejezeteit lez2r .

A FELELfS VCLLALATI

ki @dwBuntydt §s a

kor 8bban
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VIl. Kuzdelem a vesztegetés, a
kendpénz-kérés és a zsarolas
ellen

vesziegetés és a

5 o Icorrupmo kiros a
demokratikus

inttzmenyekre és a

vallalatiranyitasra nézve. A vallalatokra
fontos szerep harul e gyakorlatok
lekizdésében. Az OECD a globélis
kizdelem élharcosaként a vesztegelés
kikiszobadlése réven igyekszik egyenld
felteteleket feremteni a nemzetkézi
vallalatok szamara. Az Iranyelvekben
szerepld ajanlasok az OECD e téren
folytatott jelentds munkajara
tamaszkodnak.

GONDOSSCGI

NACI

VIII. Fogyasztdi érdekek
| Az Iranyelvek  a
jannec el vallalatokat fisztességes
o Uzleti, marketing- és
hirdetési gyakorlatok
alkalmazasara, valamint az altaluk
nyujtott termékek mindségének es
megbizhatosaganak biztositasara
hivjak fel. Ez a fejezet az OECD
Fogyasztovédelmi  Bizotisaga  és
Pénzigyi  Piacokkal  Foglalkozd
Bizoftsaga, valamint mas nemzetkozi
szervezetek, peldaul a Nemzetkdzi
Kereskedelmi Kamara, a Nemzetkozi
Szabvanylgyi Szervezet és az ENSZ
munkajan alapul.

PTMUTATCS A FELELfS VCLLALATI

ONCLLBLATREKZERE

I¥. Tudomany és technolégia
Ez
multinacionalis
hatarokon

a fejezet elismer, hogy a
vallalatok adjdk 2
atnyale  technologia-
transzfer legfdbb csatornajat. Célja,
hogy eldsegitse a fogadd orszagokba
iranyuld technologia-transzfert,

valamint az innovacios

képességeikhez vald hozzajarulast.

X. Verseny

\\E‘i\l E fejezet  ara
h! osszpontosit, mekkora
ll““ fontossaggal  bir
hogy a multinacionalis
vallalatok tevékenységiket
valamennyi  vonatkozd  versenyt
szabalyozd torvénnyel es rendelettel
tsszhangban folytassak, figyelemmel
mindazon  joghatdsagi  teriletek
versenyjogara, ahol a tevékenységik
hatasa versenyellenes lehet. A
vallalatoknak tartdzkodniuk kell az
alyan versenyellenes
megallapodasok megkotésétdl,
amelyek alaassak mind a hazai, mind

az,

a nemzetkdzi piacok hatékony
mikodéset.
X|. Addzés

. Az Iranyelvek az elsd

olyan, nemzetkozi

vallalati

felelésségvallalasrol

52016 dokumentum, amely -

nagyszabas( adozéasi munkakra

(elsdsorban az OECD

Modellegyezményére a jovedelem és a
vagyon adoztatasarol és az ENSZ
Modellegyezményére a keftds adoztatas
elkerilésérdl a fejlett és feflddd orszagok
kozdtt) tamaszkodva, és azokhoz
hozzajarulva — az adozasra is kiterjed.
Ez a fonfos fejezet alapvetd adozasi
ajanlasokat tartalmaz.
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Szerkezet

Hi

A bevezet®s adja meg jelen dokumemtat @l glapksgnak
kereteit.

Az 1. r®sz magas szintT 8ttekint®st ny %aj t a ke
alapj8r-1, valamint ennek a bbamak OBCD kiadgg ak or ol t
Kell R gondoss§&gi i r8nym@@tsat §s ca fdelkalmRsant yumbet i
val amennyi 8§gazatra vonatkoz- k°z°s keretrendsz
tekinteEbi®mena dokumentumban a Kell R gondossS8gr
kifejtett kell R gondomzsBiget mepgkPkel ke®ethen @st
keretes 2r8sokat a v8llalati hitelez®sre ®s ®rt
aj 8nl 8sok k°vetik

A jelen dokumentum k°zponti, 2. r@sze a kell R ¢
alapelemeit mt at j a be. Ezeket kel ons8iI - | ®p®sekre bol
gondoss8g egy folyamatos, i sm®t | RAR ®s nem fel't
mi v el sokszor t°bb | ®p®s egyszerre zazgl i k, az
g§ttekint ®st ad a gyakorl ati int®zked®sekr RI , r
(sz¢ks®g szerint) adapt8lni a t8mogat:- int®zkedo:(
tev®kenys®ghez kapcsol -d- kel lelRmindenrgyhkoda § gi f ol y ¢
| ®p ®s al kal mazhat:- minden helyzetben. Hasonl - k®
| ®p®seket vagy v®grehajts8si int ®zked®seket i s
szempontokat ®s megk©°zel 2itS@BIsins-adno kfae | nme8rréglyRa | k iahz?
kapcsolatban, ami kkel a bankoknak a kell R gondos:s
kel l N®zni ¢ k.

V®gezet ¢l , a dokumentum t°bb mell ®kl et et tarta
ny ¥%j t anak a kC°lvre8tnkyeezl Rrkerkfble:n 1l1a)l kaazl mazott szakki f €
gondoss8&8go, amelyhez t°bb jelent®s is t8rs2tha
hitelez®si ®s ®rt®kpap2rjegyz®si tranzakci - -kat
A vs8llalati hitel etzr®asri z aBksc | ® rkta® k pbaepmdurtjaetg y zmesli | ®k
magyar §z- inform8ci - kat ny%j tsanak azon ®rdekel
szakember ek, de a v§8llalati hitel ez®si ®s ®rt®
ker¢l hetnek agéedel s k®t eé®slke,mved!l i(tpi®K aiS8 ud ° ratz® N
mul tinacion8lis v§8lIlalatok, munkav§8gl |l al -k, szak
vat koz8sok kapcsol -d- folyamatokra ®s dokument

Egy ®b QdknBntumok: Az | r 8nyel vekeagy ®bz SofGddtum

hivatkozi k, meger Rs2tve a felelRs ¢zl eti magat
kapcsolatokat. I'l'yen dokument umok az al 8bbi ak:
al apel vek, OECD I ré&8nyelvek8&agr 81 ] amihivgadtl al as ak
exporthitelek, val ami nt a k°rnyezet v®del mi ® s
megk°zel 2t ®se; a Beruh8z8si Keretrendszer; a Tar
aj8nl 8sa a k¢l foldi bev®scal esl snem®by&€bbmegyede
6Az OECD Kell R gondoss8gi ir8nymutats8s a felelRs ¢zl eti
r®szv®tel ®&n al apul - folyamat sor8n kerg¢lt kidolgoz8sr a,
fogadtael.

L § ©HCD(2018)K e Iglorh d oisrs &gy nati & & € & Bheatgiat aa t §sr - |
https://mneguidelines.oecd.org/OEde-Diligence Guidancefor-ResponsibléBusiness Conduct.pdf
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https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
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a nemzetk?©zi kereskedel mi gyl etekben.
Egy®b multilater 8lis @Qlzj @Emdberok ®Dgdo kwmamiserhdle:l
ide®rtve a munlogwgltl als, k aefmieé ein dokumentum aj &§nl
az ENSZ zIl et ®l et ®s az emberi jogok vez®relyv
el vekr RI ®s jogokr | sz | - I LO nyilatkozattal,
hivatkwolz®sai aals, valamint A multinacion8lis v§l|
alapelvek tripartit nyilatkozatgvadl (1LO) (I 8&8sd
TENSZ (2011), az ENSZ ¢zl etre ® shttpa/tbusmesbumaniights.csgéen/dguidingprimciplest k o -

ILO(1998):ILOnyi | at kozat
(2017), I LO a mult

http://www.ilo.org/empent/areas/migleclaration/lang-en/index.htm
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az al apv enwwR.ilojorg/decldrationllang@néindex.htmiu k aj ogr - | ,
inaciong8lis vs8llalatokr-1 ®s szoci 8lis po
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A FELEL{fS ! ZLETI MAGATARTCST C£LZ¢& KEBANKI GONDO!

VONATKOZCSAI

1.

Fejezet A felelRs gahedtssgglthoeki@Bst ®s &I
vonat koz8sai

A kell R gondoss8g az a folyamat, amely
megfogal mazott aj 8nl 8soknak megfel el Re
a saj 8§t mTked®<ak tkdbra,n e®ls| S§m8&ssi ¢ 4 18ent i

t ®nyl eges ®s | ehets®ges k8ros hat8sokalt

n
n
k

tesznek ezek kezel ®se ®r dek ®ben. A ha
magat art 8snak a s zakprodnicdsizke§rkebkab e® sv ail r- §
er Rfesz?2t®sekkel kell al 8t8masztani, c®

vagy a hozz8j 8rul 8s8val ®olk8szdo tatz k18 r 08sb rh§

1. 8§bra A kell R goadboss8mogatyamat ®z®ed®@®szek
A KAROS HATASOK

A HATASOK AZONOSITASA ES
KEZELESI ERTEKELESE
MODJANAK h A MOKODES, ELLATASI LANCOK ES
KOMMUNIKALASA ™ gl M UZLETI KAPCSOLATOK TERULETEN
Py . A
BEEPITESE N : ESETEKBEN A HELYZET
A POLITIKAKBA ES ORVOSLASA
IRANYITASI ONALLOAN VAGK
RENDSZEREKBE MASOKKAL =
EGYUTTMUKODESBEN
A VEGREHAJTAS KAROS HATASOK
ES AZ MEGSZUNTETESE,
EREDMENYEK mgggégfsgg i
NYOMON
KOVETESE
Az I r8nyelvek szerinti kel l R gondoss8g egy foly
®s/vagy az ®rintett felek munkag¢ggyi vagy emberi
k8r os hat 8sok kezelll@sl®r eh ofg yk ueszze8nl haaztz8asl o ka ecl®@Rf or
kiz8rja vagy m®rAskeskreolsj eh a(tl §8ssodk . kGEsa®Rtdd kad zRast g kzd et i
magatart8sr a vonat koz- kel |l R gondoss§8g ezen k
tev®kenys ®g ak oknetlel xRt ugso8nbdaons s § g o't §Ita|§ban ®rtel
kel I R gondoss§g 8§l tal 8ban az ¢gyf ®I z8§m8ra ny
teljeszt ®s el Rtt lezajl - folyamatot jeIenti a
fenyee t R reput§C|-s, j ogi ®s p®nzg¢gyi kock§zatoL
tev®kenys®gei 81t al a k°rnyezetre, a munkav§sgl|
megel Rzze vagy m®rs®kelje.
Az olvas-nak tisztgban keldt tl eenlnti®r FRa zj eal zeonnt o®s ekkil
ezek t®ved®shez ®s f®l re®rt ®shez vezethetnek 3
k®r d®seket megvitat - banki szakember ek ®s ®r d e
(ASzakkifejez®seko)]
8A jelen dokumentumbansiz ¢ r ke keretekben tal lhat:- sz°vegr®szletek
ir8nymutatsg8&s a felelRs ¢zleti magatart8sr-1 c¢c. dokument
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1. A FELELfS ! ZREGIRMAGANMTKOZE KELLf GONDOSSCG CTTE
VONATKOZ €I6A I

K&8r os hat 8sok ®s kock8zat ok

A kell R gondossg8gi i nt ®zked®s ek az | r
kapcsol d-, t®nyl eges vagy | ehet s®ges Kk
ide®rtve a munkav§gl |l al kat ®s a munkag¢g
®s korrupci -, i nform8ci - -k k°zz®t @t al &€ 8§ ®¢{
kapcsol -d t 8rgyk°r©°k) K8ros hat 8sok

I r8nyel vekben szerepl R aj8nl 8sokkal °ss
annak hat8sai a jJ°vRben jelentkeznek.

1. 8bra A felelRs ¢zleti magatart8sra vonatkoz- kellR

A k°rnyezeti ®s t8§rsad
hagyom8§nyos kezel ®se:
Az ¢gyfelet ®s esetenk
k°rnyezeti ®s t8rsadal

A felelRs ¢z
kapcsolatos § r gy k
kock8zatot
a bank ¢gyfel

A felelRs ¢
------ magat at§yk . 1 gy f S Bank

0 Az (;gyfele/ A bankok a fe
a felelRs ¢zl magatart §shoz
/ kapcsol - d- k8ros hat 8sok
k&8ros hats8sok hozz8j 8rul hat
A felelRs ¢zleti magat a azokhoz hozz§ azokkal k°zve
gondosség: = vagy azokkal °sszef ¢gg®sbe
Az emberekre, 8°rnyezetr e °sszef ¢(gg®shbe ¢gyf @dlakaikpcs
®s a t8rsadalomra gyako r®va®en
t®nyl eges vagy |l ehet s®g
AbankAbanks zekt or ban a Ak°rnyezeti ®s t 8rnakadal mi k 0«
hogyafé el Rs ¢zl et i magatart8shoz kapcsol  -d- probl
esetenk®nt a bankr a. Mind a AfelelRs ¢zl eti ma ¢
krit®riumai k°rnyezet v®del mi ®s t 8§r saodal mi szen
bank ®s 8ltalgban a v8llalatok sz8&8m8ra a Akock§.
kock8zat-eatmij dlechretti hi tel kock§zat, piaci kock§8za:
kockgzat stb. A bankok agg-dmpalkcia persenyf &k s
meg2t ® ®s¢k ®s hosszWt 8§vy¥ fennmarad8suk miatt, (
8l tal 8ban annak f®ny®ben ®rt®kelik, hogy a k°rn
jelentenek a bank ®s annak r®szv®nyesei sz8m8ra
Azl r 8nyel vek azonban ol yan, az embereket, a k°rn
vonat koznak, ami ket a vs8llalatok ®s a bankok o
ami kkel kezvetl en °sszef¢gg®sben v a-ndh-a k (Af el
kock8zatoko). M8s sz-val, ez a kock8zatok megk?®
a felelRs ¢zl eti magatart8shoz kapcsol -d- kock:é
fecggetlengl figyelembe kell vehnszS8mpa&radilgal§B|
esetben erRs korrel 8ci-+- tapasztalhat- a potenci
tranzakci -val °sszekapcsol hat -, a felelRs ¢zl et
Mi ndazong8l tal sz8mosprfeble®PRas @upeaz®magh®pes §ma
mags§t, metr 8§ r geyzka®kreft kteatk i nt i kK p®nz¢gyi ®rtel emben

p®nz¢ gyi hat 8suk hosszabb i dRt&von val: -sul meg.

KELLf GONDOSSCGI BHBTMUTATCS A FELELfS VCLLALATI HITE
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A FELELfS |} ZLETI MAGATARTCST CE£LZ¢ KELLf GONDO!

VONATKOZCSAI

Mi ®rt hajtsuk v®gre a kell R gondossggi i nt ®zked®

Afelel Rs ¢zl eti magatart8sra vonatkoz

v8l |l alatoknak a k8ros hat8sokat el Rre

a kell R gondoss&ggi i nt ®zked®sek seg?t
tev®®gaket folytasson, il 1l etee vaglhyet iy

megol d8sk®nt , a felelRs ¢zl eti magat a
kockgzat a, vagy ezen kock8zatok m®r s ®K

A k8ros hat8sok hat ®kony megel Rz®se ®s m®r s ®k | ®s
min®l t°bb pozit2v hat8st gyakorol hassanak a t §r
kapcsol at ai kat ®s megRrthdss@@gﬁ-|h?®nba@®9ek
tov8bb8 a bankok ®rt®kteremtR tev®kenys®g®nek
ir8ny8ba, r°vid ®s hossz¥% t8von egyar&8&nt. N®mely
azonosz2tani a k°lgeskegtc,s°jkkenti®ati j d edbep Ra ®i i s me
teheti a vs8llalatspecifikus ¢zl eti ®s mTk°d®si
val -sz2nTs®g®t , el ker¢l hetRv® tehet.i az lrg8nye
panaszos esenttehkeetti, a®sr ecnsd®skzkeer s zi nt T kock8zatoknasa
amiatt is alkalmazhatnak kell R gondoss&8gi int ®z
felel Rs ¢zl eti magatartg§si k®rd®sekre vonatkoz:-
ahed yi munkaj ogi ®s k°rnyezetv®del mi jogi el R2r §
®s egyes, n°vekvR gyakoris8g% kock8zatok eset ®r ¢
el R2r - jogszabsglyi rendell<ez®sek teljes2t ®se.

A el l R gondoasls8myv ¢ teR | elme Re k

A kell R gondoss§8d Am&«eédll Rz Rgojnalolss@® e
emberekre, a k°rnyezetre ®s iaagyagazskiaod a |

val hoziz&) Bep} Bv@sleami nt az ozl ettia kg
mTked®ssel, term®kekkel vagy szolgglta

|l ehet Rs®g szerinti megel Rz®se. Ha a kS§

rv®n a v8llalatoknak k®pess® kel %

meel| Rz®s®re, ®s adott esetben a k°vetk

A vE8llalati hitel ez®si ®s ®rt®kpap?2rjegyz®si t
megel RzR jell egT megk°zel 2t®se olyan erRteljes,
jelentheti, ame y e k r ®v ®n megakad8l yozhat - a felelRs é
j el ent Rs, k8r os hat 88§sokat okoz- , azokhoz hozz§
cgyfel ek r ®s z ®r e finansz2roz8si vagy ®rt ®kpap:+
jelenthetm®g a rendszerszintT probl ®m§8§k vagy a k¢l °on
kezel ®s®t c¢c®l z- erRfesz2t®sek t8mogat §s8t i s.

Ez kiterjedhet aksgr °szt°nzR jellegT, i nnovat?
§gazatokban vagy fodlRdrajydiellekin&ki (lpdn mTKennt ar
kapcsolt, kell R gondoss8gi felt®telekkel ny¥jtot
(L8sd 3. int®zked®s, Gyakorl ati | ®p ®s e k) .

A kell R gondoss8g mindi gf enalgRd@xi ffogll wd maetgyt pr B!
kel I R gondossg8gi fol yamat ai nem k®pesek me g e |
kapcsol atai kkal °sszef¢ggR valamennyi k8ros hat
er Rf esz2t ®seket kell ngsmmiodBs{ai Bodkgyatl iembhbapp:
megel Rz®s®re, amennyire az |l ehets®ges.

KELLf GONDOSSCGI OTMUTATCS A FELELFS ¥RIEKPAPERBETGE
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1. A FELELfFS ! ZLETI MAGATARTCSRA VONATKOZE& KELLFf GOI
VONATKOZ KA

mos TAZ ylam&nyyd| We
alom sz8mos egym§
,haaegebRz®z3en ®s n
yek nyomon k°9vet ®se, val ami
al , cgyfeleivel ®s mM8s ¢zl et k
k kommuni k8| §sa.

A kel loBRs@gagmdhk szervesen be kell ®p¢l nie a bank
folyamatai ba. K®pess® kell tegye a bankot arra,
®ber maradjon. A gyakorlatban ez @zt ®seltent

a kellR gondossggi folyamatok alkal maz§gs§
art8shoz k°ethetR megk®°zel 2t ®sek ®s
akci-alap¥% vagty? pAudss¥nek @l Infe gg o rgdadgysad Eglio
Rs ozl et magatart §si el emz ®s be®p2t ®s
| kapcsolatok idRszakos felg¢lvizsg8lat8hb
ez ®si fol yamat ok %jr at erkveevz®ss @Gbta ntke h®lt ia sfzesl
i magatart8si elemz®s integr&8ci-j8&8nak | ehe:

o T h 3
N~—Q® =~
— < T O @
OO —"® > W

A kell R gondoss8g a kock§8ziaAthkeél laR 899 0
kock8zatalap¥%. A vs8llalat 8ltal a kel!/l
kell8 | | ni uk a k8ros hatg8s s%%W yoss§g8gs
etkez®s®nek val - -sz2nTs
rTnek kell Il ennie. A k
0s hat8sok mer ¢l het nek
J
z

QD

(pl . ogok ®s k°rnyezetv®del em) .
kock8zato kel l igaz2tani, ®s figyel
®rint heti k az egyes csoportokat, 2. gy
szempontokra is figyelemmel kell lenni.

i, ter mRek ei vV a

— D

NOQ.—.-O<(‘D7\_

bizonyos tev®kenys®ge

el Rskagmd=dli- dma gkad ak § Bsthomkzh o z . Hasor
gy k°r ¢l m®nyek (pl. jog8l1l amisg8gi p |
ol atok magatart8sa) n°vel heti a k&gr
blorrn&@RNRtt KResl lerRzentel ni ¢k a magas
vagy k°r ¢l m®nyekhez kapcsol hat
ss8gr a, ®s kev®sbe 8§tfog- el j 8r 8sok:

o oN

N . —

-—@X0® 3 S
D.gXO0O < D@

O X T0D T«
o< v x®Xo
S5 0w X
P ® o

)

=

0

D

N

X~ oo XX D>

Q ® DO N
< — < 5 — =
D 5 5

AkellR gondoss8gnak r®sze | ehet egy ( kiocKk §

Amennyi ben val amennyi azonos?2tott hat 8s
v8l lalatnak fel kel l 8l |l 2tania a megte
(zl et jell egT krit®riumok helyett) a Kk

s yoss8ga alapj8&n. A k8ros hatg8s jel ent
®s orvosol hatatl ans8ga al apj 8n hat8rozz

T A m®rt® a k8r8S8osaa hdta8§s s%l yoss§g

T A kiterjed®s azt mutatja meg, me d d i
p®l d§ul h8ny embert ®rint vagy fog ®

T Az orvosol hatatl ans8g azt jelenti,
k®rnyezlklthaim- 8Vi ssza teljesen a k§8r

KELLf GONDOSSCGI BHBTMUTATCS A FELELfS VCLLALATI HITE
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18]1. A FELELTY
VONATKOZCSAI

S | ZLETI MAGATARTCST CE£LZ¢ KELLf GONDO!

As ¥l yos
vagy ki

A rangs
|l akul h
er ¢l ne

8s s

5

gj e
kO
kO
i a
h

Maguk az I r8nyelvek nem k2s®rl ik meg
sz¢ks®ges, hogy egy hat8s ezen jell

nako tekints®k, nmianb&lr ngaygayka babn

terjed®se, hat - k°r e, ann§l kev®g

vesz®l yes munkak®°r ¢l m®nyek, amel yek

k°rnyezet. 8l | apotroml §®) ham®ls Pt a ®L e
®s

orol 8s folyamatos el j 8r 8s,

atnak ki, majd ker¢l hetnek rang;g

a Sor .

z emberi jogokra gyakorolt ko€kz at ok sorrendj ®nek fel §lI
%l yoss8ga (p® dsul , ha a k®sedel
tR t®nyezR a v8lasz| ®p®sek sorren

l ent Rsebb hat 8s o&s ba® of neol se2ntt 8Rss8
vetni e. Amennyi ben a vsgll al
rekre n®zve k8ros hat8sokat o

a hat8st okoz- ©s8s@ggelahh®z bond§g

at 8sok orvosl!| §s8r -1, il 1 et ve

a
e mz

eagzy
bi z
ey ®
n ®

dj ®
th a®

at
koz

egy

(Q—ﬁ——ﬁ—<—ﬁ—ﬁ—1cr

0O<<OWY DO T 0w

TI@TAFWO ;T XD
@ NWoO@E "0~ °0 w

- 35

gyakran nagysz8m¥% ¢(gyf ®I I el
§snak | ehetnek kit®ve
azonos2t8sa, ahol a k8ros ha
rangsorol §s. Ez el v@gezhet R

magatart
®s i ndok
r -aldhias b
ol °nf%sen
o]

inak kialakz2t §

a
i
k
&
k magas kock§za
r

s nem ¢zl et megfont ol 8so

SO
T®
al maz felt ®t el ez®seket ®s
0]

i d°nt ®sekben az ®rdekel't f

a
g§g@®khygpbatized el Rs
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1. A FELEAZFETI MAGATARTCSRA VONATKOZE& KELLf GONDOSSC
VONATKOZ €A1

A vs8llalati hitelez®s ®s az ®rt®kpap?rjegyz®si

di nami kus megk®°®zel 2t ®se jelentheti a rangsorol 8¢
t°rt®nR fel ¢l vizsg§lsat8§tgnaak v(8m8lsakl®@ntt nhefgeflieg yResl ®;
vonatkoz- [i 11l etve k°rnyezet. ®s t 8rsadal mi] |
cgyfel ekkel °sszef ¢gg®sbe hozhat - azonos?2tott k
c®l z- megk®ze®3e®s ank ntme pe® RLtl a felelRs ¢zlet
el v8r8sok be®p2t®se az ¢gyfelekkel ko°t°tt szerz)

A kell R gondoss8g nemi bhagy 2a ¢ at t8t ¢ -l efte
val amennyif ®@I®sfza |l evleR'sR an olks&rt 8ss §i®a tt § SRxk
Il r8nyel vek kell R gondossg&8gi aj 8nl 8sain
a vs8llalatokra, vagy a k8ros hat8soka
azokra a v&8tstsakagtokrakhEBr azokkal az ¢
°gef igg®sben vamgakel Flekl mett ags8d8nl j 8§k,
foglal kozzon a saj8t, a k8ros hat8sokr
esetekben,hathat 8sok k°zvetlen¢l ©°sszefg¢iggene
vagy szolg8ltatégsaival, pr-b8lja meg
bef ol y8sol - erej ®t aksgr °nsgl |l - an, aks
i d®zzen el R.

A bamk @gyf @dsolatotaz t Bnkal vek szerint ¢Z|et| kapc
Emi att a bankoknak a v8llalati hitelez®s ®s ®r 1
figyel embe kel l venni ¢k ®s kezelaiogkolkedl a
kock8zatokat, ®s az ¢gyfeleik feletti befol y8sol
hat 8sok megel Rz®s®re vagy m®rs®kl| ®s®re. A banko
a k8ros hats8sokat, ha ezekgy azhlkhhEd&zokatz RKkS malg
a 2. f I nt ®zked®st) . Amennyi ben egy bank ¢gyfeldc@c
°sszef¢gg, de az adott hat8st nem a bank okozta
hat8s orvosl|l 8s8§®maradMi adarom&l edRs sn®@ge, hogy b
®r ve®nyes®tr@k®wde len a hat 8s megel RE®E®r e va g am
er Rf esz2t®seit, hogy az ¢(gyfelet r8szor2tsa orv
| ®p®sek) .
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201]1. A FELELfS | ZLETI MAGATARTCST CE£LZ¢ KELLf GONDO!
VONATKOZCSAI

A kell R gondoss8g a mremzed tRks® z¢jizlleegt ielmas
foglalkozik T Az | r 8nyel vek az al kal mazand - j
el i smert nor mgkkal °sszhangban fejtik
norm8it. R°gz2tik, hogy age 8a|l mTkdd®s i
sz®khely¢k szerinti joghat:-s8g nemzet.i
abban is seg?2t, hogy a v&8llalatok az I
jogszabs8lyi k°otel k

ezett s®gei keh .a neinzeti k b
jogszabs8l yok ®s el R2r8sok ellentmonda
nor m8i nak, a kell R gondoss 8g iabemzemjogi s
s®r el mea an ®@lekhelt R Iegteljesebb me®r t &ki g

Bi zonyos esetekben a nemzet.i jog is e
magat art 8shoz kapcsol -d- t 8rgyk°r°kber
magat art 8shoz kapcsol - d- t 8rgyk°ro°kre
modernko i rabszol gas8gra vagy konfliktusg
t ®r s®gekbRI sz8rmaz:- 8sv8nyokra vonatKk
A j el en dokument umban foglal't megk®zel 2t ®sek
kotelezett s®geket .n Atz¥ll mBtnaeyterl avke ka sm&mzesteit bjeogs z
c®ljuk ellentmond8sba kerg¢l ni a bankok t°rv®ny
Il r8nyel vek Kk°zootiti el l ent mond8si eererazeti®oy a bankolk

s®rel mei a®lllkhlef Bsdhebgt e®r t ®ki g tiszteletben

Il r8nyel vekben foglaltJAmainayebeakea mMResmzmed i m§jkaag
°ssze¢gtk®z®sbe ker¢gl az Il r8nyelvek 8l tal t8mog
®rdemes megddntttoljnd gutkatazs§g ter ¢l et®n val - mTkod
a szabad felhaszn8l 8s% v8llalati hitelek vagy ®r

szteletben tartani uk,
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i terg¢l et
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Kk nagyobb
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9Az OECD Multinaciong§lis v§llalatokra vonatkoz- irg§nyelvei (2011) ,

A felelRs ¢zleti magatart8s ®s a versenyt®rv®nyek 8it:fed®seire
ACompetition | aw and responsible business conducto, Background

[ AVersenyjog ®s felelRs ¢zleti magatart §s°os, gHStbt§®@ri(@a5fa gr uamhfoelle !l Rs

https://mnequidelinesecd.org/globaforum/2015GFRBGCompetitionbackgrounehote.pdf
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1. A FELELfS | ZLETI MAGATARTCSRA VONATKIOIZNT KEH LSS GEA
VONATKOZ CZ3A1

Ezeket a megk°zel 2t ®seket n®h8&8ny bank
t 8r sadal mi kock8zatokr -1 tett jelrnt®se

Ami kor az ¢gyf® hozz8j8rul 8§s8t k®ri, f
inform8ci - k°zz®t ® el ®r e kap enged®| yt,
is fontos tudni, hogy pontosan, m®Isy hjoggy
j ogi szem®ly -weajfed haeantdebhk&szshl arr a,
szem®l y t ja nev®ben is hozz8j 8rul 8§st
hozz8j 8rul §s 8§t ki k®r R folyamat bkaer zsRda
szabvg8ny °veg®be illesztett rendel ke]
menedzser a
fol yamat o
nyil at koz
e

A jelenl
Associ atii n

rendel kez®shasep®stl| eaggo
formaszer zRd®sek olyan m-
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t, mint rutinelj 8r 8setn (bResl egeog
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1. A FELELfS | ZLETI MAGATARTCSRA VONATKIOIZNT KEH LSS GEA
VONATKOZ CZ3A1

A bankokat, mi nt mi nden v8llalkoz§gst, gyakor |l at
felellRegi ¢2magat art 8shoz kapcsol -d- t ®mg k at ®r i
megel Rz®s e, m®r s ®k| ®se vagy orvosl 8sa ®rdek®ber
versengR piacokon a bankok ¢gyfelekre, il 1l etve
k®pe®ge korl 8§tozott, ®s bizonyos inform8ci- -k vai
ez8Iltal a tranzakci - idej®nek megny¥%jt8s8val ¢ C
alacsonyabhb k°vetel mdnyrendszerrel birnak. Ez
probl ®m8kat vet het fel, amennyi ben a bankok
vezet Rs®g®nek magatart8&s8t befoly8solj8§k. Minda:
is el Rseg2thetik a felelRs ¢zl eti smggattaorkt 8sst ¢
aggs8lyok sz-v§ t®tel ®vel, illetve esetenk®nt a:
cogyfelekkel, akik tov&8bbra is k8ros hatg8sokat i
j 8rulnak hozz§g. (L8sd a 3temekntm®gk ead ®seaf)al yBsma
korl 8t ai nak |l ek¢zd®s ®r e szer zRd®ses meg8l | apoc¢
er Rf esz2t ®sek r®v®n, hogy befoly8sol - erej¢ket
egys®geivel egyes?2ts®k vageg§earkt k®siztketftd&m@®n
3.cC. int ®zked®seket) .

A bankok kiterjedt eszk©°zt§8rral rendel keznek be
val - gyakorl 8s8r a. Ezek nem korl 8toz-dnak az ¢¢
esetben ®E s akt -¢r Rf oggRen kiterjedhetnek p®l d§g
magatart8shoz kapcsol -d- t®m8k kezel ®s®t c®Il z - i
egyes foeldrajzi vagy vs8llalatspecifikus k®r d®se
feleg§Rsal atok fel® irg8ny2t8s8ra stb. A bankok te&
vagy a bankok kell R gondoss8gi elj8r8sait- -1 el vs

81 | ami szab8lyoz8s vagy i par 8gi kezdem®nyez®sek

Az, hoy adott esetben mi a megfelel R eszk?®z, fée¢ag
kernyezet ®nek jell emzRitRI, a k ®r d ®@agg s kock§gz.
®rt ®kpap2rjegyz®si meg8l Il apod8st -1 ®s a vonat ko:
A kell R gondoss8ghoz sz¢i¢ks®ges inform8c
°ssizez ®rdekeltek olyan szem®lyek vagy

v8l Il al at tev®kenys®gei ki hat 8ssal |l eh
Kkommuni k8§emzi jeEnnek r®sz®t k®pezi az @
sz¢ks®ges relev8ns inform8ci-k megfele
hozz8f ®r het R form8ban val:- megoszt 8sa.
®rintettszfe®iTreenk kje:lhi el j &§rnia. Az ®rint

kel | R gondoss§8gi fol yamat sor8n fontos
®rintett vagy ©potenci 8lisan ®rintett G

v8l |l al kozasts§sk §rooksozh at vagy okozott, i
hozz8j 8rult. A kezelni k2vs8&§nt k8ros hat

a helysz2ni vi zsg8l atokban val - r ®s 2
kock8zat m®r s ®k leRiskts ekz okligdSoll-g oizriBts@z k pana

ki alak?t8§sa ®s folyamatos nyomon k°vet®

A bankok eset®ben az ®rdekeltek k°©z® sokf ®|l e s ze¢e

al kal mazottait, cgyfeleit), r sl v@mayges eai t h atv8asl oak
jelentkez®s®nek helye szerinti szab8lyoz:-kat, a
jogosultakat.

"Az OECD Ir8nyelvek a Ajogosulto kifejez®st az emberi | |
Dt mut aAjSsgoas ul t 0 kifejez®st a t®ny|ege§ vagy | ehets®ges
haszn8lja. Ez azonban nem jelenti m8s Ajogoko, p® d8gul
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24|1. A FELELfS ! ZLETI MAGATARTCST C£LZ& KELLFf GONDO
VONATKOZCSAI

Az ®rdekeltektRlI sz8rmaz- inform8ci- -k ®s Vvissza]

a bankokat abban, hogy meggyRzRdjenek kellR
P®lIl dg8k®rt | 8sd az 1. t&bl §g§zatot. Nem minden k¢©
csoport bevong8sa

1. t 8dBaexudl at az ®r dekel8gdgfaell ekkakpecls oal akteol sl R ngfoonrdno8scsi
®r dek ®b en

Kellr gondoss8gi int®Bked®Seka aj &8nlott ®rdekeltek

A felelRs ¢zl etiszamabat Bk BB sTzaerv R ®Redze-kll It ek (pl . alkal mazott

kialak?2t8sa ®s a hat8sok porgdyfldl &k n®sberl@slziv @&naygesscerko)l §s §r a
vonatkoz:- d°nt ®sek meghozaﬂaéf\ab§|yoz_k

f Szak®rtRk (pl. k°rnyezetv®del mi,

jogi tan8csad-k, a tudom8nyos ®Il et

ak®rt Rk (pt§rkﬁdaym'ze®s®dmbm'ri

(S
E S
Az cgyfelekkbbzPastsizet gg® g? BSsad.
|l ehe hat 8sok azonos?2t §¢ g@l_r} i'kez
Rz ® é . [sr%
ec Qi

NS @

ud g (f Iet k ®
h . £a i& y2
specifikus megel ® r rv
kial a ®s orvosl 8§8si m @ ﬁgEotsEu?l . t°rv®nyes
k®pvisel Ri, amennylbe ez relev8ns.
Amennyi ben a bank hozz8j8rult a k8ros hat 8shoz:
T Az ornveogsfleSisel R f or m§8i n k£Y?9|¥e"f“9,ns?l6gosultak
azonos2t8sa, hogy mik kel Il vi tszacsatolI stk { o ®
adni az emberi jogi hat§°‘szok®rléepzteel bs g s u g o Orv nyes
m-dj §r .| . szaléfze{veietell( va_y_:< z°ss®qgi ;/eie
f Megel Rz®si ®s m®rs®k|®simes%ra%%>gt|%k I|Da'l a?(|2\{|§saszerveze €
egy adott ¢gyf ® hez kapcsolhat-, aktuS8lis
hat 8sok tekintet®ben.
Kiindul 8si pontk®nt a bankoknak arra kell ©°szt?©°)

be azoka
A magas
®r dekel t
fel¢lviz
®r dekel t
c®l z- i n

s
t jogosultakat, akikre tev®kenys®geik
k o

e k

sg8l hatj 8k egy adott eszlgYz ®saked§n az®g
ek felt®rk®pez

t ®zked®sei nek

zervezetek ®s glob8lis szakszervez

ck§zetvi®dkegyrc®gek ®set®n a bankok tov
cgyf ®I 8l tali bevon8s&E k°mkeemzet k° z

®s®t ®s a bevon8si strat ®c¢
mi nRs®g®t. Amennyi ben ¥gy

bevon8sa nem kiel ®g2t R, fa gbgeentk eenl dCamt8hcestaid,- ps&lgd
a bevon§8se wleeg fwd gy Rs e m, ®s a bevong8§s szempont j

esetekben meghat 8rozhatj a
az esetleges hi8nyoss8gok kezel ®s ®r e.

Mul tinacionS8l i s ~v§llalatokra vonat koz- ir8nyel vek, |
kapcsol atbannak Aspgmes !l tcasloportja | ®t ezhet, p®l dgul
szem®l yek, a helyi k°ez°ss®gek stb.

12L 8§ spd®l d8ul : OECD Kell R gondoss&§8gi irgnymut at 8s az ®r de
kitermelR § gazat b a nhttp:/mneduidelinbsboecy.org/stakehaldagagement

extractiveindustries.htm v al ami nt t
magatart8s O®rdelt@gdBéln (2018), Mell ®k
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1. A FELELfFS ! ZLETI MAGATARTCSRA VONATKOZE& KELLFf GOI
VONATKOZ ZbA |

Az ¢gyfeleik magatart8&8sa miatti hat 8sok ®rinte
kapcs8n a bankok korl 8toz8sokkal tal 8l hatj 8k s
titoktart §s, | ogi s ztviekzaeit Rme gtke® vt ®kseerky, s ®\gadlea mianlt- |
kapcsolatosan ®szlelt egy®b jogi kock8zat ok mi ¢
bankok k°zvetl engl | ®pt ek kapcsolatba a v§8llal
rintettj®v® vedl apogaobhulitark&kradt, elhotgyszer ezzenek
az ¢gyf ®I a kock8zatok megel Rz®s®re vagy m®r s ®Kk
Ezekben a helyzetekben a bank ®s az ¢gyf ®I keozo
bevon§s agediidott ¢gyf®l |l el egye¢ttmiked®sben tort

A bankok r ®s zt vehet nek tov8bhbs§ t°bb ®r dekelt
megi smerhess®k az ®rintett ®rdekel tse k ®sagy | og
k°zpobnszinten olyan mechani zmusokat al ak2tsanak
jogosultak sz8&8m8ra, hogy a bank fel® jelezz®k a:
felmer¢glt probl ®m8kat. (L8sd a 6. | ®p®st) .

A folyamatos k @ mimb Ri kgSocnid-® sAa 8kge | 1 ®s zgeo n

f ol yamat §r a, megs8l |l ap2t8saira ®s terve

kell R gondoss8g folyamat 8nak a r ®sz®t
®p2thet ki tev®kenysfxgede®s nk° nmt8§® shhad 7 aat
v§||a|atoknak be keII sz8molniuk arr |

|l ehet s®ge k8§r os hat Ssokat, ®s ennek
inform§c'-knak hozz8f ®r hépRneR®Rrkieklke!l it e
fogyaszt- -k stb.) Ssz8m8r a, ®s el egendR
v8l |l alat megfelel Ren reag8lt az adott

kel l l enni az ¢zl et tavagit dizgoma 8§ @B

Tobbf ®I e strat ®gi a i s hasznosan al kal
kommuni k§ci - mi n®| sz®l esebb k°rT le
szempontokat.

A bankok a v8lsahbhat ®rhPkephez®5seglz®si tev®kenys

gondoss§8gqgi megk®zel 2t ®sei ket az ®ves beszg&8mol -
webol dalukon vagy m8s m-dokon kommuni k8l hatj 8k.
anonim alapon,amentyie n az ¢gyfelekkel kapcsolatos titokta
az ¢gyf®  nek a tev®kenys®geire vagy az ¢gyeire
ki k¢gszOob°l ni. Ha a bank emberi jogi hat 8sokat ok
arelev8ns inform8ci-knak az ®rintett vagy poten

i dRben, kultur8lis ®rz®kenys®ggel ®s hozz§&f ®r he
ugyanakkor az ¢gyf®ll el szembehi It®p®ktt)art 8si k

BErre egy p®l da a Roundtab[ BKeoek&8szgtalnabFenRabhmt@at - ( RS

14A versenyjogi szempontokat a vonatkoz:- versenyjogi jog:¢
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VONATKOZCSAI

1. keretes 2r8keEgR:.,ogomda8sa®gi ai nt ®zked®sek| v®gr eh
A vs8llalatok sz8mos szervezet.i egys®gen |keresz
i par8gra kiterjedR szinten, illetve egy¢ltt mTkeo
gondoss&8gi f ol gtatmRlt fspog et | enmo hmi ndv®gi g a] v8ll a
maradnak a kell R gondoss&g&8gqgi i nt®zked®sek |hat ®k o
|l ehet p®l d§8ul az ismeretek °sszevon8sa, a| befol
k°r®nekebRW2tk®| t s@pmgd pksazt2§8s®s s az egy¢ttmike
amely k¢l°n®sen®sags?2eg®pviBéhat aboki sz8m8ral. BSr
a versenyjogi el R2r8sok megszeg®se n®l kgl i s e
k®d®sekben, javasolt, hogy mind a v&8Illalaftok, m
kezdem®nyez®sek t 8) ®koz-dj anak a joghat - s8gi
jogszab8lyokr 1|, ®s ker ¢l j ®k az ol yan t ev®ke.l
megsg@®yg®k minRs¢l het nek.
A mi a bankokat il leti), amennyi ben az cgyfel el
int ®zked®seket al kal maznak, a bank sz8m8rja el eg
ker ®ben ezen erRfesz2t®sek mipRIMAGGE&t e®N ¢ ke @b 2azg
meghat 8rozni, -dholgiyeg@RITks®R Il @mM@®sekre, ahel|lyett,
felek int®zked®seit. P®lI d8ul :
A A szindik8lt hiteltranzakci -k eset®n,| ahol
gyakorl atokkakzet Bndelek®EBRRiI ®s ¢gyn°kei annak,
sz8rmazi k abb-. I, hogy a relev8ns, a felelRs ¢z
val -sz2nTleg m8&r el k®sz2tett®k ®s az a sizindik
folyamata sok a | gerd¢l ®kenyebb.
A Ha a bank cgyfelei igazol ni tudj 8k 4 kel l |
v®grehajtg8§ss8t ®s a felelRs ¢zl eti magat arijt 8shoz
a banknak egedl |lcdglydted @&k mS§r ek §@yéeDt Itfeorv lb b i
kock8zatazonos?2t §8st v®gezni e. Ehel yett il yenkor
hel yezni a hangs%4l yt annak nyomon k°%°vet®se ®r d:¢
hat 8sok kezel ®se meegefelel R m-don megtoort®nik
A A bankomTkeogdylygttnek a bankon bel ¢l m§r ®rir
el Rseg2ts®k a kell R gondoss8gi folyamatok| hat ®k_
p® d§ul , ha a bank jelentRs hat8st azonjos?2t e
vonasRBbada, ell enRri zhetgiy,®bh dagay kv ajsero | gyg¥4hjtitat 8 s o k
(pl . tan§csa/da§gsy, eprzkj°elatl ap % finansz2roz8s st
i nform8ci - megoszt 8si korl 8toz8sok f¢gggv®ny®ben,
bankon bel ¢li fel¢gyeleti csoportok 8l tal | v®gze
vagy azokkal kombin8l hatja, ide®rtve a befol y8sc
az adott tranzakci-val kapcsolatos | ehet Rs®gek
Ahola bankok a kell R gondoss8g ter¢l et®n egye¢ttm
8l tal v®grehajtott kell R gondoss8gi int®zked®selk
ahelyett, hogy ki z8r -1l ag a m8ski k f ®I 81 t all adot

KELLf GONDOSSCGI BHDTMUTATCS A FELELFS VCLLALATI HI Tt

E OECD 2019



2. A FELELfS | ZLETI MAGATARTCST CE£LZ¢& KELLf GONDC
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2 . Fejezet mMmadatl &@d R$Sst,zd @It 2 - kel l R gondos:

a banki tranzakci - kban
Ez a fejezet hat r®szbRI 811, meleggk | ®ipRdse®qikk e
felel meg:
T A felelRs ¢zl eti vngad aatl aartti@sPp obfrd it I§l&kaSskabta®ddes zae r e
T A felelRs ¢zl eti magatart8shoz kapcsol -d-, t
T Az ilyen hat8sok megsz¢ntet®se, megel Rz®se ®
T A megval -s2t8s ®s az eredm®nyek nyomon k°vet
T A hat8sok kekemh®msni mE8dggaak®s
T Orvosl 8s ny¥jtégsa, illetve egy¢tt mTkeod®s az
Minden egyes r®sz elej®n egy keretes 2r8s tal§
folyamat alapelemeit, ahogyan azofkeltelaRRs OFZLIDe tKie |
magatart8sr-1 c¢c2mT dokumentum megfogal mazza. Ez
ny Yj t a gyakorl ati | ®p ®sekr RI , bemut at va, hogy
t 8mogat - i nt®zked®seket al BaAhmazmwial amgnt smegks &c
azokat fR szempontokat i s, ami k relevanci 8val k
al kal maz8sakor a v8llalati hitelez®s ®s az O®rt ®
i nt®zked®s: A feleld&sv §lzlleltdt imapaltiatritli@sk hae @
1.1.A vs8llal at dol gozzon ki, fogadj on el
kapcsol -d- t8rgyk°r°kre vonatkoz- pol it
Il r8nyel vekben ®semeplmBkalmepedlevwdlk el kot
gondoss8g v®grehajts8§s8ra ir8nyul .- terve
| 8nca ®s m8s ¢zl eti kapcsolatai szempon
12A vs8llalat t°rekedjiemn zaerrrve, RBdgy gfyelke
magatart 8shoz kapcsol -d- t8&8rgyk°r°kre v
szl et magatart 8shoz kapcsol -d- t 8r gyl
rendszerekbe, hodgsv@gltehhnj tfBbykhmat olenr
vBve ezen szervek nemzet.i jogszab8l yok
féggetl ens®g®t, °n8ll -s8g8§t ®s jogi fel
13.A v8llalat ®p2tse be a felelRs @g2Ile
politik8kat a besz8lIl 2t -kkal ®s m8s par
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Gyakorlati Ol yan v &8l Il alati politika el fogads
| ®p®s fel el Rs ¢zl et magatart8shoz kapc
bankok nor m8kat (pl. az Ir8nyelveket, az
sz8m§ L meghat §rozza a bank kell R gon
kock8zatok azonos2t8&8s8nak, me
®s krit®ri umaii ta, bvaan kanmaikn ta ifsen
kapcsol -d t ®m8kkal kapcsol at
hogy egyes a felelRs ¢zl eti
mi ®rt tekint | ®nnyegesebbnek n
L a bank eg®&saz®rae kng®z°vneb °(zaR tr ar
gondoskodi k a kell R gondoss&§&g
kovetkezet ess®g®r RI ;
L egy®rtel mfen kommuni k&lja a b
vagy konkr ®t, alzloemmmis 2k 2 d e lkeom
L meghat8rozza a bank 8l 8spont
L a jelen dokumentum hat8lya al
kiterjed a k¢l°nb°zR ¢zl et 8ga
feldrajzi t®rs®&gek ®s ipar§ga
Szerepk®r°k azonos?2t8sa ®s adott
vezet ®s, kock8zatkezel ®si ®s megf
cgyf ®l kapcsol at-i®sm&rRé¢ dBRngmpe kacjie g
garanciavsgllalg8si tev®kenys®ghez]
| ®p®seinek v®grehajt§8§sa ®rdek®ben
Megfelel R erRforr8sok hozz8rendel
v®grehajt§8§s8§hoz
Olyan irg8ny®ndsiart@&sadaszamek yek | €
(jelen dokumentumban meghat 8§rozot
kockg8zatok figyelembe v®tel ®t az
kock8zatok azonbelI RYyDVELt e®R @szRRe
rendszer ek, bel sR jelent ®st ®t el i
c®l kit Tz ®sterka ni znat kecgir -8t §ts@amoegat - cs
stb.).

A felelRs ¢zletiemagngiaok Skommuvmink
ide®rtve k¢l °n®sen:

L azt az elv8r8&st, hogy az ¢gyf
magatart 8si keretrendszerekke
mTkedni ¢k, ide®rtvazakat ias, k&
ami ket okoztak, vagy amik ki a

b a finansz2roz8s ny¥jt8g8s8nak f
betart&8s8ra vonatkoz:- k°tel ez

L a felelRs ¢zl eti nka®gract!am® n8ysehkoe
bek°vetkezte eset®n az ¢zl et
L az ¢gyf® hozz8j8rul88s8nak k®
k°zz®t ®t el ®hez, ami kor ez a k
megval -s2that2zr §4t8)sd az 1. ke

Mi a felel Rs ¢zl etdzalpnoal g attiakr8tk8 scr@l jvao?n at ko z -

A felel Rs ¢zl et magat art 8s ho zszalpkodp cts &kl§-kd - ( at 8§
tov8bbiakban a AfelelRs ¢zleti magatart8sra von;
®$sr8&§ny2t 8si politik8ko, il l etve AvEIlIlalati t 8rs

egy®rtel mfen megfogal mazz8k a bank ¢gyfelekkel
magatart 8ssal kapcsol at os t &irtg \8K hra’kr§8ek vao rf atl ked R

magatart8§ssal kapcsolatos el j8r8§sokat
isAzzal, hogy a jelen dokumentum hat8lya csak az 8l tal 8nc
terjed ki.
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Ezek k°z® tartozhatnak a kel l R fglyamatadis(pl8gi f ol ya
cgyf ® befogadg8s, ell enRrz®si feladatok stb.). a
c®lja tov8&bbsg, hogy t&8)j ®koztatgst adjanak a na
magatart8shoz kapcsol -dtj §®@mBkkal kapcsolatos §

Mir e terjedjen Ki a fel el Rsszagal eti k8kagat
al kal mazhat-s8g8nak k°re?

N®h a a b felel Rs cxzbpdlii timk@gat aalti@slrma zha
k¢sz°b®rt t 8§l | ap2tanak BEouaorelveR)®dmddzu | az Equ
k°zspe us VvE8llalati hitelekhez haszn§8lt
d
a

(¢
(7]

etren , csak egy sor felt ®tel, k°zt ¢k
Ugyanakkor 41 Rr roynalowseslk8 gbs z enreigrkt°
al maz8sa nem k°t©o°ott i ®nzg¢gyi k¢sz®b®r

z
r
kal maz

K p

kal maz8s8val, mi nden tr a ci-ra vonatkozi k.
it j

y

n

n
a k
etts®g®r e, val amint szekmpbhRj gbndksg§gkofbayan

anakkor a felel Rs sapoeltiit inka§ka thaar tt 8lsyr 8&an avko nfaR skz
rjiedni ¢k, féiggget | e

Jcx L X
—Q@ - ———o

den tranzakci - -ra Kki kel l t e

yen f orkm8at fCelltehleRsne; z| et szapnalgiatt iak I 83 r a v ona

> Z

elel Rs ¢zleti smpght ark8§kraemosagke®gszer Ten
nt umok . A felelRs Smpelk it inkaSgkat me ¢ 88k an hve
gy Tj t@pr@nhyekt@®mki , m&re megl ®Vv R dokument umo k
atokba, nyil atkozatokba vagy k°telezett
ssabl onokba vagy az cgyf ® kapcsol at ok
o0d8s okbagz lAe thia nrkaodka taa nStegsyhkol8z ?kkaepEcbsaon - d -
olitik8kba integrs8lj8k (pl:kelzietl ®Iskock gz

politika

>
(o
QD  ~

me | | eRist t8RInaaslp8ebcainf iikpuasr §ogo | i tisk 8kat ®s

k k meghat 8§rozz§gk, hogy mi k®nt k e
et az ¢gyfelek, a tranzakci - -k @
Rss®gv 8l | alngebett a BankokngydRran 81 t al 8 n c
°n szab§8lyzattal a felelRs ¢zl
I a b8ny8szaton ®s mezRgazdas§8g:

. hogy az gy f@nd kekk ela elke en dfRe | ¢ed yRfse
a vonatkoz- politik8kat k°nnyen meg®@
gy azok sz°vegez®se egy®rtelmT |legye!
|l egf ontosabb mbealnyeiami mMEBOzyxXk® zA InysaRm
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tlegesen ®rintR, a felelRs ¢zl eti m
mi att a bankok saj 8§t politikai deo°
ddkgzaatmagiagsy ek rangsorol 8sa m°geott
|l 2t®s (vagyis a bank §8ltal az egyes hat
mbe vett szempontok) kommuni k8] 8s8r a. P®
amk®hy speobl ®m8j a, tekintve hat8sainak
a szab8lyoz-k jelz®seit, ami szerint e

oo

<X+ ~"X> 0T "I W W= XX
™ D®D®X O
<

QY T D O
QO X ST Q

3 o0

T T NODOX OT0noOn
=]

—

6A kock8zatok rangsorol §s8ra-hdetztl pRDEER®Hst muBatlE§&Ke]| | R
2. megj emgy@PsShiKBt : Business and Human Rights I mpact s: I
RightsRisky | z| eti ®s emberi jogi hat8sok: EmWb2dt4), jogi kock§z
https:/ivww.shiftproject.org/media/resources/docs/Shift_ SERworkshop_identifyHRrisks_2014.pd
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A FELELTf S Tl MAGATARTCST CARYETKESZEMBO

o=

Hogyan | het a felel Rs szaploeltiit i maBdkatt a rkti8aslraak 2 u
fel ¢l vizsgs8lni?

Jelenleg is | ® eznek m8r a felelRs ¢zl eti ma g a
vonat koz model |l politik©8k, kezt ¢k egyes konkr ®t
A bankok ®p?2tbmpokktiak §nergd ®v&gy adapt 8§l hatj 8§k a
arr-1, hogy azok a saj 8t k°r¢l m®nyei k ®s kock§z
Az ®rdekeltekkel, p®l d8ul a banki al kal mazottak
szerepl Rkkel ®@gervezetekkel v I- konzult&ci - i
magatart 8sr szapwdndtikdx&- ki al ak?t8g8sgban, ®s k¢ |
®rvrendszer®nek kialak2t8s8ban. N®h8gny ®rdekel't
rendelkezhear r a a sokf ®l e hat 8sra vonatkoz-an, amel ye
mTk°ed®s®n kereszt ¢l esetlegesen °sszef ¢gg®sbe K
v®l em®nyt adhatnak ezen hat §8so ranbcwibr ol 8s8r a
szervezetekkel) wval - konzult 8c szint®n seg?t
kial ak2t§8s8ban

Tov8bBA&polai ti ka kidolgoz8sa sor8n a bank megfe
konzulté8ci - (1 8sd az 1.e int®zked®st) seg2thet
C®l kit Tz®sekzalp®sl i 0i K&k, adkal maz§s§t szol g8l - m-
améd yek hat ®konyak ®s k°nnyen integr 8l hat- -k a bar
A bankoknak emel | et t ®r d e mes meghat 8rozni uk é
gyakoris8g8t, 2gy gondoskodva arr -1, hogy a pol
(;zlle"trinyezetben be8I I - v8l toz8sokat, a vs8§ltoz-
ketelezetts®geket ®s a |l evont tanuls8gokat.
Mely csapatok vagy ¢zl et egys®gek v® em®nye
bank felelRs ¢zl etiszapmagatak€&88snbh VvONna®R&®Rz °ss
sor §n?

A hat®kony kell R gondoss§8gi fol yamat al kal maz §:
vonatska&pmlltlk§kkal ®s el j8r8sokkal val - ©°sszhan
meg kel am@ldgznizhlkti hegys®gei k | ®nyegesek a Kk
I®p®se|nek (p®l d8ul a f edzaploRsi t¢izkl 8ekt i® smaagza tad rktad sm
2gy a hat8sok azonos2?t8s8ra, megel Rz®s ®r e ®s n
kialak t 8 s 8§ nak) v®grehajt8s8ban. Ezt k°vet Ren ki k
ker°oket, valamint gondoskodni kell a megfelelR

egys®gben ®s o0oszts8lyban.

A bankok relev8§ns szem®l i &tbd i akgy ehzlteteik :egy s ®:
f Olyan szmen®ygl kmagasszintT d°nt®seket hoznak
T A kock8zatkezel ®s®rt vagy megfelel ®s®rt fel e

gondoss8gi vezet Rk, hitseil ee ®g$ ®gveekz,et RX [ n ykeozc
t 8rsadal mi kock8zatkezel ®si egys®gek).

1T Az cogyf ® kapcsol atokat kialakz2t -k ®s keze
cogyf ® kapcsol ati menedzserek).

T A jegyz®si garanciav§gll al 8si tev®kenys®g t e
r &@s&nyek ®s k°tv®nyek ®rt®kes?2t®s®®rt felelRs

17L8sd p®l d§ul: Model Supply Chain Policy for-a Responsib
Affected and HigkRisk Areasp konf | i kt usok Kddalkdz ardtntjedlte mMisR nta@rys ®g e k |
§sv8nyok felelRs glob8lis ell 8t 8si ,IOBGDMDae Diligekce nt et ®ben k
Guidance for Minerals Sourced from Conflict Affected and High Risk Afeds konf |l i kt usok 8l tal ®r
nagy kock8zatot jelentR t®rs®gekDbRI sz8rmaz- §sv8&nyok f
gondosss8gr -1l sz-Ul8s dMEMR®dg ¥%t©Mudalt §SEfjt.er prise Policy for Re
Chainf A f el el Rs me z Rgtaezkdianst8egti ® bed N 8kt °Svseit d rSchiRz (QEED- | al ati szak
FAO, 2018), Guidance on Responsible Agricultural Supply Chaj@ECD-FA O %t mut at 8s a fele
mezRgazdas8gi eIl | 8t8si | 8ncokr - -1I]
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Emel | ett k¢l °®nb°zR m8s ¢zl et-8gsa klbheafne k t2egy® s p ® I bdas

¢ Z lgebtad mTk°dR szervezet.i egys®gek i s idetart oz
| ®nyegesek olyan nem tradicion8lis p®nzg¢ggyli t e
kialak2t8sukng8l fogva k°rnyezeti ®s t§&rsadal mi
Milyen ir8ny?2t8si rendszereket alak?2that ki a
v®grehapt Rs8gak®s ®r e?

Fontos megfelel R ®s stabil i r8§nyz2t 8si rendszere
teszi k, hogy a banktoSks hao zf eklaeplcRsso | ¢ zdl- e téig yneakgeat afri
ezl eti strat®gi 8i kbl8n ®s napi mTk°d®s¢ ¢k sor §n.

El sR | ®p®sk®nt elegendR p®nz¢,gyi erRforr8st kel
rendszer ek ®st ekve® kleR ygso@gdeoks sk8igail ak2t §s8hoz (pl . h
azonos2t8s8ra szolgsgl - rendszer kialak?t8s8hoz
k°lts®gvet ®s, sz¢ks®g szerint ut az§8si juttat 8s
reags8! Sosk®rnty o@sonazk°®°vet ®s ®®rt felel Rs szem®l yzet

N®h8ny kell R gondoss8§gi tev®kenys®get be | ehet ¢
(felt®ve, hogy ezek nem puszt8&8n mag8t ta v§8IlIlalat
®s kezel ®s®t szol g8l j8k), hogy ez8ltal az I r8ny
kiterjedjenek. Ahogy fent kifejtettg¢k, n®h 8ny
aktug8lis gondol kod8&8sm-djukat ®s hozz88IlI| §sukat

Ahol ez el ev8ns ®s hasznos, a felelRs ¢zl eti agat
|l ehet s®ges k8ros hat8sok azonos?2t8sa ®s ®rt®ke|6
az cgyf ® befogad?§8s, a tranzakci--al ap¥ kel I R
Scg®lfkapcsol at i menedzser ek, kel | R gondossg8g®rt
tisztvisel Rk 8Iltal vezetett i dRszakos felg¢¢glvizs
k°rnyezet:i ®s t 8rsadal mi k ®r d®s etk h®rt @lyalk® ae I
sz ks®ges, 2gy nem biztos, hogy ezek kell Rk®ppe
kvantitat2zv inform8ci- feldolgoz8§s8ra tervezett
A korrupci-s kock8zatokat kezel R megl ®v R kel I R
ezefi el ¢I hat ®konyan hozz8j 8rul hat az |l r8nyel vek s
pedig k¢l o°n®°sen fontos, mi vel egyre ink8bb eli
k°rnyezet:i ®s t8rsadal mi - apr GholremPplci & ° a9 8t8is h akt

k°rnyezetv®del met vagy figyel mezt ebtiRtjomIsB®&S | eh

kock8zatok tekintet®ben. A megl ® R fol yamatokr a
a k°rnyezeti cgyekre vonatkoz- a ffekeqd) ka®y d ®s ek ne k
cgyf®l 8tvil 8§8g2t 8si f ol 8 maat2ogkyb a k atpPorttt®n R n fboervno8nce
cogyf ®l kapcsolat | ®trej°tte sor8n sz¢gks®ges kel
kezdeti jelz®sekk®nt szol g8l hatnak.
A kell R gondos®ggiehanpt ®38ed®sanegk®°nny?t ®s®hez
eszk?®z°k kialak2t8sa is sz¢ks®ges | ehet. P®l dgu
T A bankoknak megfelel R eszk®z%ket kel l biztos*
kapcsol - d- kock8zatok azonos?2tdgsy¥val hamegbdbkot
azonos?2t§s8t ®s ®rt®kel ®s®t | ehet Rv® tegy®k. |
k apcs @8lr-gdy-k °arz®okneots 2 t - piackutat 8si szol g8l tat §;
megl ® ' R munkat 8rsak k®pz®selwasgy z4hjetmu nmkaagtad rag a
kapcsol -d- probl ®m8k megfelel R azonos?2t§8s8§8hoz,
szak®rtelem h8zon bel ¢l biztos2t8sa ®rdek®ben
18OECD I r8nyel vek, V. fejezet, 4. pofittjeRetMadMpaglydzgtzat /
63. pont.
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T A hat8sok hat®kony azonos2t 8s§t el Rseg2tendR,

kapcsol -d- t®m8kra vonatkoz-,eledyystzendRIik®r dR2 v
v8l aszlehet Rs®gekkel, amel yeket azel¢iemy®Ris®l kapcs
vezet Rk gyor san kit°lthetnek, hogy kezdet i, e
rendelkezike a t a k°rnyezet.i ®s ember.i j O
szem®l yzet .) A v8laszok fel®hda Pkredl®sdt -
i g®nyl R te t .

Az azonos? bbi el Rseg2t®se, valamint a Kk
nyomon k?©ov dek®ben a b aenlispekeketkvagy | ak 2t hat
Yan . Af el el Rs ¢zl etimomagaranggssas§kaotnbat Kotk : a
magatart 8sh kapcsol -d- k®rd®sek, tev®kenys®g
k°evet kezRket tartal mazhatj a: a) az egyes v 81
azonos2tott, a fezek®pcgal edi Imagla§aalt@lshnyllv
a panaszkezel R mechani zmusokon kereszt ¢l bej
kockg8zatokat vagy esem®nyeket) ; b)
tel | @s®tic;h®®yg®n edkd oRrtt ke f ®I kapcsgn
ra vagy megsz¢intet ®s ®r e vonat koz-
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e kiketeoett felt®tel eket; valamint a f
t s®gés agyfedek&leek k el ®s egy®b rel ev!
tfelv®tel dokument8ci -j §t.
Il Rs ¢zl et magatart 8shoz kapcsol -d- pr ol
d- a bankok a felelRs ¢adettdr tm@drghat ar
talra vonatkoz: krit®riumokat fektet
fRa letlar j eszt ®si folyamatokat eg®szen a
k®r d®seket val 8baamanhhkgyel embe vegyc¢
zR feladatk©°r°k ®s aszappell iet RIsS8k zk 29t t
r k®b en font os az °szt°nzRKk °sszel
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ndszerek Kkifejleszt ®ssea,paltagy ® vieank
en, a felelRs ¢zl eti magatart 8§shoz
2yve¢l hagy8s8ra ir8nyul - belsR nyom§8s:c
zati kontrollakvies-bbp®kk®atRkewn&FE®&ka
v®del m®nek meger Rs2t ®s ®r e ot t, ahol a
nyesen, a felel Rs ezl et magatart8sra
2t meny®rt ®kel ®sbe, MalaamBisrBtr ak amamp ®r 4 §id iet &
V®gsR d°nt®shoz- test¢letek eset ®ben. (L 8s
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Mi a szerepe mna ffedlsRl Rse zeZ |®@stnie lsrabpgpdti d i tk®kr a v
ter¢gl et ®n?

A felsR vezei1 ®sepaltapivEtRNRzi k annak biztos2t s 8§l
magatart 8srszapobdbmai k@kat a teljes szervezeten
al kal marx zf8&«l.sR vezet ®s gondoskodi ki t®wydbtb&8siarr -

rendszer ek, fol yamat ok ®s szervezeti strukt Yr a
sz8m8r a, hogy a felelRs ¢zl eti magatartg8sra vo
v®grehajtgs§gt

A felsR vezet ®snek a dapdsedIRsd - ¢ ztl @ma k °ma’gkat®@s t 5 h
val - konzul t8ci - f el ¢ g@20OEAD@T inEiples tom Gotpdratez - fel adeé
GovernancG2 0/ OECD Fel el Rs v 81 lial aetliirs8meyr2it §(sli 8§ sadl agp e3
2r8st) .

19N®h&8ny bank evrekgyvezetytByekgazgat -tan8csi, m8§s bankok pedig i
speci 8lis bizotts8gokkal rendel keznek, amel yeknek az ¢gyvezet |
lehetnek.

20 A Thun Group of Banks elsR vitaanyaga r8vilgg2t, hogy a Afel
megszer z®s ®hez, k¢l °nosen, amikor sz8mos politika kifejezett h
Aperts?preskj 8t 0 a d°nt ®sekbe ®s a folyamatokba. Thun Group of Ban
United Nations Guiding Principles on Business and Human Rigta n ki vi t aanyag az ENSZ | zleti ®I e

vez®relvei 2I0Kka8l. mo#§ s/ %ea z ]16
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3. keretes 2r8s: G20/ OECD felelRs v§

A G20/ OECD felelRs vs8llalatir rt8emgt2gI8etin el

egy bizotts8ghoz hasonl - m- don, i @BV a g\
igazgat -s8g is k®pviselteti mag8t) az al §
) a kock8zatkezel ®si rendszer ek, val ami
a jogszabgl yi megfel el ®s-, Munkhe kP vayazetsg
es®l yegyerlsRs @giet ®sel | enes, val ami nt az

jogszab8lyokat) biztos2t 8sa;

I m8s ®rdekeltek (2gy a munkavs8llal - k,
k°z°ss®gek) ®rdekeinek kell R figyel elmabe v G
a

kernyezeti ®s t8rsadal mi nor m8k betart §
T kulcsszerepet j 8tszik a vs8llalat etik
csak saj 8§t tev®kenys®ge r ®v®n, hanem a |
8l tal 8ban andwd zs®Rs v e@e tf®s| kgyel et e Vit 8n;
T az ir8nyad- jogszab8l yok, el R2r 8sok @
eti kai ®s megfelel ®si programok vagy i nt
bi ztos2t8sa. [...] A ¢gie gvioen aetl kRoszii kk °otleyl aenz e
i s, mi nt az ®rt®kpap2rokra a versenyr €
al kal mazand - el R2r 8sok. Rel ev8nsak | ehet
k°rnyezet v®del emr e, @nasg&loFZsr g o®s zaa b®ryar
Hogyan | ehet a felelRs ¢zl eti magatart8sra v
cgyfelek fel®?
A felelRs ¢zl eti magatart8sra vonatkoz- el v8r 8§s
bank felelRs ¢zl etpiolmatg akt8a rntags rnay i M ovn8antokso zh-o0z z § f ¢
cgyf ®I fel® t°rt®nNR akt2zv kommuni k8] 8sa. A bank
felel Rs ¢zl eti magatartg8sra vonatkoz- el v8r 8§s a
v8l |l alatokkalmukta° ®GhethRt R®R$ egxy & n.
A felelRs ¢zl eti magatart 8shoz kapcsolatos 8l ta
1. int®zked®st a gyakorl ati | ®p®sek k°ozo°ott) a |
kock8zatok alapjs8n finpmhkangolAra®f ER®kbamhuniek§eai
eset ®ben p®l d8ul , ha akzi b®rcisrgtt tsts,al j ¢ 18gnt Rsp ag B
v8llalat az®rt nem tekinti a kl2mavsgltozg8st koc
el Rre | 8that a, ra° vh adnt k8 v $z ehraet pSest j 8tszhat az ¢9
kl 2mavs8§ltoz8s jelentRs Kk°rnyezeti ®s t8rsadalm
befektetRi hangul at ®s a szigorod- szab8lyoz§8s
A fetel &si magatart8shoz kapcsol -d- elv8r8sok Kk
k°zz®t ®t el ®hez val - hozz8j 8rul 8s k®r ®s®re (| 8sd
esetben m8r az ¢zl et kapcsol at &ipamatt8&§eng8erl R
(ahol ez megval - -s2that. ).
Biztos2tand:- , hogy a bank ®s az ¢gyf ®I a felel
azonosan ®rtel mezi k, ha | ehet s®ges, ezeket bel e
vagy az ®rt ®k dapm?ordj8esgykzb®@s.i Emze gk&ll °n°®sen fontos |
cgyfel ekn®l (pl . a feIeIRs ezl et magatart 8s
rendel kezR ¢gyfel ek, vagy magas kock8zat ¥ §ga:
mTkedR ¢gyfelgk)etA mabatRrt §sra vonatkoz- el v§gi
bel e az ol yan el i smert pi aci sz%vet s®gek, mi n
Sz°%vet s®g) 8§l tfadr nka sdzoel rgzoRzdo®@ st e khbiet,e | a mi miatt az
t°rt ®nIRPRPHek mes csak korl|l §tozottan t°rt®ni k meg.
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®st
| Rs

Rs ¢zl et
I sol hatj 8k

szerkezete. Az 1lr8nyelvek szerint az 811
vonat koznak, mint a ma@®@Sntaul drday%l vekl alj
vagy ateg§PRPkehags®g®nek egyedi Kk°r ¢l m®nyeit
Ugyanakkor az, hogy a bahkgyane | | en Rr zi ®s bi ztos2tja az
hat 8sok megel Rz®s ®t
szerint jelentRsen
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(pl
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A vs8llalat
Zzonos?2tsa
zIl et i partnert ®s
apcsol -d- kock8zato
ekintetben relev8ns
er m®kr e ®s a v§8llal
ock8zatokat, ami kkel g§!l lvBIrdhtanala nm&rz e
®znie. Az al kal maz§8si k°r meghat 8roz8sa
|l egjel ent Rsebb kock§8zat.i ter¢l etek el R
ev®sb® sokr®t T tdv@keanyosk®gedetf@nl,ytladl ° n
z8m8ra az al kal maz§8si kor meghat 8r oz 8s 4
zonos2t 8s8nak ®s rangsorol 8s8nak szakasz

22. A

§tfog-
tev®kenys

eggel v®gezze
mi nden ol yan t
i | 8ncot ), ah
r d u Iseblzehleheti@k. E a h
ezRk |l ehetnek, t
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fentiek szerint
el a priorit8snak
®s egyr e
magatart 8st

23. A megfelelR

azonos2tott §jléla¢mt Ry
minRs2tett mTk°od®si ter
r®szl etesebb ®rt®kel ®s ®t a kon
®rintR hatr@sekkkbemanos?2t 8&sa ®s

v8l aszint ®zked®sek meghat §
milyen szerepet j8tszik az azonos2tott t®
azt m®rje fel, hegyvagyydo kaa bes8t g(saymadk ozl )a
e (vagy heo)zz&jBEudbmahat §8shoz; vagy (c) a
k°zvetl eng¢-e Peagef ¢%ays z ed ¢ griiekrPed ®s ®v e | |
szol g8l tat8saival

24.A t®nyl eges ®s | elhedgyT®gtest tk §irmfso rhrag gis-okk
eset ®n s¥%l yoss&§8g ®s val -sz2nTs®g szerin
magat art 8shoz kapcsol - d- kockg§8zatokat ®s
akkor van jel ert Ryvy@dea memaynemehet s®ges ®f
kezel ni . A | egjelent Rsebb hat8sok azonos
kezel ®s ®nek kel k°vetnie.
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210ECD 1. fejezet, 10.

2K¢l °n®senMulzt iOE€CDi on8l is v§8llalatokra vonatkoz-
At°rekedjenek a k8ros hat §s megel Rz®s ®r e vagy
tev®kenys®ge¢kkel, term®kei kkel y@ECRPOrsgn8 ggEK 4 art §is
vagy mTk°edR ¢zl et kapcsol atokr a. Ez®r t az az e
vonatkoz- relev8ns, nemzetk©®zi keretrendszerekke

Il r8nyel vek, Magyar §zat, p

ont .

ir8&nyel
m®r s ®k
aji kdkyd ot
| v8r 8s,

I (pl .

[

f ¢cgget8lngmgl- ,i rhogy -carzs z§oghf a®l nDIEKCDd R -ev. a gOyE G5z @ kr e8I nRy evl Svl el ka, | al't

fejezet (AMagyarsg§zato),
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Gyakorlati

| op@s EI/ SR S8AxiL§gt®Bportf -li.-n belg¢l
pankok kock§zatokl sgjeenpemt R§ébb ter ¢l et
sz8§m§ ¢cgyfelektRlI kapott ®s fgiggetlen

M8 sodi k T8otvv8iblb&8 g 2fto&sr:8s ok fel haszrt
kiterjesztett azonbshtefs®gks®pae®
Ennek r®sze |l ehet olyan azonos?2t

magas kock8zat¥ projekten vagy e
s¥%l yos hat8sok azonos?2t §s a,vagpahdli
az ¢9gyf® eszk©°®zei vagy tev®keny
A felelRs ¢zleti magatart8sra vo
kialak2t8sa az azonos?2t8&8s folyanm
A bank k8ros hat8sokban val - - ®ri
bank magatart8sa vagy mul aszt8sa
hozz§8j 8rul 8s8nak) ®rt®kel ®s®r e s
megfelel R v8l aszI| ®p®s meghat 8§roz

Megfelel R korai figyelmeztet ®si
felelmRagegtzdrett §shoz kapcsol -d- ko
i dRszakos fel¢lvizsg8laton k2vygl

Mel yek a megfelel R megk®zel 2t®sek a t®nyl eges
azonos2t8s8ra ®s ®rtPPkes ®Ptr ®@kpapd8tjagprz®shit
vonat koz8s8ban?

A |l ehet s®ges ®s t®nyleges k8ros hat8sok azonos?
§ltal §8ban k®tszintT folyamatot (el sR ®s m8sodi
magatakapsbok-d- t®nyleges ®s | ehets®ges k8ros
az ezen a folyamaton k2vygl esetlegesen fel mer ¢l
k2s®rik.

EI sR 8tvil 8g2t8§8s

kezdeti 8§tvilgg2t8s sz@lias kiIhE| yeg kezd ®Sdaeza tv
i fikus ckg8zati t ®nyezRkh?©°z (ilyen 1 ehet
®s) kapcsol - d- k&8ros hat §8s ok
kEezr eesl kt e®drehlemi nb®hn8kn y§ Intaagly ojbebl «
az 8tvil8g2t§8st csak korl 8§t
ik el. Egy t°bbf®l e ter mPket
®r-eltiT- vayy rendel kezR bank v
zel 2t ®s ®t , ®s kezdet.i er Rf es
et magatart 8shoz kapcsol -d-
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2L8p®l d§ul: OHCHR: Response to request from BankTrack f
Guiding Principles on Business and Human Rights in the context of the bankingjsécor OHCHR Vv 8l asza a
BankTrackv ® e m®ny k ®r ®s ®r e az ENSZzZ |zl eti ®l et ®s az emberi
al kal maas8sdtdp)]: Aa bankt - | el v8rt, hogy (ahol |l ehet s ®c
kock8zatokr -1, bel e®rt kengz®gak/ 8gdzatidle/tlekpmpds oflpat.o kt/ e
amel yek val-sz2nTleg a |l egmagasabb kock&8zatot hordozz§k
el emz®s c®l j8gvalo.
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Ugyanakkor ennek olyan kock8zatok ®rt®kel ®sen Kk
ter ¢l ett@men®kekl,. szol g8l tat 8§sok ®s egy®b tev®ken
(pl . kor mg§nyzat, jogs8ll ami s§g, konfliktusok,

kapcsol -d- kiterjedt k8ros hat8sok), vagy ¢gyf®
komupci - s eset ek, ketelezett s®gszeg®s, a felell
el ®getl en al kal mazg8§s8nak ismert p®l d8i) kapcsol |
A bankok gyakran az ¢gyfelek 8Iltal biztos2tott i
ezeket az bBAaf 6t mkwit-ak B8tsai kkal is kieg®sz2theti
mi nRs ®g ®t . Ol yan tov§8bbi forr8sok haszn§l at a, [
nemzet k©°zi hat -s8&8gok, n@&a&o) k oegnB8@hby zat vi Iszerzeezxe
fégogetl Rk szak®nt ®sei a tudom8nyos ®l et Kk®pvi
inform8ci - k, hasznosak | ehetnek az ¢gyf ®I 8§81t al
kock&8zati ter¢letek egy®rtel mifbb megjel®°l ®s ®t t ¢
vagy har madi k felek 8§l tal ny %j tott inform8ci -k
inform8ci -k mi s®g®t . €€gy p®l d§ul , ha a nyil v§gl
gy f ®I 81t al k °l't adatoknak, MRess orkad tl.ehet al
A bankok ezen t¥ menRen az egyes Vvs8llalatokhoz
kapcsol -d- kock8zatokra vonatkoz- m8r rendel kez
al apj 8n kockg8zatal ap¥% monitorinndglki st&8ckzatthedlInlekt
felgyorsz2ztani a kell R gondoss§&8gi folyamatot, m
joghat -s8g el Rzetes ®rt®kel ®s®re | ehet alapozni
vagy adott esem®nyekhez ‘kdaps=stodnid.- an fel ¢l vizsg:

M8sodi k 8tvilg8g2tgs (kiterjesztett azonos2t§s

Egy r®szletesebbvagryseeenk®nal pprjlatkszat ®rt ®ke
bankoknak az AelsR 8tvil8g2t8s0 sor8n azonos?2tof
az ¢gydlkillkekek , tev®kenys®ge a | egjelentRsebb kocl

Adott esetben a kiterjesztett azonos2t8si folya

T Az ¢gyf ®I bevong8§sa az§gltal, hogy felk®rik b
dokument 8ci ®sbhbdnydbnty®s8§reaetek kivizsg8l 8s8ra

T Az ¢(gyf® tev®kenys®g®nek az ¢gyf ®I 8§l tal §
megl ®v R k®g ny@rzeadal mi hat 8svizsg8l at ®s koct
hat 8svizsg8l at ®s kock8zgt ®Rt @led le®s )j,e | walt &®m
®rt ®kel ®s e alapj8n t°rt®nR, alaposabb vizsg

f Inform8ci - -gyTjt®s tov8bbi forr8sokb-1, t°bb
szervezetektRI (2gy nem korm8nyzati szerveze
®s eglye®b8nrse ®r dekel t ekt RI') , azzal, hogy az ¢
vonat koz- jogszabg8lyi kevetel mdnyeket ®r de me
adott ¢gyfelekre vonatkoz:- konzult8ci- sor 8n

T Annak ®rt®kéhnh@sss,z?2hoggsanyu t8&sa milyen val
tev®kenys®gekhez kapcsol -dni, amelyek a fele
hat 8sokat okoznak, azokhoz hozz8j8rulnak vag

A kiterjesztett azona skPatn8ks ka® rgnyyaekzoertlia ®@bda nt 8sroskasdza
felebBportj8nak r®szv~®tel ®vel zajlik. Saj §t kut
t 8rsadal m®r ko ckspopboRaely a (amennyi ben sziks®ges) f
cgyf ® kapodszsleatriel meme megfel el ®s ®r t felelRs tie
t8mogat csoporttal a helyzet tov8bbi vizsgs8lat
kezremTk°d®s ®t k®r heti k, vagy KkibRv2ti®rdti k a be

fell R*ssoportot a kiterjesztett azonos?2t8s folyamat
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Egyes bankok megpr-bg8lt8&8k ezt a feladatot be®p?
cgyf ®I vagy a tranzakci - felel Rs szl et magat .
eredm®nyek ®s k°vetkeztet®sek °ssze8ll2t8sa ®s
kapcsol -d- k®rd®sek kezel ®s®r e vonatkoz- aj88nl §.

KELLf GONDOSSCGI OTMUTATCS A FELELFS VCLLALATI HITE
E OECD 2019



2. A FELELfS | ZLETI MAGATARTCST C£LZ¢ KELLf GON
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Mireteriedkiaz azonos?t8s ®s ®rt®kel ®s?
A szabad f el hnaysvgjnt88ls8as “®sh iatze IRerkt ®k pap?2rjegyz®si t

szintT ¢gyletek, azaz a bank finansz2roz8si ®s
amelyek egy adott v8llalat 8ltalg8nos mTk°d®s®t
adott projektre vagy eszk®zre (p®lI dgul er RmTr
vonat koznak. Ez®rt a vs8llalati hitelez®shez ®s
gondoss8gi int®zked®sek v®grehajtsgggmak SdblasiRd| e
maga a v8llalat (azaz az ¢gyf ®I eg®sz szervezet
P®l d8k az azonos?2t8si folyamat sor8&8n a bankok 8§
1T Az ¢gyf® t8rsas8gi szerkezé¢t®s(phtrakt®gngyal
bRv2t®si tervek), valamint ezeknek a felelRs
gyakorolt hat 8sa;

f Az a f°ldrajzi ter¢l et , ahol az ¢gyf®F jelen
j °vRben mTkedni f oRy z(®kle nyas &ge n®&se/zvRa ¢ y® rasn®ga k
hogy a felelRs ¢zl etti8rmayk®oar@Raktreehozs kap&lspd z
v®grehajtg§s8r -1 a korm8nyzati szervek megb?2z

T Az az ipar 8g, ahol az ¢gyfh®lgymTakz® daidko t(tp |i.p aarng
felel Rs ¢zl eti magatart8shoz kapcsol -d- k8ro
azokkal ©°sszefg¢gg).

T Az ¢gyf ®I felel Rs ¢zl eti magatart §si pol itil
cgyf®l felelRs §lzy®z 8s ma@atiamr § 8ywit Sziabrends z

T Az ¢gyf ®I felel Rs ¢zl eti magatart 8ssal kapc
hajl and- s8ga a felelRs Szl eti magatart8sho
kezel ®s®re, ide®rtve az Gahunf dleskaslIIR tgadndeks
(pl . a vs8llalattal kapcsolatos, a m®di 8ban t
probl ®m8Kk) ;

f Ha vannak ilyenek, az KkPyziP&l |(jmibtgentdre)lk ock §zat o
partnerei ®s | e8nyvs8Il1lalatai

N®h8kgrl|l 8tozott esetben, ahol a kiterjesztett
megfelel Rnek 2t ®It®k, akIIRg ndoss8gi folyam
vagy projekthez k°thetR t®nyl ege viaEgg | ehet s ®g
k°vetkezR helyzetekben | ehet c®|szerT:

T S“l yos kock8zat ok: ha a bank a felelRs ¢zl et

s%l yosan k8ros hat8sokat azonos?2t egy adott

a fo°lLdr8agjezigyi v8l |l al atspeal &pkfne, kazek8datt es
vagy ©projektre r®szletesebb, projektszintT
kock8zat | ehet p®l d§ul Rsl akosokr a, kritikus
gyakorolt k8ros hat8sok IpéddckR$z ktox k8a@ay anagy ¢
jelentRs, fejleszt®s alatt 8I1 .- vagy fejlesz
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T T®nyl eges hat 8sok: ha a bank meg8l 1l ap2tj a,
s¥% yos emberi jogi vissza®l ®sek) 8l Il nak fenn

1T Abevo®tfeldlaszn8l §sa: a fogal ommeghat 8ro0z8s sz
(szabad felhaszn8l §s ) finansz2roz8s eset ®n
azonban bizonyos k°r ¢l m®nyek ko°zott az ¢gyf

fel haseazrf§lnminsz2roz8st, vagy a v8llalati szi
finansz2roz8st el sRdl egesen adott eszk®zoKkr
egyetlen eszk®zzel rendel kezR v§8llalat eset®

T Korl 8tozott eszk©°z°k ®ssdlviRkkesyS§m®@ebhr ohaktat
tev®kenys®ggel rendel kezi k, vagy ahol egy es.
bev®tel t%¥% nyom- r ®sz®t.

Mel yi k szakaszban kel l a bankoknak azonos2ztan
| ehet s®ges k8rbs pgytebéehtesgs gt ®aba

Gyakran az ¢(gyf ® befogad8si folyamat a megfel el
a felelRs ¢zl eti magatart8§shoz kapcsol -d-, t®ny
az ¢gyf ®I okozhat, il Panyvyeblmi kher hoda&jks rswlghm
¢gyf®|kapcso|at | ®t rej ottt ®t megel RzRen azonos?2t
| ®p®seket

Mi vel a kell R gondoss8gi int®zked®sek folyamat o
a m-dj 8t, hpagryt fa:- hii tjeblez®sik°thetR % , a felelRs
t®nyl eges vagy | ehets®ges k&ros hat8sokr -1 tudo
®r demes meghat 8rozni a megl ®v R cgyfeleik t e\
fel ¢l vi zysagk8olraitso8kg 8 ¢ ®s me®r t Wk ®ma dikk, Ib&a@Ik b ®1 e me |l
szol g8l tat-kra is t8maszkodhatnak, akik a v§lla
figyel meztet ®st adnak.

Megfelel R kor ai figyel mezt et ®siihogy & badkekzaer e k al k a
felel Rs ¢zl eti magatart 8shoz kapcsol -d- kock§gza
fel¢lvizsg8laton k2zvgl is azonosz2tani tudj 8k. /
| ehet nek % onnan @ksmechaatkrtutsomtkt @psa nvaasgzyk @lg@tlez R pan
mechani zmusok (mint az OECD Nk amzebdkben &bankc sol at t a
r®szt vehet, illetve azon kommuni k8ci - -s csator né
k®pvisel Ri k ®s 1k8s Az pdnyaesnztmetcehhaentircemusok 81 t al
cgyf®lre vagy tev®kenys®gre szabott ak, hanem §I
k°®zponti szinten, esetleg m8s szerepl Rkkel k©°oz?°
int®zked®®tl) hokz8jEy ul §8s8nak megszerz®se a bank
k°zz®t ®t el ®hez l ehet Rv® teszi az ®rdekeltek s
kapcsolatos panaszai kat ezen mechani zmusokon ke
Hogyan kell katebhaoi iaflbrm8c8sglgTjt®s sor §n?

A bankok az ¢gyfeleikhez k°thetR t®nyleges ®s | €
inform8ci-k °sszegyTjt®se sor§n neh®zs®gekbe ¢t
gyakorl ati korl &atgok ,azp ®Ilgd/§ well eikd BRhil 8nyhavt - s8gi hi
hozz8f ®r het R inform8ci- -k, az adatszolg8ltat: -k ®:
el t®r R m-dszertani megk®°zel 2t ®s ek, val amint az
kapcspiloll- ®m8k k al foglalkoz- h2zrek, -®klampgnyok ®:
t Rzsd®n jegyzett v8llalatokra koncentr 8l nak. Ez
bankok k®pess®g®t a kock8zatok r ®szdosables azonos
bevon8s ®s/vagy ®rt®kel ®s ol yan piaci j el z®seke
probl ®m8kat vetne fel az ¢gyfelekkel kapcsol at o
illetve, ha a leendR ¢gybc®blgémtaggstt mTRhAIR az
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I nform8ci -hi8§ny eset®n a bankoknak javasolt kie
kvalitat2v ®s kvantitat2v eszk©®z°k kombin8l §sa.
eszk®°z?©°k, algoritmusal ap¥% eszk?©%zg°ykf,el ek Bekek®s |
®rdekel tekkel folytatott rendszeres egyeztet ®s el
k°thet R, a felelRs ¢zleti magatart8shoz kapcsol

azonos2ts8k.

A bankoknak javasokadzteamesSisitetk®rtnoiv 8bdi ¢ ¢ )8fjeRl ekt R
mag8nvsgllalkoz8sok p®I dgul nem biztos, hogy f el
ezt kifejezetten nem Kk®r.i t RI ¢ k. BS§r az il ye
hitelb2r 8l athozédmengf elaelb®snk okl | ke®rRrezt® k ezek k °
azonos2t8s8nak el Rseg2t ®s®hez. A bank befoly8sol
gyakor ol a bank azon k®pess®g®r e, hogy k®r d®sek

P®lI dsul eotltglankamydsn, ahol az ¢gyf ®I jelentRs
t Rke®rt ®k ®hez m®rten), vagy olyan ®rt®kpap?2rjec
mennyi s®gT tRk®t gyTjt a v§8llalat sz&m&ra, az ¢
mO®k T. Ennek k°sz°nhetRen pedig a bank t°bb k®rc
tud bek®rni, amennyi ben sz iks®ges. A befoly8so
rszl|l etesebben a 3.c¢c. int®zked®s taglalja.

A tranzakci - -k lezrasiPges§rkaok | 8t vvehaR|j sela bankok s
azonos2t8s8ra rendel kez®sre 8I1: i dRt . E kih2v
v8ll alatok felelRs ¢zl eti magatart 8§ssal kapcsol
Ny omon kevet Rl avaly ehl evn§1 f ol y - kamp8nyokat k a
szol g8l tat8sokb- | Ssz8r maz- i nform8ci - kat haszng§g
magatart8sra vonatkoz:- belsR monitoringlist8kat

¢zl etirtmMagatla kapcsol atos teljes2t mdBny®re vonatk

Az inform8ci - -hi8ny probl ®m8j 8nak megol d8s8ra a
kezdem®nyez®s ®t vagy mS8r | ®t ezR egy¢ttmikod®sb.
kezdem®ny)e zWwesle-k breeis zv®t el t, hogy tov8bbi infor m§
a felelRs szl et magatart 8§shoz kapcsol - d- kock
szorgal mazz§gk. Sz§mos egy¢sttmTkeod®si kezdem®nye
®shétes®ges k8ros hat8sokkal kapcsol attos i nfor m§c

Hab8r a fenti m-dszerek seg2thetnek bizonyos ki
tov8bbra is el ®gt el e naetk8 sloekh emengefke | e | Ro makzmaotsF ki 8@
portf.-li-j8ban a bizonyos tranzakci - kkal egy¢tt
bankok, a kih2v8sokra adott v8l aszk®nt , el ©°|
kifejleszt®s®re ®beat koz:- iig®ny felvet ®s

Ahol az ¢gyfelekkel kapcsolatos titoktartgs k®r
az ®rintett ®rdekeltek vagy <civil szervezetek &
®rdek®ben an®l k¢l azonban, ihogynl @ tkRkesmler Rter ¢ 8 Inlea |
a m-dszer al kal mazhat - abban az esetben i s, ami |
eme kv8l 1l alatspecifikus kock§8zati t ®nyezRKkK
jzi vagy termBPkspeBsfnkemsfpdl |l égfekh, (PReea
I ¢l |l ehet s®ges az ¢gyf ®I hozz8j 8rul 8§8s8t Kk
| az ¢gyf®l befogad§8si

24 L8sdp®l d8ul a -kintyemrma@alnRag8gazatban: Responsi bl e M
http://www.responsiblemineralsinitiative.orBesponsible Mining Index https://responsibleminingindex.org/;

a ruhaipari §gazatban: Rtg://vww.Faiafactorees.orgéSsecial &l lalouri n g Hous e,
Convergence Project (SLCRjttps://slconvergence.otga me z Rgaz das 8gi §gazatban: Fai
https://www.fairfoodprogram.org Trase  Eaht  https://trase.earth/ Fair Food  programme,
https://www.fairfoodprogram.ordrase Earthnttps://trase.earth/
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fol yamat sor 8n, a afmiamé&k Yigiyr tfoekdghbeat ni fel az cgyf
kapcsol at8t, hogy nem s®rti meg az ¢gyf®l1lel sz
keretes 2r8st).
Milyen szerepet j8tszhatnak az ®rdekeltek a 1
k8§ras 880k azonos?t8s8ban ®s ®rt®kel ®s®ben?
A felelRs ¢zleti magatart8shoz kapcsol - -d- hat 8s.
k°vetkezR eszk®z°k 8l lnak a bankok rendel kez®s®
1T Szak®rtR ®rdekeltek bevon8§sa eg®Psad®tt 89 az
®rt ®kel ®se ®r dek®ben.
T SzerzRd®sben 8l - ®rdekeltek (pl. al kal mazot
szab8lyoz-k ®s szak®rtR ®rdekeltek (pl. gl o
szervezetek) bevon8§sa a raonrng8®mrol 8s indokl §s

T Az ¢(gyfelek b8tor2t8sa a t®nyl egesen vagy po
a hat8sok azonos?2t8§sa ®s ®rt®kel ®se ®rdek®be
hogy a bank az egyc¢cttmTkeod®s mi NnRs ®g ®t tar
kipip8lfenddat k®nA kkeelzleH jgeo. n Q(oLs8ss&g j el | emz Ri

A bankok emel |l ett kialak2thatnak ol yan me ¢ h a
mechani zmusok, ®3mgeyc haa np aznreusszokke z®&sl f orr - dr -t ok st
az ®rdekeltek (i de®rtve a jogosul takat ®s m§

tev®kenys®g®hez kapcsol -d- esetleges probl ®m&8ka
®s a 6.d int®zked®st).

4. keretes 2r8s A bankok szerepe t°bb |int®zm(

A t°bb bankot ®rintR ol yan tranzakci - klban, I
®rt ®kpap2rjegyz®si tranzakci - -, az egyes r®sztvey
vezet, amike n az egyes r ®s zt vevRKk nem felt®tljieng¢l r
inform8ci - -val ®s idRvel a felelRs ¢zleti |magata
tranzakci -t vezet R bankok (amiket gyakran vez
neveze k) 8l tal 8ban t°bb i dRvel rendel keznek| ®s t
sor 8n, mint az abban kisebb szerepp
| 8ban t°bb | ehet Rs®g¢ kf ivman saz? r|¢ogzysfse
k°vet Ren. Ha a szindi k8tusnak §tfog:-
~ ervezRi ®s ¢gyn®kei vannak, val amennyi
rel ev8ns, a felel Rs izl efcii - magyatl arsz8niTa ey ol
k®sz2tett®k ®s az a szindik8tus sz8m8ra el ®r |
rd¢l ®kenyebb.
bankok a felelRs ¢zl eti magatart8sra vonatkoz
z%°sen | ebonyol 2(tpolt.t stzrianndzi akk8clit- k hanh el e k vagy
anzakci-k) val. - r®szv®tellel kapcsol ato|ls d°nt
tranzakci - sor8n az &gynek bank rendszerese
a, ftedlejl Rs?stgial etkiapmaghabhos&n el R2rt
emel | et t vezet R szerepet j 8tjszhat
o0z kapcsol -d- t®nyl eges vagy Illehets@®
zt adti8ks8tt unsy ¥jC°tbhbait taa gsjz8innmak az i|l yen i
a kezel ®s¢kre javasol t | ®p ®s ek r RI ,
j-v8hagy8sa szi ks®ges, a finamnsz2r oz
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Szindtirke8dnzakci - ban a bankoknak ®r demes l ehet a
yettmTkoed®sre t°rekedni. Az egy¢ttmTk9d®s m
yanazon felelRs ¢zl eti magatart8sra vonatkoz:-
sz hangfbealnel Rs ¢zl et magatart8sra vonat koz- n e
I Il r8nyel vek) .
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Egyg,ttm'T’k°dhetnek tov8bbs§ a kock8zat ok
mTkedt et ®s ®b e n, val ami nt a felelRs ¢
megsz¢ntet ®s®t F sMEYO®OSREIPs®l z®s i MP®zked®
P®I dgul , h a a szindi k8t us val amel yi k

magatart 8ssal kapcsol atos probl ®ma, t 8

szindi k8tus t°bbi atsasg§k8t, hogy azt ki vi
Szindi k81 t tranzakci -kban a bankok k©°zt

i g®nyl i az 8tl 8that-s8g bizonyos szint]j
al apul - int®zked®sei tekintet ®bekn®radz®@smek
®s sz¢iks®ges |l ehet az gy f ®I hozz§8j §
i nform8ci - -megoszt8shoz a szindik8lt tra

Hogyan ®rt ®kel heti egy bank az ®rintetts®g®t

Egy bank h8rom k¢il®tndt®tz Rk §m @dlonhdtehedkb®an: (a) a
k&8ros hat 8sokat ; (b) a bank hozz8j 8rult a m§ ¢
tev®kenys®geivel k°9z°%sen okozott k8ros hat 8sokhc
hat 8sok ®s aib&fPk°szolegyl tcaxtl®e&sd kapcsolat r ®v ®n
Fontos a k8ros hat8sban val:- ®rintetts®g fel m®r
mi k®nt kell kezelnie azt. L8sd a | enti 3. 8br 8t

3. 8bhra A k8ros hat8sok kezel ®se

KCROS HATCSOK KEZI

KCROS HAT

h 4
l ]
K¥ZVETLEN] L
a bank HozzCJCRU _¥SSZEF la®Gdbk
OKOZTA a bank mTk° d®s ®v el vagyt
szolg§ltat8sa
kapcsolaton

+ + + +

ORVOSOLNI KELL a Hozz8§j §rulni o ¢ f |
t®nyl eges hatoORVOSLCSCH BaEFkO§LrYoCsSOhLaCt §EN|TErGEHkAL’L&%@£NE
MEGSZ! NTETN MEGSZ| NTETN vagyME RSEKELJ®s ahol s
VAGY MEGELd Z VAGY MEGELd Z ORVOSOLJAa hat §st
lehets®ges |l ehet s®ges h
hozz8j 8rul
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A banlbk®lzobalt k8&8ros hat8so probl ®m§j a t Y%l mut at
dokumentum a-bagpk ggyéieVk §It|ae|§n<yk/<§ztd>taﬂ ak@ros h
helyezi a hangs%w yt, ®s nem a kiz8id- -]l a®satbhank
A bank ¢gyfelei 8§81 tal okozott k8ros hat8sok az
°sszef¢gggeneko az cgyf®l 1 el ozl et kapcsol at
®rt ®kpap2rjegyz®si szolg8ltat8saiz8) 8§r lPh&8nyaes
k8§ros hat8sokhoz, amennyiben a bank int®zked®se.:
vagy °szt°n°zt®k az ¢(gyfelet a k8r okeoz8s8ban.
egy cagyf ®I 81t al okozott t @hoz lkenglexsfeladat g y | ehet
Amennyi ben k8ros hat8s | ®pett fel, ezen ®rt ®ke

szerepetkele v 8l Il alnia az ¢gyf® 8ltal okozott k8ros
val - k°zremTk°d®sben
Tvagy sem. Ha -neme g§ | lhaopg?yt haa bank hozz8j 8rul't a

v8l aszI| ®p®sei is fRleg a befoly8sol .- erej®nek ¢c¢
mi v el a hat g8ssal csak az ¢gyf® wvan k°zvetl engl
Ha azonban a banzkz 8j &r8ulots, healt\8&%rhS%sz vheol e szemben,
vagy abban k°zremTk°dj°n. Az orvosl 8s t°bb fornm
megfelel R, a hat8s term®szet ®t RI ®s m®rt ®k ®t RI
Az 5. ker etked | Rr oo nidd®=sig§ga - | sz - OECD %Yt mut at
8l tal 8nos ir8nymutat8s§t. Lentebb tal 8l hat - en

®rt ®kpap?2rjegyz®si tranzakci- -kban t°rt®nR al kal |

5. keretes v¢als8s Walhot@isatal az OECD Kell R gondoss§gi ir8n
szl et magatart8sr - | c2mT dokument/ umb - | (
Hozz§8j:8rAlws&l |l alat Ahozz8j8rulo egy hat8shoz akl
tev®kenys®gei vel tegweatgty oak ovz8z S kala th atevs®Bk e ny s ®g €
°szt°n®°znek m8s szervezetet (vs8lIlalatot) a k§8rc
sz8m8r a. A hozz§8j8rul8snak | ®nyeg esnek |kell I
hozz8j 8rul S nem ®rtendR
A hozz8j 8rul 8s | ®nyegqgi mi vol t 8nak, val ami nt é
tev®kenys®gei mi kor °szt°n°®znek, b2rnak r(8 m§s
mi kor k°nny2t|k meg azt a sz8mukrsa®. tA°zb ba l[t8@rbyie z
t ®nyezRk vehetRk figyel embe:

1 Az, hogy a v§8llalat milyen m®rt®kben [°szt®°n
szervezet §l tali okoz8s 8§t , vagyi s a |(v8ll al
bek°vetkez®s®nek kock8zat 8§t .

T Az, hogy a iwr8el ltauldahtatnoetntnya t ®nyl eges vagy | eh
mennyire kellett volna tudnia arr- -1, viagyi s

T Az, hogy a v§||a|at tev®kenys®gei mennyire m
m®r s®kel t ®k annak kock8zat gt .
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2. A FELELfS ! ZLETI MAGATARTCST C£LZ¢ KELLf GONDOSSC

TRANZAKCI E|KHBAN

Egy olyan ¢zl etiyakapes®kanys@®&gegk megl ®t e, amel vy
felt®tel eket egy k8ros hat §s | ehet s®ges megj e
hozz8j 8rul 8st A k®r d®ses tev®kenys®gnek || ®nyeg:
P®I| davkeRgnyt, nls kegye skied Rt , aki nagyon r°vid B8tfut §:
sz8l Il 2t8sakor, hol ott a hasonl m¥l t bel i ter mel
megval -s2that-, ®s ez8ltal korl|l 8tozza az |el Rzet

f Azzahb, hogy a megval -s2that-n8l r°videbb ||l esz§l
alvsgllalkoz8sba adg8st, a gy8rt- szintj|®n n°v

T A hat8s el Rrel 8t hat - -s8gi foka magas | ehet, |
r ®gie btoer m®@kek §8tfut 8§si ideje 2gy nem v|iolt me
i dRk az 8gazatban jellemzRen jelentRs |t Yl -r§

T Ha nem tesz | ®p®seket annak ®rdek®ben hogy
kock8zat 8t, a kiastk earhelsckze,d Rh chgpyz za8 j g8y &url th-  mu n k
t val - r 8t v®gezzenek.

P®I davke®Ggnyt¢ nk egbhemag8E§et Rke aki befektet egy ac®l
az ac®l ¢gzem igazgat - -tan8cs8nak, ®s rendszeresen
ki foleywnysgzz kezel ®s®re hivatott kol ts®ges berer
befektetR a berendez®s eIIen szavaz.

A szennyv2zkezel R berendez®s hi 88§nya miatt| a hel"

T A projektmenedzsment a r rsaerelteSsentb@ agR olyars zt ©° nz ®s «
technol -gi 8t, amely megel Rzn® vagy m®r/is®kel n
hat 8sokat, n°veli a k8ros hat8sok kock|g8zat §t

T Az el Rrel 8that  -s8g m®rt ®ke magas | ehet, ha
szakemberkkzsg®e8t at ®ny, hogy az iv-v2izszenn
van v2zkezel R berendez®sr e.

T Ha a befektetR a kell R gondoss8gnak megf el
alternat2v megol d8st javasol a kifoly] vZ2z
koxzk&8 a ®s a hat 8s el Rrel 8that: -s8ga kisebb |e
felt®t| eng¢l mi nRs ¢ | hozz8j 8rul §8snak.

[...] A vs8llalat ®s a k8ros hats8s k°9z°tti|kapcsc
att-l f¢éggRen ied | \R8Igtomallpasts,8 gh kgeyr eda ®Rben ®$ az a:
hat 8sok kezel ®se ®r dek®ben tett | ®p®s ek | mennyi
bek°®vet kez®s®t .

Ahol egy hatg&8s m8r el Rfordul t, az al 8bbi, egym
el ema®apj 8n foglalhatunk 8§11 8st abban a k®rd®sb
m®r t ®kb-enhpB8z 8l azaz nem Akiso vagy Atrivis8liso

T Milyen m®rt®kben n°velte a bank tev®kenys®g:
azzal, hgy megk° nny2t ey € ®I sz8m8ra a k8ros hat §
© szt fame® ztgeyf el et erre;

T A hat8s el Rrel 8that-s8g8nak m®rt ®ke,;

KELLGONDOSSCGI DTMUTATCS A FELELFfS VCLLALATI HITELE
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BANKI TRANZAKCI ¢

A FELELTf S LETI MA GATLAR GOND OGSICHGE AL APVET

4
KBAN

T A bank 8ltal tett | ®p®sek t®nyl egesen milyen
a hatg8s kock§zat§gt.

Ahhoz, hogy egy blah&l 2agy hiStrelseh@si8svagg ®rt ®k p

keresztg¢gl ©°szto°n®zz°n, a hitelez®si vagy jegyz®:
sz¢i¢ks®ges a bank konkr ®t i nt®zked®se vagy mul as
b8t ortPatgoyt tka§rt okozzon (L8sd aNe&h®Xeazdrelsanr r@lsya
gyakorl ati p®I d§gt tal 8l ni ol yan banki int®zke
®rt ®kpap?rjegyz®si tranmkaoakdis8rlhersz®BeR za®. gy f
Ahhoz, hogy egy bank egy vs8Illalati hitelez®si v
k8§ros hat§st seg2tsen el R, az adott szolg8ltatg§g
int®zked®se vagy mu8ms&rza 8lseah e taRni ® atze tétgey fv®el g ys zme ¢
okoz8s§t. E tekintetben Aegy p®nzg¢igyi ter m®k v
problvwRara- j 8ban ez az ¢zl etk ®l ethez | ®nyeges szo
Figyel embe vOvegym8sfsamnti k°l cs°n®s °sszef ¢igg®s
megval -sul hatott a bank hozz§j8rul 8sa a k§8ros
k°vetkezR el emek mindegyi ke egyszerre fordul el
T Az ¢gyf® tev®kenys®gei vaggyk phrowxjzeskt§jreuil §&l8tva
|l ®t rej°vR k8ros hat8s el Rre | 8that- volt;
i nsz2roz8s felhaszn8l 8§s8t tekintve i sme

magas kock8zat¥% tev
S 2 r88ts) ; ABwagy®ladz8j¢gyf
at¥% a figyelembe vett k&8ros hatg8s oko
s(elt§sbdena 6. kere®es 2r8§s ACO p®l d§j §t) ;

T A finansz2rozg§aranvagpvé8ljaggs®sszol g8l tat§s
gondoss8g tan¥%%s2t8sa n®l k¢l tert®nt (1 8sd az
rendel kez®s ®r e g1l 1 - kell R gondossggi folyar
figyelembe kell venni.

®kenys®geire vagy
® I csaknem minde

X X0 >
D O DK

x0T
- X o -
Sw™ @S
BND —O

Fontos megjege z ni hogy a kell R gondoss8gi f ol yamat f
j el en dokumentum referenciak®nt szol ggl a ban
rendszereinek ®s kell R gondoss&g8gi folyamatai na
hozz&ja8muds hat 8§sokhoz. Az emberi jogi hat 8§8s ok
kifejtette, hogy Aa banki portf - 11i . kiterjed®s
profilj8nak megfelelR kell R gondoss§8gi int ®zke

k oc koS8kz antat ®kony azonos?t8ss8ban ®s azok megel Rz®s

A kell R gondoss&8gi i nt®zked®sek r ®skekdlelhRt a Kk
gondoss§gc?2jme®s 2memRi ki fejt®sre kergltt®nyghelgesem
vagy | ehets®ges k8ros hat8s kezel ®se, a bankok
®s felmer¢l ®s ¢k val -sz2nTs®ge al apjs&n (a portf .

xsL8sd m®g: OHCHR response #advice reganding thet applicatiormof tBeaUNk Tr ac k f or
Guiding Principles on Business and Human Rights in the context of the bankingsécor OHCHR Vv 8l asza a
BankTrack v® em®nyk®r ®s®r e az ENSZ |zl eti ®l et ®s az et
alkalma z § s(B0L7a ]

https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/InterpretationGuidingPrinciples.pdf

26U0.

27A kol |l ekt 2 v, kitertjeednt®s®$etﬁalk§trtm|sorha§t§%‘od{lI',ﬁ\set®n, mi nt
§rnyaltabb el emz®sre | ehet sz¢ks®g a finansz2ro0z8s ®s
kapcsolat meg®rt ®s ®hez.

280OHCHR (2017)
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2. A FELELfS | ZLETI MAGATARTCST C£LZE& KELLf GOND(
TRANZAKCI ¢ HBAN

Ezekben az esetekben a bankldmmknikkR&slzjedhk kaed | o kKd

amelyek miatt egyes kock8zatokat m8sok el ® rang
i nt ®zked®s) . Ha a bank nem tesz | ®p®seket az
megel Rz®s®re vagy m®rs®kl ®@s®rkee,l | RampnadrocsIs8gii K rc
egy®b jell emzRi k¢l ©nosen font osak l esznek a
m®r | egel ®sekor (1 &8sd a ACoO p®l d&§t a 6. keretes
k8§ros hat8s folytat- -d®k nekgpi mégissd m®t kt Rdiok §héz
sz-|l - d°nt®s szint®n relev8§ns a banki kell R gon
Tov8bbsg, a kell R gondoss&8aqgi i nt®zked®seket K i I
ezl et kapcsol a¢ mntkktatle vied rr | §numk a( p@lld8ul az ¢gy

sol 8s8nak m-dj 8val Kkapcsol at't
k int®zked®sek sz®l es k°r ®vel
rRf esz2t ®s ek a befol y8sol

B

kezel ®s®r e. A ban
p®| d8at nelkehk®z?°s
dszerszintT probl ®m§kat c®l z- kezdem®nyez®s
doss8gi folyamatok fejleszt®se, valamint a m
®®&e Gyakorl ati | ®p®s e k) .

&

az ¢gyfelek befolys§
k o

e

ren
gon
i nt

(o]

keretes 2r8s EI m®l eti p®l d&8k az 8ltal 8nos v§8I|l al atii

p®IAdabank azt tan8csolja ¢gyfel ®nek, egy ke
Nsz2roz8snmeghtg®s Paphdielt ® el ek®n't cp®kkent
8§sait. Ennek eredm®nyek®ppen az ¢(gyf® nem
nyvz2z tiszt2t8s8§8t v®gzR technol - gi j
nyeket EPbegB8l Bz esetben a bank arr
az olyan | ®p®st tegyen, ami a Kk§&r
fel mer ¢l ®s ®t . A hat8s el Rreltth
esen milyen m®rt ®kben m®r s®kel

S szempont | ehet. B8r meggyRzR p®

a el R a vs8llalati miktoe&k| e84 @ sail Stbraaan zneekrc in-yk
d- i szol g8l tat 8sokat az il yen tranzak
cs°kkent ®si felt®tel hez a hitel nyWjt 8s

CHODE®ONN—TTD
— S-S "> ~Q®0 S o

X+ ==~ TN 0 X P
WO OD< W< I T oW

IEdyy bank egy potenci8lis ¢gyf®IlIlel,
kapcsol at ot , amel yr RI sz®l es k°rbeln
tt ter¢leteken v®gzett mTveletei son&n tok
el . A bank an®l k¢l bi ztk@dss@®trjleet &t f

8§sol - erej ®nek ®rv®nyes2?2t®s®re az ¢lgyf @l |
0gs®rt®sek megel Rz®se vagy m®r s®k| ®se ®r ¢
vol tak, ®s r amgts®Hs off @li mekred |l @2 ®n eyko | vnaal &
ga al apj&n. A bank a k8r megel Rz@®s®re ®
a a finansz2ro0z8st. Ez a k°r ¢l m®ny, p

el (Besl yvafli sadnddregz az cgyf ®I mag
s®geit t8&8mogatja) ®s a megfelel R kell
az ember.i j ogi jogs®rt®sek el kivet

°$fDW
L——~@Q +*<— — o

IN

N

B N 7 bt o e SV R
o< L w o M

Ugyanakkor,haadbn k t °rekedne a hat 8§sok megel Rz®s®re val
az gy f ®l tRI a j°vRbeni jogs®rt ®sek megel Rz®s ®
igazol §s8t, ez bizony2tan§, hogy ®szszer T|er Rf es
enyh2t ®s ®r e.

ACoO p®IAddbank 8l tal 8nos v8llalati finansz?3jroz§st
finansz2roz8st az ¢(gyf®l egy |l ehets®ges t|8rsadal
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LETI MAGATARTCST CE£LZE& KELLf GONDOSSC(

i nfrastrukt drogldi2s j ar ojAazkt ggyf ®I egy ol
hat 8stanul mg§nyt k®sz2t ®s ad 8t a bank i
®s nem m®ri fel pontosan a projekttel k4
finansz?2y ozmrsak fhelgt ®t el ek®nt hiteles Kk

k®rne, ®s k®sRbb az®rt merg¢l fel egy k8§
megfel el Ren, val -sz2nTs2thet R, hogy a b
bi zomiy2tadj a, hogy a d°nt ®s e, mi szerint
gondoss8gi folyamatnak, a kock8&zat val

alapult, ezzel igazol hatja, hogy a ¥eel | H
esetnek jel z®sk®nt kel l szol g8l nia a ba
®rt ®kel nie az ¢gyf® j°vRbeli tranzakci
vonatkoz8s8ban minden rendel kez ®&ser ea 8Hd
megel Rz®s ®r e ®s m®r s ®k | ®s ®r e, bel e®r t v ¢
orvosl| 8s 8§t el ®r ni . Ha a bank annak el |l
cgyf®ll el (pl YVaj finansz2ro&l8s amy Y4.d )8 sts
mi ntha a bank a folyamatosan zajl - (nem
gyakorl ata miatt el Rseg2?ten®.

Megj egB/&r®st echni kailag ez szabad felhaszn8l 8s% v@g&akal
mi nRs2theti, eez|l vpeekdeitg eal zf ofjcaula tkors z 8§ m&-e lav ek t s 3 eerl iemttii ,, 9

gondoss8gi folyamat hat8lya al8§8 tartozik.

A bankok a hat 8sokkal fenns8l | - kapkeseonétatrukh
is ®rt®kel heti k, az ®rdekel tekkel egyeztet

panaszkez@lariechani zmUE8s ®v®&n6. c Iint®zked®st) .

3. i nt ®zked®s: K8r os hat 8sokklm@ge z¢,nt et ®s e,

w0 <

03""00
cCOydDN®W DN Do NDPF
D N D w

®ges (j°vRbeli) k8ros hat8sok

8l |1 2tott priorit§8si sorrend
t zlaetfiel md kst grt 8shoz kapcsol

<TODOLX—=P TN ——~3
D ONXN OKLZ
TNV WD D AD —

AN XTO

kezRk | ehetnek:

(c) az szl et kapcsol at
si kertelennek bitzoamybkot
2t ®l te, vagy ha ezt a Kk
d°nt ®snek figyel embe ke
hat 8sait i s.

ak2t §sa,

[ venni e a

I'I al at hagyjon f el a zi ao lvy8alnl atl eaw
kban val:- ®rintetts®g®nekiaa ffed retl
magatart 8shoz kapcsol -d- taBhwzgy k
8rul nak. Dol gozzon ki ®s hajtsorn

I

e - d -

s®vel, ter mdkei vel vagy szol g8l t

¢9gR t®nyl eges vagy | ehet s®ges k
hajAsaeinsnek®dgr®szl|l eteznie kel

2t -ival, vevRi ®s egy®b ¢zl eti

| at okkal °sszef ¢ggR kock8zatokr g

(@)akapcsolat ennt art 8sa a kock8zat m®r s®kl ®s

() a kapcsolat ideiglenes felf¢ggeszt ®se

megs z
kRBzathamar @K Il &d
8ros hat8s s¥ly
I

me

(1

h

do

29U0.

KELLf GONDOSSCGI DODTMUTATCS A FELELfS VCLLALATI
E OECD 2019

HI Tt

t S a
v e,

me g e |



2. A FELELfS | ZLETI MAGATARTCST C£LZE& KELLFf GOND
TRANZAKCI ¢|KWBAN

Gyakorlati Amegel Rz®s 8§l tal §8nos m-dszerei |

e
| ®p ®s f A kock8zatok azonos2t8s8nak e
bankok rendszerek megerRs2t®se az in
sz§&m§ kock8zatok jelz®se ®rdek®ben,
hel yekklkkel teagWwk&gazatokkal

is, m®g azok bek°vetkez®se el

T Az adott 8gazatra vonatkoz- s
8§gazatban al kal mazhat:- megel R
cgyfelekkel eanén egy@thkend®Re ek

T Ol yan ki z8r - krit®riumok me ¢

eset ®n meghat §rozott cgyfele

koer¢l mdnyek mellett p®nzg¢ggyli

T P®nz¢gyi szol g8lt aR 8sy%| tv8d § ra.
olyan felt®tel ek meg8ll ap2t §s
¢zl eti magatart8ssal kapcsol a
megal apozott ®s elismert nornm
kevet ®s®hez k°tik.

T A c@lemgdkel el R k®pz®s ny¥jt8sa
vezet Ri nek.

T A megel RzR i t®zked®sek al kal
vezetR kijel©°l ®s

T T°rekv®s az ¢gyf®l befol y8sol
magatart 8si koeok &z aatl kaekz2 e |8&sai  (

VI I al ati hitelez®si tev®kenys®ge
T A felelRs ¢zl eti magatart8sho
cgyfelekkel k°tott szerzRd®se
nyilatkozatokba/ k°tel ezaezt tisg®yg
egy felelRs ¢zleti magatart 8§s
nemzetk©®zi norm8k betart§gsa,
k°rnyezeti ®s t8rsadalmi feldt
T Adott ese®dbeam lmankgkhIFRItt fen
vonatkoz- titoktart 8si ketele
T A leendR ¢(gyfelek sz8&8&m8&ra °©°sz
magatart 8shoz kapcs ol-d- c ®l
°szt°nzR |l ehet p®lI dgu a hit

teljes2t m®ny®hez k°t®se).

£Ert ®kpap?2rjegyz®si tev®kenys®gek

T Al apos kell R gondoss8gi int®z
megk°vetel ®se (ahol ennek | el
felelRs ¢zleti magatart8shoz
t 8§ ®kozt d@t8§ Wkangxzdragn b( a

ges vagy |l ehets®ges k8ros
R v8l asz| ®p®s | ehet:

|l el Rs megjel?°]l ®se, biztos
0z hozz8j8rul - banki tev

h

gby&fteolre2kt 8sa egy, a k8ros
§j§ru|- tev®kenys®gek meg
e a, ha sz¢ks®ges,
s s egy®b

k evon§8s§viasl .j avaa ssoz
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BANKI TRANZAKCI ¢KBAN
aze gy f ®I al kal mazzon k¢l sR kor
tan8§csad-t a m®rs®kl ®st c¢c®Il z-
T A leendR ®s megl ® R ¢gyfel ek
vezet ®st, ®s/vagy az igazgages:-
tal 8l koz-k r®v®n annak megvit
meg a felelRs ¢zl eti magatart
szempontj 8b-1 relev8ns t®mak?®
vagy m®r s®kl ®s®z ekt r8nyuil nt ®h
t°rt®nR felh2v8suk c®lj§b-|
T A befoly8sol - erR felelRs e
tekintet®ben t°rt®nR ®rv®nye:s
bankokkal vagy ®rdekealrtSemkladl:
ketelezetts®gektRI f¢ggRen.
T Az ¢gyfelek ©°sszekapcsol 8§sa

sziks®ges erRforr8sokkal

T A szerzRd®s ki k°t®seinek meg
ny%jt8s8nak megsz¢nt enneRhitelt vag
®rdeml R m-don val- kil 8t8&8shba

T JevRbeni <,zleti | ehet Rs®gek
elutas2tg8sg8na megfontol 8sa (
megszak?2t 8sa kmeplclsentltat wwa @yn,n ah
nincs | eh tRs®g, vagy az az
hat 8§ssal | 8rn annak alterna

£Ert ®kpap?2rjegyz®s tev®kenys®gekne
T Az ¢(gyfel ek f enalg2avt &g d 8a hfoezl ekl

a k°zz®t ®teli dokumentumokba
jegyz®si felh2v8sba vagy t§j
felel Rs ¢zl eti magatart §8shoani
teljes2t m®ny®re Vv8rhat- -an ki
t 8 ®koztat8s k®r ®se.

T Az cgyf ®I | ®nyeges kock§gza
szeml ® et m-dj §nak megk ®r dRj e
magatart 8shoz k agpycaskorl a d - v &loick

jelentRs, vagy a befektet Rk s
A rendszerszintT probl ®mg§8kra adot

T Csatlakoz§gs ol yan, foldrajzi
kezdem®nyez®sekhez, amel yek
m®r s ®k | ®s®r e ir8nyulnak egy
bevongs§gval (ilyenek 1l ehetnel
§gazathoz kapcsol -d tem@hwpns z

Hogyan reag8ljon a bank a t®nyl eges vagy | ehe
Azokban az esetekben, ami kor a bank az gy f ®I
kock8zatokhoz j8rult hozz§g, meg kel tennie a
megsz Pst®Reg e vagy megel Rz®s ®r e, biztos2tania kel
keresztg¢gl, vagy egyeé¢tt kel mTk°dnie abban, ®s
tov8bbi hat8s megel Rz®s®r e ®s m®rsCWI(Ds®re (I §8s
Ha egy eng kfe® eszt ¢ | kozvetlen °sszef¢igg®s van a
®rt ®kpap2rjegyz®si tev®kenys®ge k°ezott, a bank
megel Rzni e ®s m®r s®kel nie ezeket a hgeta8sokat. E
k&8ros hat §st okoz -, vagy ahhoz xhAzh8i 8§8suUl - é
megsz¢ntet ®s ®nek, m®r s ®k | ®s ®n e k ®s orvosl 8s8nak
terheli, aki a hat8sgk8tftubkozta, vagy azokhoz h
30 OECD Ir8nyelvek, 11. fejezet, 12. pont.
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2. A FELELfS ! ZLETI MAGATARTCST C£LZ& KELLf GOND(
TRANZAKCI ¢|KUB AN

Mi v el azonban nem biztos, hogy a bank maga Kk®pe
cgyfelet r8b2rni arra, hogy a k8ralzhggghk®kat me
8§l tal okozott hat8sok a bank sz8m8ra is reput 8c
| ®p®sek k°z°tt sz8mos, a hat8sokra val- reags8gl §

Hogyan | ehet a szer zfRadl®saessz nmiBd n§ 1 laazpogdgpo®lak a |
°sszef ¢ggR k8ros hat8§sok megsz¢i ,ntet ®s®r e, meg

A szerzRd®ses meg8l |l apod8§sok ®s egy®b 2r8sos dol
el eve tartal maznak a f ellaetlorss r¢eznldeetlik emzaRgsaetkaertt 8osl s
el R2r8sok form8j 8ban mi nt p®| d§ul az ¢gyfelet
p®nzmos8s vagy a terrorizmus finansz2roz8s8nak
k°tel ez®s. Ugyanlkkkebyanmjogtzabh@lcgekhe amel yek
emberi jogokkal ®s k°rnyezetyv ®de|mi probl ®m§ Kk k
a banki tranzakci - kkal °sszef ¢gg®sben, az il
kapcsol -d- t ®ma kv §I°lkal &lttialgint el ez ®s i t8rgy¥ s
jell emzR.

'
y k
° a
k y
a z

A bankok a szerzRd®ses rendel kez®s ek kidol gozs§
megk°vetelt minimumon. Ha a szerzRd®sek egy®rt
ezl et ma g anazf d i ®s az ¢gyf®l 1l el szembel
az ¢gyf® bevonsg felel Rs ¢zl eti magatart §s:
a nk befoly8so ] °vel Pk®Ph et ®®8 anna
®ben val
Rs (bel sR
ag r- gy k mM®P %
I v
I

[

I

8§8hoz. (L8sd a 3.b it

j ogi tang8csad-j 8nak

ete e®s8 | leapod Sts®rkdlan «

§ban g A felel Rs szl et
e olyan elismert kez
Sz ° welt sskrg®)v efgletka |'s zhea szzRda
| 8s8val kapcsol atban felm
i magatart 8§shoz kapcsol .
ekhgdzoghadpmagzhlatd Skelmgsr &s
esetben fontos, hogy a

t
s 8§t .
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§s
kez k
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me g § | apo 0
bankok a f
k°rnyezetyv
dokument um
8§

cgyfel ek

Hogyan | ehet %rr8 a bank a befoly8sol:- erR ko

A felelRs ezl et magatazog8ebhdz8skaapesel ®d - s k9 ma
befoly8sol hatj a, hogy a bank mennyire tud hat &
mennyire tudja ®rv®nyes2teni befoly8sol - erej ®t
kock8zat ok m®rs®kl @egs®k®pd®e d®bén. Il yen t ®ny
tranzakci - ter mPszet e, val ami nt a bank ®s
kapcsolat term®szete ®s egy adott tranzakc
gy f ® keapweaspy adgy | eendR ¢gyf ® kapcsol at .
piaci versenyhelyzet, pl. menngir k° nnyen juthat finansz2ro0z8s
orr8sokb-1, °sszehasonl 2that- felt®tel ek me
ank szerepe a tranzakci - -ban-sevagyagyi s, hogy
b8 egy nagyobb szindi k8tusban.
ank h2rneve ®®| AsaB8mérajed az ¢gy
a
a

(7]

)l
1
)l
)l
)l
1

nk sz8m8§ra a befoly8§8§sol:- erR t®nyl eges ®
citsgs.
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32 A Kell R gondoss8gr: I sz-.-1- OECD %YtnAt ke§s R | . fejez
gondoss8g nem helyezi 8t a felel Rss®get
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A FELELTf S ZLETI MAGATARTCST C£LZ& KELLFf GO
KBAN

Az 1r8nyel vek evlSilsimaelraitko k hkoRgpye sA®g®nek gy
tekintetben, hogy besz8l12t.-ik magat2Brt§s
Hasonl - k®pp, a bankok is gyakorl atiakk®d I®§ tha
az ¢gyfeleik k°r®ben. A ban Il tal a k8ros
m®r t ®ke hasznos inform8ci ak fel m®r ®s e
avg8l |l atalekv®sre k®sztessmrmakAdmh - -ni ac s zreenipownd o il
banknak alkalmaznia kel a Il R gondoss8§g+e hat ®kbeag®sne detn,

e

n

kor |l
nak
ako k k al
k 8 hat §
ann Szem
8

®r v®nyes2te | ®v R bef dl°y &keldnier eje®to,l yi8lslod 1
nevel3®sA@r el e k szerint a bankoknak k°ote
®r v®nyes2te ros hat8sok megel Rz®s®re vagy
jelentRs. A 8sol - erRvel sz8&8moszikm-don | ehe
el egendR be I er Rvel , t°rekedni l ehet an

gy p®l dgul

T A bank 8l tal 88ban nagyobb befoly8sol - er Rvel
t®ny|eges ny%j t8sa el Rtt. Ez®rt a bankok a
zlneatgiat art 8sra vonatkoz:- elv8r8sok szer zRd®:
okumentumokba foglal 8s8val ol vy m- don, hog
inansz?2ro0z8s eg®sze vagy egyes r®szletei ny
magas kj oecl kegnztaRt og¢ gy f el ekn®I . Ami nt a tran
| - ereje | ®nyegesen cs°kkenhet. (Y
at k°zvetlen¢l megfogal mazni az ¢gy

k o

y o)

y k n

[ agabaos8esaBriRapc&kalt kor 8bban ms§r
|

I

e

I
I
t

——n -

etve azokat k°telezetts®gvs8llal 8sok
I el fenn8l Il .- kapcsol at megszak2t§s§
k®gaelsa,pjv8ang yl eth®jt®k ozt athatj 8k az ¢gy
®s®nek vagy m®rs®kl ®s ®nek eImuIaszt§:
2ro0z8si vagy ©®rt®kpap?2?rjegyz®si szol g
®zked®st) .
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Fokiteapz akci - k, Yagy, mint a k°tv®nypiaci vag)
zik lehetRv® az ¢gyf ®I felettti8vbef ol y8so
ntart8s8t. Emiatt itt a kock8zatokat wegyhb
t | esg®ksl Rm®rnt ®z ked®sekr RI m®g a e ®s i 1
dgul , ha kock§zat azonos2t 8s8r

kel ®s®re ®s aj 8nl 8sok kial ak?
Nl 8sok aalPkalamaagsBogy a felelRs |
Z®t es zi az i nform8ci s f¢ezetekben vagy
®kozfjaegyg®san)f el hz2v8&8s8ban

az 8ltal8nos v&8Il Il al at i-spdtifikusel at nesrznii®ko zngesltl et
i g®nybe vesz olyan eszk©°zre vonatkoz-an,

k inform8ci -hoz val- hozz8f ®r ®se ®s befol"
at koz8&s8ban korl 8tozott | ehetr,®stza . annak
anakkor a bank m®g ekkor is t°rekedhet ar
cgyf ®lI fel® a s¥W yosan k8ros hat §sok k e
ansz2rozott eszk®z eset®ben is.
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3sL8sd: az OECD Multinakben8iir&§ny8l val a(a@rRda)yoha. fejeze

suo0., | 8sd m®g Magyar§zat, 20. pont ®s OECD: Due diliger
linked to financial sector operations, products or services by a business relatjoristépl | R gondoss8g a
p®nz¢gyi szektorba®kenyp®geiggl, stekm@®ket eel vagy szol g8§
reve®n k°zvetl en¢l (2081d)htwns:/angeyurielikes.oeadsorghbaanciksector]htm
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https://mneguidelines.oecd.org/rbc-financial-sector.htm






































































