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Eldszo

Az OECD Kelld gondossagi iranymutatas a felelds ellatasi lancrol a
ruhazati és cipOipari dgazatban (a tovabbiakban: ,,Iranymutatés) célja, hogy
segitséget nyujtson a vallalatok szamara az OECD Multinacionalis
Vallalatokra Vonatkoz6 Irdnyelvekben szerepld, a ruhazati és cipOipari dgazat
felelosségteljes ellatasi lanca tekintetében kdvetenddkelld gondossaggal
kapcsolatos ajanlasok atiiltetésében annak érdekében, hogy a sajat
tevékenységilk altal az ellatasi lancokban esetlegesen negativ hatasai
elkeriilheték és kezelhetok legyenek. Célja, hogy tadmogassa az OECD
Iranyelveinek azon célkitlizéseit, amelyek biztositjak, hogy a ruhazati és
cipéipari agazatban mikod6 vallalatok miikodése Osszhangban legyen a
kormanyzati politikdkkal, amelyek a vallalatok és a tarsadalom kozotti
kolcsonds bizalmi alap megerdsitésére szolgdlnak. A jelen Iranymutatés
egyuttal tamogatast fog nyujtani az Tlizleti vallalkozasok emberi jogi
feleldsségére vonatkozdé ENSZ vezérelvekben szerepld kell6 gondossaggal
kapcsolatos ajanlasok megvalodsitasadban is. Az Iranymutatas 6sszhangban van
a Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezetnek (ILO) a munkahelyi alapvetd
elvekrdl és jogokrol sz616 nyilatkozataval, a vonatkozo ILO egyezményekkel
€s ajanlasokkal, valamint az ILO multinaciondlis vallalatokrol ¢és
szocialpolitikarol szol6 haromoldali nyilatkozataval. A jelen Iranymutatés az
egyes kockazati teriiletekre vonatkozd kell6 gondossaggal kapcsolatos
modulokkal egyiitt egy komplett csomagot kindl a vallalatok szdmdara a
ruhazati és cipOipari iparag felelésségteljes mikodése és beszerzései
érdekében.

A jelen Iranymutatas tobb érdekelt fél kozremiikodésével Kkertilt
kidolgozasra, az OECD tagorszagai és az OECD-n kiviili orszagok, az lizleti
élet, a szakszervezetek és a civil tarsadalom képviseldinek mélyrehatd
bevonaséval, amit a Felelds Uzleti Magatartas Munkacsoport feliigyelt. 2015
marciusdban Németorszag elndklésével felallitottak egy tobb érdekelt félbol
allé Tanacsadoi Csoportot a jelen Iranymutatas kidolgozasanak tdmogatasara.
A jelen Iranymutatast a Tandcsadoi Csoport tagjai és mas szakértok
rendszeres hozzajarulasai segitették, ideértve a Ruhazati és Cipdipari Agazat
Felelosségteljes Ellatasi Lanca Tekintetében Kovetend6 Kelld6 Gondossagrol
Sz0616 Kerekasztalt, amely 2015. oktdber 1-2. napjain keriilt megrendezésre,
valamint a 2016. februar—-marciusban tartott nyilvanos konzultaciot. Ennek
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eredményeként a jelen Iranymutatas gyakorlat-orientalt kivan lenni, kiilonos
tekintettel az dsszetett kihivasokkal kapcsolatos konstruktiv egyiittmiikodési
megkdzelitésekre.

A jelen Utmutat6 a francia és az olasz Nemzeti Kapcsolattarté Pontoknak
(NKP) az OECD Iranyelvek textil- és ruhdzati agazatban torténd
végrehajtasardl szold részletes jelentéseire, valamint Belgium, Kanada,
Dania, az Europai Unid, Németorszag, Hollandia, Svédorszag, az Egyesiilt
Kiralysag és az Egyesiilt Allamok vezetd kezdeményezéseire épiil.

Célja, hogy valaszt adjon az NKP-k altal 2013 és 2014 janiusaban, a Rana
Plaza tragikus Osszeomlasat kovetden tett nyilatkozatokra. Az Iranymutatés
kidolgozasa egyben valasz a 2014. junius 26-4n elfogadott, a felelds lizleti
magatartasrol sz616 miniszteri kozleményre és a 2015. junius 7-8-an, Schloss
Elmau-ban elfogadott G7 vezet6i nyilatkozatra is, amely iidvozolte a textil és
ruhazati iparagakra vonatkoz6 széleskorli, kelld gondossaggal kapcsolatos
eléirasok bevezetésére iranyuld nemzetkozi eréfeszitéseket.

A jelen Irdanymutatist az OECD Felelds Uzleti Magatartas
Munkacsoportja 2016. oktdber 24-én, mig az OECD Beruhdzasi Bizottsaga
2017. januar 14-én hagyta jova.

A Tanécs 2017. méjus 17-én fogadta el az Iranymutatasrol sz616 OECD
Ajanlast. Noha jogilag nem kételezd érvényli, az Ajanlas tiikrozi az OECD
tagorszagai és az OECD-n kiviili, OECD Multinacionalis Vallalatokra
Vonatkoz6 Iranyelveihez Csatlakozo tagok kozos allaspontjat és politikai
elkotelezettségét.

Az OECD egyedi utmutatast is kidolgozott annak érdekében, hogy mas
agazatokban is segitse a vallalatokat a felelosségteljes ellatasi lancok
felépitésében, kiilonds tekintettel a kovetkezOkre: konfliktusok sujtotta és
magas kockazata teriiletekr6l szdrmaz6 4svanyi anyagok; nyersanyag
kitermel6 agazatok; mezdgazdasag; és pénziigyek.
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Az OECD multinacionalis vallalatok szamara késziilt
iranyelveirél

Az OECD multinacionalis vallalatok szamara készult iranyelvei (OECD-
irdnyelvek) az 1976. évi Nemzetkdzi beruhazasokrdl és multinacionalis
vallalkozasokrél szél6 OECD nyilatkozat és hatarozatok (a
tovabbiakban: ,A Nyilatkozat”) négy részének egyikét képezik. A
Nyilatkozatban a Csatlakozok azt javasoljak, hogy a multinacionalis
vallalatok (MV) tartsak tiszteletben az OECD Iranymutatasaiban
megfogalmazott elveket és szabvanyokat, amelyek célja a nyilt és
atlathatd nemzetkdzi befektetési kdrnyezet biztositasa, valamint a
multinacionalis vallalatok pozitiv hozzajaruldsdnak Osztdnzése a
gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi haladashoz. Jelenleg 46
Csatlakozéja van a Nyilatkozatnak: 35 OECD orszag és 11 OECD-n
kivili orszag. Az OECD lIranyelveit tdbbszor is felllvizsgaltak, utoljara
2011-ben. Ezek a kormanyok altal tamogatott legatfogdébb ajanlasok a
felel6s vallalati magatartassal kapcsolatban (FVM). Ezek az FVVM kilenc
f6 terlletére terjednek ki: az informacidk nyilvanossagra hozatala, az
emberi jogok, a foglalkoztatdas és az agazati kapcsolatok, a
kornyezetvédelem, a megvesztegetés és a korrupcio elleni kiizdelem,
a fogyasztoi érdekek, a tudomany és a technolégia, a piaci verseny és
az adozas. Az OECD Iranyelvekben foglalt ajanlasokat a kormanyok a
sajat tertletliikdn vagy onnan mikdédé multinacionalis vallalatoknak
intézik.

Az OECD Multinacionalis Vallalatokra Vonatkozé Iranyelveivel
kapcsolatos Tanacsi Hatarozat értelmében a Csatlakozéknak létre kell
hozniuk egy Nemzeti Kapcsolattarté Pontot (NKP), hogy az OECD
Iranyelvek hatékonysagat fokozzak promécios tevékenységek
vallalasa, az érdekl6dések kezelése és az olyan kérdések megoldasa
révén, melyek az Iranyelvek konkrét esetekben torténd

mamuialAcitAcAval kannrealathan mariilnalr fal A-> NAECD IrAnvahials a=
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A TANACS AJANLASA

A Tandcs Ajanldsa a Ruhdzati és Labbeli Agazat
Felelossegteljes Ellatasi Lanca Tekintetében
Kovetendd Atvilagitassal Kapcesolatos Utmutatot
llletoen

2017. mdjus 17.

A TANACS,

TEKINTETTEL a Gazdasagi Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szervezet
létrehozasarol szold, 1960. december 14. napjan alairt Egyezmény 5 b)
pontjara;

TEKINTETTEL a Nemzetkézi Beruhdzasokrol és Multinacionalis
Vallalkozasokrol szo6ld6  Nyilatkozatra [C(76)99/FINAL], az OECD
Multinacionalis Vallalatokra Vonatkozo Iranyelveivel kapcsolatos Tanacsi
Hatarozatra [C(2000)96/FINAL, amelyet a C/MIN(2011)11/FINAL
modositott] (a tovabbiakban: ,,Az Iranyelvekrdl sz616 Hatarozat™), a Kiilfoldi
Tisztviselok Megvesztegetése Elleni Egyezményre, a Tandcs Ajanlasara az
utmutatas a konfliktusok altal érintett és nagy kockazatot jelentd térségekbdl
szdrmaz6 asvanyok feleldsségteljes ellatasi lanca tekintetében kovetendd
atvilagitas tekintetében [C/MIN(2011)12/FINAL, amelyet a C(2012)93
modositott], a Tanacs Ajanldsara a Beruhazasok Politikai Kereteivel
kapcsolatban [C(2015)56/REV1], a Tanacs Ajanlasara az OECD-FAO
Utmutatas a felelés mez6gazdasagi ellato lancok kialakitasahoz [C(2016)83
és a Tanacs Ajanlasara az Erdekelt Felek Kitermelé Agazatba Torténd Erdemi
Bevonasarél Szolo Atvilagitassal Kapcsolatos Utmutatoval Kapcsolatban

[C(2016)100];

EMLEKEZTETVE arra, hogy a Multinacionalis Vallalatokra
Vonatkoz6 Iranyelvek (a tovdbbiakban: ,Iranyelvek”) betartidsat javaslo
kormanyok k6zos célja a felelds vallalati magatartas elémozditasa;

EMLEKEZTET TOVABBA, hogy az Iranyelvekrol szolo Hatarozat
eldirja, hogy a Befektetési Bizottsdg a Nemzeti Kapcsolattarté Pontokkal
egylittmiikodésben proaktiv napirendet vezet az érdekelt felekkel
egylittmiikodésben annak elésegitése érdekében, hogy a vallalatok az egyes
termékek, régiok, agazatok és iparagak tekintetében hatékonyan betartsdk az
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Iranyelveket;
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A TANACS AJANLASA

FIGYELEMBE VESZI a nemzetkozi kozosség, kiilondsen a
Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet erdfeszitéseit a ruhazati és labbeli
agazatban a felelGsségteljes ellatasi lancok elomozditasa érdekében;

FELISMERI, hogy a felelosségteljes ellatasi lancok kiépitése a ruhazati
és labbeli 4gazatban kritikus jelentdségii a fenntarthaté fejlodés
szempontjabol, elémozditva az egyiittes novekedést, kiillondsen azon ndk
esetében, akik ezen agazat tilnyomo tobbségét képviselik, tiszteletben tartva
a munka és az emberi jogokat, és megfelelve a nemzetk6zi kdrnyezetvédelmi
normaknak;

FELISMERI, hogy a kormanyok, a nemzetkozi szervezetek, a vallalatok
és a civil tarsadalmi szervezetek hasznosithatjak sajat kompetencidikat és
szerepeiket a felel0sségteljes ruhazati és labbeli agazati ellatasi lancok
felépitésére, amelyek a tdrsadalom egészét szolgaljak;

MEGJEGYEZI, hogy az atvilagitas egy folyamatos, proaktiv és reaktiv
folyamat, amely révén a vallalatok sajat tevékenységeikben és ellatasi
lancaikban megel6zhetik és csokkenthetik az emberi jogokkal, a
munkajogokkal, a kdrnyezetvédelemmel, valamint a megvesztegetéssel és a
korrupcidval kapcsolatos karos hatdsokat;

FIGYELEMBE VESZI az OECD Utmutatisat a Ruhédzati és Labbeli
Agazat Feleldsségteljes  Ellatasi Lanca Tekintetében Kovetendd
Atvilagitasrol [C(2017)63/ADD1] (a tovabbiakban: ,, Utmutatd”), amelyet a
Befektetési Bizottsadg adott esetben modosithat;

MEGJEGYZI, hogy a jelen Utmutat6 egy olyan keretrendszert javasol
az atvilagitas érdekében, mely leirja azokat a folyamatokat, amelyeket a
véllalatoknak kdvetniiik kell annak érdekében, hogy azonositsak, értékeljék,
enyhitsék és felel6sséget vallaljanak azért, ahogyan kezelik a
tevékenységeikkel vagy ftzleti kapcsolataikkal kapcsolatos tényleges és
lehetséges karos hatasokat, valamint részletes intézkedéseket tartalmaz az
ilyen hatdsok megel6zésére a gyermekmunka, a szexualis zaklatds, a
munkahelyi szexualis és nemi alapu erdszak, a kényszermunka, a munkaidé,
a munkahelyi egészség és biztonsag, a szakszervezetek és a kollektiv
targyalasok, a bérek, a veszélyes vegyi anyagok, a viz, az iiveghdzhatést
okoz6 gazok kibocsatasa, a megvesztegetés és a korrupcid, tovabba az
otthonrdl dolgozok feleldsségteljes beszervezésének vonatkozasaban.

A Befektetési Bizottsag javaslatat illetGen:
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JAVASOLJA, hogy az ezen ajanlashoz csatlakozd tagok és nem tagok (a
tovabbiakban: Csatlakozok), valamint adott esetben az Utmutatas tekintetében
Nemzeti Kapcsolattartd Pontjaik (a tovabbiakban: NKP) aktivan mozditsék el6 az
Utmutaté hasznalatat a teriiletiikon vagy onnan miikodd véllalatok kérében azon
célbol, hogy tiszteletben tartsak a ruhdzati és labbeli agazati ellatasi lancokban a
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hozzajaruljanak a fenntarthat6 fejlodéshez;
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VI.

12

KIFEJEZETTEN JAVASOLJA, hogy a Csatlakozok tegyenek intézkedéseket a
ruhazati és labbeli agazat feleldsségteljes ellatasi lancaira vonatkozo atvilagitas
keretrendszerének tamogatasara, melyet a teriiletiikon vagy onnan miikodo
vallalatok irtak el6 az Utmutatoban;

JAVASOLJA, hogy a Csatlakozok és adott esetben az NKP-k az OECD
Titkarsaganak tamogatasaval biztositsak az Utmutatd leheté legszélesebb korii
terjesztését és annak aktiv alkalmazasat a vallalatok részér6l (ideértve a
nyersanyag- és rostgyartokat, az anyaggyartokat és a feldolgozokat, az alkatrészek
gyartoit, a labbeli és ruhazati gyartokat, markakat, kiskereskedéket és azok koztes
szereplGit), valamint elésegitsék az Utmutato eréforrasként torténd hasznalatat az
olyan érdekelt felek szdmara, mint példaul az dgazati szovetségek, szakszervezetek,
civil tarsadalmi szervezetek, tobb érdekelt fél altali, illetve agazati
kezdeményezések, tovabba rendszeresen tdjékoztassdk a Befektetési Bizottsagot a
terjesztési és megvalositasi tevékenységekrol;

FELKERI a Csatlakozokat és a Fétitkart, hogy terjesszék ezt az Ajanlast;

FELKERI a nem Csatlakozokat, hogy kellden vegyék figyelembe és tartsak be ezt
az Ajanlast;

FELSZOLITJA a Befektetési Bizottsagot, hogy kovesse nyomon az Ajanlas

végrehajtasat, valamint készitsen jelentést a Tandcs szamara legkésébb az
elfogadasat kovetd ot éven belill, és adott esetben azt kovetden is
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Az Utmutatéban hasznalt kifejezések

Karos hatas

Uzleti kapcsolatok

Sziik keresztmetszet

Korrekcids intézkedési
terv

Kozvetlen beszerzés

Diszkriminacio

Az OECD Iranyelveinek hatalya ala tartozo6 kérdésekre gyakorolt
hatasok, amelyek magukban foglaljak a kozzététellel, emberi
jogokkal, foglalkoztatasi és munkatigyi kapcsolatokkal,
kornyezetvédelemmel, a megvesztegetés és zsarolas elleni
kiizdelemmel, valamint a fogyasztéi érdekekkel kapcsolatos karos
hatéasokat.

A kar” kifejezés az Utmutaté egészében a karos hatasokra
utal.

Ide tartoznak az iizleti partnerekkel, az ellatasi lancban talalhato
szervezetekkel és az iizleti tevékenységekhez, termékekhez vagy
szolgaltatdsokhoz kozvetleniil kapcsolodo egyéb nem allami vagy
allami szervezetekkel fennallo kapcsolatok. Az tizleti kapcsolatok a
vallalat ellatasi lancaban barmely szallitot vagy egyéb lizleti partnert
magukba foglalhatnak. (OECD Iranyelvek, IV., 45. Kommentar)

A ,,sziik keresztmetszetek” az alabbiakat jelentik:
® az ellatasi lanc atalakuldsanak sarokpontjai

® az ellatasi lanc olyan szakaszai, amelyek altaldban viszonylag
kevés szerepl6t tartalmaznak, akik azonban az arucikkek
tobbségét feldolgozzak

® az cllatasi lanc szakaszai, amelyek a termelési koriilményeket
lathatova és ellenOrizhet6vé teszik és a kereskedelmi lanc
upstream oldalan vannak.

Hataridohoz kotott és végrehajthato intézkedési terv a kar
megeldzésére vagy enyhitésére. Lasd a 3. Fejezetet.

A vallalat kozvetlen szerzédéses kapcsolatban all a szallitojaval.

Barmely megkiilonboztetés vagy preferencia faj, szin, nem, vallas,
politikai vélemény, nemzeti hovatartozas vagy tarsadalmi szarmazas
alapjan (egyéb jellemzokkel egyiitt), ,,amely érvényteleniti vagy rontja
az esélyegyenldséget €s a banasmodot a foglalkoztatasban vagy
foglalkozasban”.

(ILO Egyezmény [111. sz.]).
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Atvilagitas

Kényszermunka

Nemi
diszkriminacio

Kar

Kozvetett beszerzés

Befolyas

Az érdekelt
felek
érdemi
bevonasa

Enyhités

Az a folyamat, amely révén a vallalatok azonosithatjak,
megakadalyozhatjak, enyhithetik és felel6sséget vallalhatnak azért,
ahogyan kezelik a tényleges és potencialis karos hatasaikat.

Az atvilagitas elvét be lehet vonni a szélesebb kori vallalati
kockazatkezelési rendszerekbe, feltéve, hogy az tilmutat magéra a
vallalatra vonatkozo lényeges kockazatok egyszerti meghatarozasan
és kezelésén, valamint magaban foglalja a Iranyelvek altal lefedett
kérdésekkel kapcsolatos karok kockazatait is. (OECD Iranyelvek, I1.,
14. Kommentar)

Minden olyan munka vagy szolgaltats, amelyet egy személytol
biintetés fenyegetése mellett kovetelnek meg, és amelyre az adott
személy nem Onként jelentkezett. (ILO, 1930-as Kényszermunka
Egyezmény [29. sz.])

A nemi hovatartozas miatti minden olyan megkiilonboztetés, kizaras
vagy korlatozas, amelynek az a hatasa vagy célja, hogy csorbitsa
vagy megsemmisitse a politikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis,
polgari vagy barmely mas teriileten fennalld emberi jogoknak és
alapvet6 szabadsagjogoknak elismerését és megvalositasat a férfiak és
a n6k kozotti egyenldség alapjan, ndk altal vald gyakorlatat,
fliggetleniil csaladi allapotuktol . Ez azon esetekre is vonatkozik,
amikor a hatranyos megkiilonboztetés nem volt szandékos. A ndk és a
férfiak azonos vagy semleges banasmodja a nék hatranyos
megkiilonbdztetését jelentheti, ha az ilyen banasmadd azt eredményezi,
vagy olyan hatdsa van, hogy a n6kt6]l megtagadjak valamely joguk
gyakorlasat azaltal, hogy nem ismerték el a mar korabban 1étez6 nemi
egyenlbtlenséget ¢s hatranyos helyzetet, amellyel a néknek
szembesiilni kellett. (ENSZ ndkkel szembeni hatranyos
megkiilonboztetés valamennyi formajanak kikiisz6bolésérol szolo
egyezmény)

A ,kar” kifejezés az Utmutat6 egészében a karos hatasokra utal.

Egy vallalat kozvetitén keresztiil szerez be termékeket (példaul
nyersanyagokat vagy késztermékeket).

Amikor egy vallalat képes valtoztatni a szervezet azon jogellenes
gyakorlatan, amely kart okozott. (OECD Iranyelvek, II., 19.
Kommentar)

Az érdekelt felekkel torténd kapcsolattartds, amelyet kétoldalu
kommunikaci6 jellemez és amely mindkét fél kdlcsonds bizalméan
alapul. (OECD Iranyelvek, II., 2. Kommentar)

Az ,Enyhités” olyan intézkedésekre utal, amelyek egy negativ esemény
bekdvetkezése esetén csokkentik vagy megsziintetik a karokat. A karok
mértékének csokkentése érdekében enyhité intézkedéseket lehet hozni
egy esemény elott, alatt vagy utan.
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Megel6zés A ,,Megel6zés” a kar el6fordulasanak vagy 0jboli eléfordulasanak
megakadalyozasara hozott intézkedés. Masszoval, megel6z6
intézkedéseket a kar bekovetkezése elstt hoznak. Ez az Utmutaté a
~-megeldzés” kifejezést tag értelemben alkalmazza, hogy magéaban
foglaljon minden olyan tevékenységet, amelynek célja a kar
megakadalyozasa.
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Karmentesités

Kockazat

Kockazat alapu

Agazati kockazatok

Erdekelt Felek

Alvallalkozasba adas

Alagazati kockazatok

Beszallito

Nyomonkdvethetéség

A karos hatasok orvoslasa.

A jelen Utmutatod egészében a ,kockazat” az emberi jogokkal, a
munkajogokkal és a kornyezettel kapcsolatos karok kockazatat jelenti
az egyének, mas szervezetek és kozosségek szamara. A jelen
Utmutaté nem magara a vallalatra jelentett kockazatokra Gsszpontosit.

Azok az eljarasok, amelyeket a vallalat az atvilagitas elvégzésére
alkalmaz a kar stlyossagaval aranyosan.

Az agazati kockazatok olyan kockazatok, amelyek az adott agazatban
jelen vannak. A ruhazati és 1abbeli agazat szektoralis kockazata
magaban foglalja, de nem korlatozdodik az alabbiakra: gyermekmunka,
diszkriminacid, kényszermunka, tilzott mértékii munkaido,
munkahelyi egészségiigy; a munkavallalok azon joganak megsértése,
hogy altaluk valasztott szakszervezeteket hozhassanak létre,
csatlakozhassanak azokhoz, tovabba a munkavallalok kollektiv
targyalasokhoz val6 joganak megsértése, a minimalbérrél szolo
torvények és be nem tartasa €és olyan bérszintek, amelyek nem
felelnek meg a munkavallalok és csaladtagjaik alapveto
sziikségleteinek; diszkriminacio; veszélyes vegyi anyagok;
vizfogyasztas; vizszennyezés; iiveghazhatast okozé gazok
kibocsatasa; megvesztegetés €s korrupcio. Az dgazati kockazatok
kezelésére sz010, atvilagitassal kapcsolatos tmutatasokat 1asd a II.
Fejezetben talalhaté6 Modulokban.

Az érdekelt felek olyan személyeket vagy csoportokat foglalnak
magukban, akiket kdzvetleniil vagy kdzvetetten érinthetnek a vallalat
¢és annak partnereinek tevékenységei.

Alvallalkozasba adas akkor torténik, amikor egy személy vagy
vallalkozas egy masik vallalkozas szerzodésének teljesitéséhez
sziikséges szolgaltatast vagy tevékenységet végez.

Olyan kockazatok, amelyek a ruhazati és labbeli 4gazat valamely
alagazatara jellemzdek. Példaként emlitheté alagazatok: sportruhazati
cikkek, 1abbelik, egyenruhak, stb.

Az egyszeriiség kedvéért a jelen Utmutato6 a ,,beszallito” kifejezést
hasznalja minden olyan {izleti kapcsolatra, amely kozvetleniil vagy
kozvetetten nyujt terméket vagy szolgaltatast az adott vallalat
szamara. A beszallitok igy magukban foglalhatjak a gyartokat,
textilgyartokat és mez6gazdasagi termeldket, de akar kozvetitket is,
példaul beszerzési ligynokoket, logisztikai szolgaltatokat és globalis
arucikkek forgalmazoit és feldolgozait.

Az a folyamat, amellyel a vallalatok nyomon kévetik az anyagokat és
termékeket, valamint azok el6allitasi kortiilményeit az ellatasi lancon
keresztiil.
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Az Utmutaté attekintése

El6zmények

A ruhdzati és labbeli 4gazat tobb millio alacsony képzettségii
munkavallalot foglalkoztat - akik koziil sokan nék - €s sok orszdgban belépési
pontként szolgal a hivatalos foglalkoztatasba. Mint ilyen, az agazatban
miikodé vallalkozasok sajat miikodésiik és beszerzéseik révén képesek
ndvekedést, foglalkoztatast és a készségek fejlesztését generdlni. Ugyanakkor
az agazat ellatasi lancanak egészére jellemzd az emberi jogok megsértése, a
munkavallalok kihasznalasa, valamint a vallalkozasok altal okozott
kornyezeti artalmak. Noha az ilyen hatdsok nem mondhatéak 10j keletlinek az
agazatban, a modern globalis ellatasi lancok jellegzetességei - példaul a
gyartasi folyamat bizonyos szakaszai kiillonb6zo6 orszagokban szorédnak szét,
rovid atfutdsi id6k és rovidtava vevo-beszallitdi kapcsolatok a jellemzdek -
csOkkenthetik a lathatosagot és a vallalat ellatasi lanca feletti ellendrzést,
tovabba kihivasokat jelenthetnek a wvallalatok szamara abban, hogy
felelosségvallalasaiknak megfeleljenek. Ebben az 6sszefiiggésben az emberi
jogok érvényesiilésével kapcsolatos kockazatokat és a munkavallalokkal
szembeni visszaéléseket, a kdrnyezeti karokat és az integritasi kockazatokat
az egész ellatasi lanc mentén kezelni kell annak biztositasa érdekében, hogy
a globdlis ipar pozitiv hatdsait maximalizalni lehessen.

A jelen Utmutat6 célja

A jelen Utmutat6 célja, hogy timogassa a ruhazati és labbeli 4gazatban az
atvilagitds fogalmanak atfogd megértését az OECD Iranyelvekkel
osszhangban. Ez az Utmutat6 ajanlasokat nyuijt a vallalkozasok szaméra az
OECD Iranyelveinek megfeleld  atvilagitds  végrehajtdsara  sajat
tevékenységeikben és ellatasi lancukban. Az atvilagitasnak folyamatosnak,
proaktivnak és reaktivnak kell lennie, rugalmasan alkalmazva azt, valamint
nem vezethet egyfajta ,,jelolje be a négyzetet” megkdzelitéshez.

Célkozonség
A jelen Utmutaté minden olyan vallalatra vonatkozik, amely a ruhazati és

labbeli ellatasi lancban miikodik és az OECD Iranyelveinek végrehajtasara
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torekszik. Ide tartoznak nem kizarélagos jelleggel a nyersanyag- ¢s
rostgyartok, az anyaggyartok
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és -feldolgozok, az alkatrészek gyartoi, a labbeli- és ruhazati cikkek gyartoi, a
kilonféle markak, a kiskereskeddk és kozvetitoik.

Ez az Utmutato igy az alabbi szerepl6k szamara is iranyado:

® Az ellatasi lanc kiilonb6z6 pontjain miikddo vallalatok, beleértve a
globalis arucikkek kereskeddit, a beszerzé iigynokségeket,
forgalmazokat, stb.

® Az agazatban miikodo kis-, kdzép- és nagyvallalatok. Mig az
atvilagitassal kapcsolatos elvaras mérettdl fliggetleniili minden
véllalatra vonatkozik, a jelen Utmutatd célja, hogy ramutasson
olyan esetekre, amikor egy kis- és kozépvallalkozas donthet ugy,
hogy kiilonféle mechanizmusokat haszndl az atvilagitas
alkalmazasara sajat er6forrasainak és helyzetének, az ellatasi

crey

a BevezetO részt.

® Magantulajdonban, allami tulajdonban 1év6 vagy vegyes vallalatok.

Az OECD Iranyelvei a multinacionalis vallalatoknak szélnak. Az OECD

Iranyelveivel 6sszhangban ez az Utmutatd azonban mindenki szamara tiikrozi
a bevalt gyakorlatot, és nem célja eltér6 bandsmoddot alkalmazni a
multinacionalis és a hazai vallalatok kdzott. 1

A jelen Utmutaté referenciaként szolgalhat az érintettek szaméra annak

megértésében is, hogy milyen intézkedések javasoltak a vallalatok szamara
sajat hatasaik kezelésére. A Nemzeti Kapcsolattartd Pontok (NKP) is
felhasznalhatjak az OECD Iranyelvekhez azok eldmozditasa érdekében.2

1. Az OECD Iranyelvek alkalmazasahoz nem sziikséges a multinacionalis

vallalatok (MV) fogalmanak pontos meghatarozasa. Ezek a vallalatok a
gazdasag minden agazatdban jelen vannak. Ezek altalaban olyan cégekbdl
vagy mas szervezetekbdl allnak, amelyeket egynél tobb orszagban jegyeztek
be és amelyek gy kapcsolodnak egymashoz, hogy ezaltal tevékenységeiket
kiilonféle modon koordindlhassak. Az OECD Iranyelvek a multinacionalis
vallalatok szervezetein beliill minden jogalany szamara szolnak
(anyavallalatok és/vagy helyi entitasok). (OECD Iranyelvek, I. 4.)

2. Az OECD Iranyelveivel kapcsolatos, 2011-ben modositott Tanacsi Hatarozat

értelmében Nemzeti Kapcsolattartdo Pontok (NKP) keriilnek felallitasra annak
érdekében, hogy az OECD Iranyelvek hatékonysagat fokozzak promocios
tevékenységek vallalasa, az érdeklddések kezelése és az olyan kérdések
megoldasa révén, melyek az Irdnyelvek konkrét esetekben torténd
megvaldsitasaval kapcsolatban meriilnek fel. A jelen Utmutatast az NKP-K
felhaszndlhatjdk az OECD Iranyelvek népszeriisitére, azonban nem célja,
hogy az alapul szolgaljon konkrét esetek elinditasdhoz. Lasd még az OECD
Iranyelveit, az OECD Multinacionalis Vallalatokra Vonatkozo6 Iranyelveinek
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Megvalositasi Folyamataihoz fliz6tt Kommentarjait, 25.
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Végiil, a jelen Gtmutatoban szerepld ajanlasok barmely harmadik fél szamara
is relevanciaval birnak, példaul az olyan agazati és tobb érdekelt felet bevono
kezdeményezések, amelyek megkonnyitik az egylittmiikodést az atvilagitas
folyamatanak néhany vagy minden szakaszaban.

A jelen Utmutato6 alapja

A jelen Utmutatdé az OECD Iranyelvekben szerepld alapelveken,
ajanlasokon és normakon alapul. Mint ilyen, annak célja, hogy tisztazza az
OECD Iranyelvek alapjan a ruhazati és labbeli agazatban elvégzett
atvilagitassal kapcsolatosan meglévé elvarasokat, azonban nem célja, hogy
tovabbi elvarasokat teremtsen. Az emberi jogokkal kapcsolatban az OECD
Iranyelvek és ezen Utmutat6 célja, hogy igazodjanak az iizleti vallalkozasok
emberi jogi felelésségére vonatkoz6 ENSZ irdnyelvek (UNGP), valamint a
vonatkoz6 ILO Egyezményekhez és Ajanlasokhoz.

A jelen Utmutaté tobb érdekelt fél bevondsa mellett keriilt kidolgozasra,
atextil- és ruhazati agazat felel6s ellatasi lancairdl szo16 olasz és francia NKP-
k jelentéseire épitve. 3 A jelen Utmutato betartisa 6nkéntes alapt, az nem
jelent jogi kotelezettséget. 4

Jogi megfelelés

A vallalatok elsddleges kotelezettsége a nemzeti torvények betartasa. Az
OECD Iranyelvek nem helyettesitik és nem irjak feliill a nemzeti jogot és a
szabalyozast, és nem is szabad ugy értelmezni azokat. Noha az OECD
Iranyelvei sokkal szélesebb korliek lehetnek, mint a nemzeti térvények és
rendeletek, ezeknek nem szabad, hogy az legyen (€s egyben nem is az) a célja,
hogy egy vallalatot olyan helyzetbe hozzanak, ahol egymasnak ellentmondo
kovetelményekkel talalja magat szemben.

3. Lasd az OECD Multinacionalis Vallalatokra Vonatkozé Iranyelveivel
kapcsolatos francia NKP véleményt (2013): NKP Jelentés az OECD Textil és
Ruhdzati Agazatra Vonatkozé Irdanyelveinek Megvaldsitasardl, Gazdasagi és
Pénziigyminisztérium, Parizs; az OECD Multinacionalis Vallalatokra
Vonatkoz6 Iranyelveivel kapcsolatos olasz NKP véleményt (2014): A Textil-
és Ruhazati Ellatasi Lancban Folytatott Felelds Vallalati Magatartdsrol Szolo
Jelentés, Az Olasz NKP Ajanldsai az OECD Textil és Ruhdzati Agazatra
Vonatkozo Iranyelveinek Megvalositasaval Kapcsolatban,
Gazdasagfejlesztési Minisztérium - Iparpolitikai Foéigazgatdsag, Kis- és
Kozépvallalkozasok Versenyképessége (DGPICPMI), Roma.

4. Habar a jelen Utmutat6 nem keletkeztet jogi kotelezettségeket, az Utmutatoban
meghatarozott gyakorlatokat, normakat és alapelveket nemzeti jogszabalyok
szabalyozhatjak, példaul a nem pénziigyi jellegli adatszolgaltatast, valamint a
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megvesztegetéssel és korrupcidval kapcsolatos atvilagitas folyamatat.
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Azokban az orszagokban azonban, ahol a nemzeti tdrvények és rendeletek
ellentmondanak az OECD Iranyelvek altal meghatarozott alapelveknek és
normaknak, a vallalatoknak meg kell taldlniuk az ilyen alapelvek és
standardok teljes mértékii tiszteletben tartadsanak modjat, olyan mértékben,
amellyel nem sértik meg a nemzeti jogot.

Elonyok

A jelen Utmutaté tdmogatja az OECD Iranyelveinek azon célkitiizéseit,
amelyek biztositjdk, hogy a vallalatok miikédése Osszhangban legyen a
kormanyzati politikdkkal, megerdsitik a vallalatok és a tdrsadalom kozotti
kolcsonds  bizalmi alapot, valamint csokkentik az adott wvallalat
tevékenységébdl szarmazd negativ hatdsokat.

A jelen Utmutato egyuttal tamogatni is fogja a vallalatokat az OECD és
az UNGP, valamint az FVM normakban talalhatd, atvilagitassal kapcsolatos
ajanlasok megvalositasaban, amely normak lehetnek példaul az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozata, Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezetnek (ILO) a
munkahelyi alapvet6 elvekrodl és jogokrol szo16 nyilatkozata, a vonatkozo ILO
Egyezményekkel és Ajanlasok, valamint az ILO multinacionalis vallalatokrol
és szocialpolitikarol sz616 haromoldalu nyilatkozata.

A jelen Utmutat6 ezenkiviil abban is segitheti a vallalatokat, hogy azok
megfeleljenek az olyan jogrendszerekben folytatott lizletvitelre vonatkozo
szabalyozoi kovetelményeknek, melyek elvarjdk az atvilagitast az FVM
soran, ideértve a nem pénziigyi kockazatokrdl vald beszamolast is. Végiil, a
jelen Utmutaté tamogatast is adhat a vallalkozasoknak a korméanyokkal, a
munkavallalokkal ¢és a civil tirsadalommal fenndlld kapcsolataik
megerdsitésében.

A jelen Utmutaté kovetése tovabbi eldnyokkel is birhat a vallalatok
szdmara, mint példaul:

® fokozott képesség arra, hogy megfeleljenek a vevdi és piaci
elvarasoknak a ruhazati és labbeli agazat feleldsségteljes ellatasi
lanca tekintetében

® arésztvevo vallalatok és az agazat részérdl tanusitott fokozott elismertség

® fokozott képesség a globalis lizletvitel kovetkezetes iranyitasara az
egységes FVM normak mentén, valamint az irodak, telephelyek,
orszagok ¢és régiok kozott, ezaltal tdmogatva az {lizletviteli
eredmények egységességét, tovabba a jogi megfelelés
hatékonysagat és  eredményességét, egyes  esetekben
koltségmegtakaritast is eredményezve
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az OECD Iranyelvei altal lefedett kérdésekhez kapcsolddd
kockazatok vonatkozasaban hosszi tdvon csokkend mértéki
zavarok a vallalat mikoédésében és ellatasi lancaban.
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Az Utmutat6 felépitése
|. Fejezet

Az Atvilagitassal Kapcsolatos
Alapveté Utmutaté a
Ruhazati és Labbeli Agazat
Szamara

Ez a fejezet az OECD Iranyelvei szerinti
elvarasok magasabb szintli bemutatasaval,
valamint ~ azon  tényezOkbe  vald
bevezetéssel kezdédik, amelyek
befolyasolhatjak az atvilagitas jellegét és
mértékét. Az érdekelt felek bevonasara, az
egylittmiikodésre €s a nemekre vonatkozo
megfontolasok - amelyek az 1. és a I
Fejezetekben is alkalmazhatok - szintén
emlitésre keriilnek.

Az 1. Fejezet lényegi része utmutatast
tartalmaz arra vonatkozoan, hogy a
ruhdazati és labbeli dgazat vallalatai miként
végezhetnek  atvilagitast az  OECD
Iranyelveivel Osszhangban. Az egyes
alfejezetek az atvilagitas folyamatanak
kiillonboz6 1épéseit mutatjak be. Az
Atvilagitassal ~ Kapcsolatos  Alapvetd
Utmutatoban talalhato ajanlasok altaldban
alkalmazandok minden olyan kockazatra,
amellyel a vallalkozas szembesiilhet sajat
tevékenységei soran, illetve ellatasi
lancéaban.

Il. Fejezet

Az agazati kockazatok moduljai

A jelen fejezet informacidt nyujt arrdl,
hogy a vallalatok hogyan alkalmazhatjak
az 1. Fejezet szerinti, atvilagitassal
kapcsolatos ajanldsokat a ruhdzati és
labbeli 4agazati kockazatokra. A Il
Fejezet ala es6 modulok nem &nalld
iranymutatasként szolgdlnak, hanem
kiegészitik az 1. Fejezet Alapvetd
Utmutatasat, valamint informaciokat
szolgéltatnak a vallalatoknak arrdl,
hogyan alakithatjak ki sajat atvilagitassal
kapcsolatos megkdzelitésiiket az egyedi
agazati kockazatok kezelése soran. A
fentieken tal a moduloknak nem célja,
hogy technikai Utmutatast nyujtsanak.
Batoritjuk a vallalatokat arra, hogy
tdmaszkodjanak a mar meglévd
utmutatasokra, amennyiben  azok
osszhangban allnak a jelen Utmutatoban
szerepld ajanlasokkal.
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Bevezetés az OECD Iranyelvei alapjan
elvegzett atvilagitashoz, valamint az
atvilagitas megvalositasanak
kulcsfogalmai

Az OECD Iranyelvei szerinti elvarasok

»A vallalatoknak... kockazatalapu
atvilagitast kell végezniuk, példaul
beépitve azt a vallalati
kockazatkezelési rendszerbe, hogy
felismerjék, megakadalyozzak vagy
enyhitsék a tényleges és potencialis
karos hatasokat. [...] Az atvilagitas
jellege és mértéke az adott helyzet
korilményeitdl fiigg.” (OECD
Iranyelvek, I, A10)

»A vallalatoknak el kell kerulnitk, hogy
tevékenységukkel az Iranyelvekben
részletezett hatranyos hatasokat
okozzanak, vagy azokhoz
hozzajaruljanak, tovabba kezelnitik
kell az ilyen hatasokat, amennyiben
azok jelentkeznek”. (OECD
Iranyelvek, I, A11)

LA vallalatoknak arra kell torekednilk,
hogy akkor is megel6zzék vagy
enyhitsék a karos hatast, ha nem
jarultak hozza ahhoz, amennyiben a
hatas ennek ellenére valamely Uzleti
kapcsolat révén kdzvetlenul kapcsolodik
uzleti tevékenységiikhoz, termékeikhez
vagy szolgaltatasaikhoz. Ennek nem az
a célja, hogy eltolja a felel6sséget a
karos hatéast okozd entitastdl azon
vallalkozas iranyaba, amellyel az Gzleti
kapcsolatban all.” (OECD Iranyelvek, I,
Al12)
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Az atvilagitasi folyamat és a felelds ellatasi lancokra vonatkozé tamogato
intézkedések

Atvilagitasi folyamat

A felel6s iizleti magatartas bedgyazasa a vallalati politikaba és az
iranyitasi rendszerekbe

®  Olyan iranyelv elfogadasa, amely megfogalmazza a vallalatnak a sajat
tevékenységeiben ¢és az ellatdsi lancban folytatott felelds {izleti
magatartas iranti elkotelezettségét.

® Az iranyitasi rendszerek megerdsitése annak érdekében, hogy a vallalat
sajat tevekenységeiben és az ellatasi lancban elvégezze a karkockazattal
kapcsolatos atvilagitast.

A lehetséges és tényleges karok azonositasa a vallalat sajat
tevékenységeiben és ellatasi lancaban

o A karkockazat felmérése a vallalat sajat tevékenységeiben és az ellatasi
lancaban

e A vallalat sajat tevékenységeivel kapcsolatos onértékelés

® A nagyobb kockazattal jard szallitok telephely-szintii felmérése

e  Annak felmérése, hogyan viszonyul a vallalat az altala okozott
hatasokhoz

A kar megsziintetése, megeldzése vagy enyhitése a vallalat sajat
tevékenységeiben és ellatasi lancaban

e A kar megsziintetése, megel6zése vagy enyhitése a vallalat sajat
tevékenységeiben
e A kar megeldzése vagy enyhitése a vallalat ellatasi 1ancaban
Nyomon kdvetés
e Az atvilagitas elérehaladasanak, valamint a sajat iizletvitelt érint
hatékonysaganak ellendrzése, figyelemmel kovetése €s igazolasa*

® Az atvilagitas elérehaladasanak, valamint a vallalat ellatasi lancat érint6
hatékonysagéanak ellendrzése, figyelemmel kdvetése €s igazolasa

Kommunikacio
e A vallalat 4tvilagitasi folyamatainak nyilt kommunikalasa, ideértve azt
is, hogy a vallalat hogyan kezelte a lehetséges €s a tényleges karokat
e  Kommunikéci6 az érintett érdekelt felekkel
Segitség, illetve egyiittmitkodés a karmentesitésben, ahol az sziikséges
e  Egy olyan folyamatot létrehozasa, amely lehetdvé teszi a karmentesitést
a vallalat sajat iizletvitelében

e  Elkoételezodés azirant, hogy a vallalat meghallgassa a vele szemben
jogszeri folyamatok soran felvetett panaszokat
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* Az atvilagitas hatékonysaga azzal mérhetd, hogy a vallalat sajat tevékenységeiben és az ellatasi
lancban milyen mértékben lehet megel6zni és enyhiteni a tényleges és lehetséges karok
keletkezését.
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Az OECD Iranyelvei szerinti atvilagitas

Az atvilagitas az a folyamat,
amely révén a vallalatok
azonosithatjak, megakadalyozhatjak,
enyhithetik és felelosséget
vallalhatnak azért, ahogyan kezelik a
tényleges ¢és potencialis  karos
hatasaikat. 5 Az atvilagitas
bizonyos karos hatasok (vagyis
karok) tekintetében az OECD
Iranyelvei ellenében torténik . Egy
vallalattol ~ elvarhatd6 a  sajat
tevékenységével ¢€s a teljes ellatasi

lancaval, valamint egyéb {izleti
kapcsolataival kapcsolatos
atvilagitas. Az  atvilagitds egy

folyamatos gyakorlat, ami felismeri,
hogy a kar kockazata az iddvel
valtozik, ahogy a vallalat miikddése

ALAPVETO KIFEJEZESEK

Karos hatas - Az OECD Iranyelvek
szerint a ,,karos hatasok” hatranyos
hatasoknak tekinthetok az OECD
Iranyelvek altal lefedett kérdésekben
(példaul gyermekmunka,
diszkriminacio, veszélyes vegyi
anyagok stb.). Ezért a ,.kar” és a
,.karos hatasok” kifejezések
felcserélheto értelmezésben
szerepelnek a jelen Utmutatoban.

Kockazat - jelen Utmutat6
egészében a , kockazat” az emberi
jogokkal, a munkajogokkal és a
kornyezettel kapcsolatos karok
kockazatat jelenti az egyének, mas
szervezetek €s kozosségek szamara.
A jelen Utmutaté nem magara a

vallalatra jelentett kockazatokra

PP

és lizletviteli kdrnyezete fejlodik. 6

Kockazat alapu

Az atvilagitasnak kockazatalaptnak kell lennie. A gyakorlatban ezt az
fogalmat, amely a jelen Utmutatoban is végig hasznalatos, az alabbi médon
lehet értelmezni:

® Azon intézkedések, amelyeket a vallalat az atvilagitds soran
alkalmaz, és amelyek a kar sulyossadgaval és valdszinliségével
aranyosak. Példaul, ha egy vallalat olyan orszagbol szerez be, ahol
gyenge a munkavédelmi felligyelet, akkor azok az intézkedések,
amelyeket a véllalatnak meg kell tennie a gyermekmunka, a
kényszermunka és mas munkaiigyi hatdsok megel6zése érdekében,
sokkal szélesebbkoriiek lesznek, mint azok az intézkedések,
amelyeket egy olyan vallalatnak kell meghoznia, aki egy olyan
beszallitotol vasarol, aki erds munkavédelmi feliigyelettel
rendelkez6 jogrendszerben miikodik.

® A vallalat a kar valdsziniisége és sulyossaga alapjan rangsorolhatja
a cselekvés sorrendjét.

5. OECD Iranyelvek, II., 14. Kommentar
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6. OECD Iranyelvek, 1V., 45. Kommentar
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Az atvilagitds jellegét és mértékeét befolydsolo tényezok

Minden vallalat feleldssége az atvilagitas elvégzése, sajat méretétdl vagy
miikddési koriilményeitdl fiiggetleniil. Azonban az atvilagitas jellegét és
mértékét, példaul az adott helyzethez igazodd konkrét 1épéseket olyan
tényezok befolyasoljak, mint példaul a vallalkozds mérete, miikodésének
koriilményei, az OECD Iranyelvekben szerepld konkrét ajanlasok, valamint a
karos hatasok valoszinlisége és sulyossaga. 7 Tovabba az emberi jogokkal
kapcsolatos atvilagitas érdekében hozott konkrét 1épések eltérhetnek a tobbi
kockézati teriilet atvilagitasatol. A jelen Utmutatd azt vizsgilja, hogy egy
vallalat mérete, iizleti tevékenységének jellege és beszerzési modelljei hogyan
befolyasolhatjak az atvilagitas jellegét és mértékét. Ugyanakkor mas tényezok
is befolyasolhatjak azokat a konkrét 1épéseket, amelyeket a vallalat megtesz
az atvilagitas elvégzéséhez.

® Beszerzési modellek: A vallalat beszerzésének szervezése
befolyasolhatja az atvilagitas elvégzésének modjat. Példaul, ha egy
vallalkozas beszerzési ligynokokon keresztiil végez beszerzést,
akkor egyiittmikddhet beszerz6 {igynokével a beszallitok
felmérése céljabol. Az egyszeriiség kedvéért a jelen Utmutatd az
alabbiak szerint jellemzi a beszerzési modelleket.

— Kozvetlen beszerzés A vallalat kozvetlen szerzodéses
kapcsolatban all a szallitojaval. s

— Kozvetett beszerzés: Egy vallalat kozvetiton keresztiil szerez be
termékeket (példaul nyersanyagokat vagy késztermékeket).

® A4 vdallalat mérete: Noha a vallalat mérete nem valtoztat az
atvilagitas iranti felelésségén, a méret befolyasolhatja azt, hogy egy
vallalat hogyan végezze el az atvilagitast. Példaul az atvilagitas
végrehajtasdhoz sziikséges er6forrasok, tudas és kapacitas
korlatozott lehet a Kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) esetén a
nagyobb vallalatokkal Gsszevetve. Ugyanakkor a kkv-k gyakran
kisebb méretii iizletvitellel és kevesebb beszallitoval rendelkeznek.

® Az iizleti tevékenység jellege: A vallalat iizleti tevékenységének
jellege (példaul kereskedd, marka, beszerzési ligynokség, gyartd
sth.)
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7. OECD Iranyelvek, II., 15. Kommentar

8. A ,kozvetlen beszerzés” kifejezést nem szabad 0Osszekeverni az OECD
Iranyelvekben hasznalt ,kozvetleniil kapcsolodo” kifejezéssel. Egy
vallalatnak nem kell kozvetleniil beszereznie egy beszallitotol ahhoz, hogy
kozvetleniil kapcsolodjon az ellatasi lancanak karos hatasaihoz.
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valoszintileg befolyasolja azt, hogy a vallalat hogyan végzi az
atvilagitast. Példaul azok a Iépések, amelyeket egy kiskereskedd
tesz meg az altala értékesitett, de nem birtokolt markak atvilagitasa
érdekében, valdszinilileg kiilonboznek azoktol a 1épésektdl,
amelyeket a sajat markainak és termékeinek atvilagitasara tesz
meg.

Az érdekelt felek érdemi bevonasa

A vallalatoknak az atvilagitasi folyamat részeként érdemi szinten be kell
vonniuk az érintett érdekelt feleket. Az ilyen elkotelezettségnek kétirdnytinak
kell lennie, johiszemii és fogékony eljaras mellett. Az érdekelt feleket
valosaghii és teljeskori informaciokkal kell ellatni, és lehet6séget kell
biztositani arra, hogy hozzéjarulast adjanak az 6ket érintd jelentds dontések

meghozatala el6tt.

Az érdekelt felek olyan személyeket vagy csoportokat foglalnak
magukban, akiket kozvetleniil vagy kozvetetten érinthetnek a vallalat és
partnereinek tevékenységei. A ruhdzati és labbeli dgazatban egy vallalat

érdekelt felei az alabbiak lehetnek:

Az érdekelt feleket be kell vonni - azaz aktivan részt kell venniiik a

a vallalat sajat alkalmazottai, a vallalat képviseletében dolgozé mas
munkavallalok, valamint a munkavallalok altal valasztott
szakszervezetek és képviseleti szervezetek

a munkavallalok altal valasztott szakszervezetek és képviseleti
szervezetek a vdllalat ellatasi lancdban, melyeket érintenek a
vallalat tevékenységei

a vallalat beszallitoi

a koz0sség tagjai, akiket érint a vallalat lizletvitele

azoknak a joghatosagoknak a kormanyai, ahol a vallalat miikodik,
vagy ahonnan beszerez

tervezésben és végrehajtasban - a kdvetkezd atvilagitasi folyamatokba:

Telephelyi beszallitoi felmérések. Lasd a 2.3. Fejezetet.

Korrekcids intézkedési tervek kidolgozasa Lasd a 3. Fejezetet.

A hatasok ellenérzése, igazolasa és nyomon kovetése. Lasd a 4. Fejezetet.

Operativ szintli panaszkezelési
mechanizmusok kialakitdsa. Lasd a 6.1
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Fejezetet.
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A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a munkavallalokat és a
szakszervezeteket, valamint a munkavallalok altal valasztott képviseleti
szervezeteket be kell vonni a fenti munkaiigyi kockazatok atvilagitasi
folyamataiba.

Az is javasolt a vallalatok szamara, hogy konzultiljanak az érdekelt
felekkel - tehat sziikség van az észrevételeikre és visszajelzéseikre - a vallalat
mitkodésében és ellatasi lancaban felmeriild kockazatok meghatarozasa
soran.

A vallalatok a gyakorlatban szamos mddon parbeszédet kezdhetnek az
érdekelt felekkel. A wvallalatok és az érdekelt felek szamara egyiittesen
javasolt, hogy azonositsdk a szdmukra hatékony bevonasi modszereket. Az
agazati kapcsolatok az érdekelt felek bevonasanak fontos forméaja, ahol a
vallalati vezetés kollektiv médon vonja be a munkaerdt a parbeszédbe. A
vallalatnak elényben kell részesitenie az olyan érdekelt felekkel - vagy azok
partnereivel - vald parbeszédet, akiket a vallalkozas tevékenysége leginkabb
érint.

Egyiittmiikodés az atvilagitas soran

Az jelen Utmutatoban szerepld ajanlasok koziil sok alkalmazhato az
agazati szintl egylittmikodés sordn, kozvetleniil a szakszervezetekkel
partnerségben vagy tobb érdekelt fél kezdeményezései révén, és a jelen
Utmutato is komolyan gondolja az egyiittmiikddésre valo Osztonzést. Az
egylittmiikodés nem valtoztatja meg az egyes vallalatok feleldsségét a kar
felismerésében, megel6zésében vagy csokkentésében. Az egyiittmiikodés
azonban az atvilagitas eszkozeként is hasznalhat6. Az 1. Fejezetben tovabbi
utmutatast lehet talalni arrol, hogy az egylittmiikodés mely teriileteken lehet
hasznos. Ennek ellenére az egyiittmiikddésre vonatkozd utmutatds nem
teljeskort.

Agazati egyiittmiikodés

Az agazati egyiittmiikodésnek szamos formdja lehet, am 4altaldban az
ismeretek Osszevonasa, a befolyas novelése és a hatékony intézkedések
kibodvitése érdekében folytatjak.

® [nformdciomegosztis - a ruhazati és labbeli agazatban szamos
vallalat szerez be javakat és szolgaltatdsokat ugyanazon orszagbol
¢és beszallitoktdl. Az informaciok megosztasa igy eldsegitheti az
agazat specifikus kockazatainak felismerését, illetve gyorsabban
felhivhatja a figyelmet a felmeriil6 kockéazatokra annal, mint
amennyire a legtobb vallalat egyediil képes lenne arra.

® A befolyds névelése - a befolyas annak képességére utal, hogy egy

AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELJES ELLATASI LANCA



BEVEZETES AZ OECD IRANYELVEI ALAPJAN ELVEGZETT ATVILAGITASHOZ, VALAMINT

vallalkozas képes egy masik vallalkozast befolyasolni. Egy vallalat
sajat beszallitoira valo befolyasanak jelent6sége fontos szerepet
jatszik a hatasok azonositasaban, megeldzésében és enyhitésében.
Szamos oka van annak, hogy egy adott vallalat miért nem bir
befolyassal, ilyen lehet példaul a kis méret vagy a viszonylag
jelentéktelen vasarloerd.
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Mig egy egyediili vallalkozas esetleg nem bir befolyassal, az
egyiittm{ikodé vallalatok csoportja nagyobb befolyast szerezhet
példaul azzal, ha 6sszehangoljak tevékenységeiket, idéterveiket,
valamint a beszallitok korrekcids intézkedési terveiben szerepld
ellen6rz6 intézkedéseiket.

® A hatékony intézkedések fokozisa - az egyiittmikodod
kezdeményezések szerepet jatszhatnak a hatékonynak bizonyult
megoldasok (példaul vallalati politika, képzés, kapacitasépités stb.)
fokozasaban, valamint a kettOs tervezés elkeriilésében. 9 Az ilyen
jellegii fokozas olyan kkv-kat is bevonhat, amelyek korlatozott
forrasokkal rendelkeznek ahhoz, hogy elsé alkalommal
fektethessenek be kisérletez6 megoldasokba.

® Az dgazati atlathatésdag névelése - az egyiittmiikodés eldsegitheti
az olyan Osszesitett informaciok atadasat, mint példaul a beszallitoi
értékelések, a meghozott korrekcios intézkedések és a mérhetd
fejlodés, ezaltal széles korben novelhetd az dgazat atlathatosaga,
mikozben lehetévé valik az egyes vallalatok szdmara, hogy a
telephely szinten alkalmazhat6é adatokat kézoljenek, mivel azok
rendelkezésre allnak.

Az 4gazati  egyiittmikodésb6l szarmazéd  gyakori elény a
koltségmegosztas és a megtakaritas. Ez kiilonosen a kkv-k szamara lehet
hasznos.

A fentieken tilmenden azokban az esetekben, amikor a hatas egy adott
régioban egynél tobb agazatban megfigyelhetd, az agazatokon ativeld
egylittm(ikodés eldsegitheti a hatékonyabb megoldasok azonositasat és
méretezését (ahelyett, hogy egy agazati hatast egy masik agazatra tolna at).
Lasd példaul: 1. Modul - Gyermekmunka €s 3. Modul - Kényszermunka.

Kozvetlen megdallapoddsok a szakszervezetekkel

A vallalatoknak be kell vonniuk a munkavallalokat ¢és a
szakszervezeteket, valamint a munkavallalok altal valasztott képviseld
szervezeteket az atvilagitasi folyamatba a fenti fejezetben hivatkozott médon.
A vallalatok kbzvetlen megallapodasokat is kothetnek a szakszervezetekkel
annak érdekében, hogy (i) eldsegitsék a munkavallalokat bevonasat az
atvilagitasi folyamatok megtervezésébe és végrehajtasaba, (ii) normadkat
hozzanak létre a munkavallalok jogainak védelmére, ami alapjan a vallalatok
felel6sségre vonhatoak, illetve

0. A kettds beszallitoi értékelések és tervezés (példaul képzési kezdeményezések)
sziikségtelen terhet jelenthet a beszallitok szamara, anélkiil, hogy az
sziikségszerlien novelné a begyiijtott vagy kozreadott informaciok mindségét,

AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELJES ELLATASI LANCA



BEVEZETES AZ OECD IRANYELVEI ALAPJAN ELVEGZETT ATVILAGITASHOZ, VALAMINT

vagy akar a beszallitok kapacitasat. Az értékelési modszertan harmonizalasara
Osszpontositd és az ilyen harmonizalt értékelések elismerését tamogatd
egylittmiikddési kezdeményezések csokkenthetik a beszallitokra haruld
terheket, tovabba javithatjdk az értékelés mindségét, feltéve, hogy a
harmonizalt értékelések megfelelnek a magas kovetelményeknek.
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(iii) (ili)) a munkavallalok jogaival kapcsolatos  panaszkezelési
mechanizmusokat hozzanak létre a vallalat ellenében. Az egyiittmiikodés
jogilag kotelezo érvényli vagy onkéntes lehet. A szakszervezetekkel folytatott
kozvetlen  egyiittmikodés  példai  kozé  tartoznak a  globalis
keretmegallapodasok és az egyesiilési szabadsagrol szolé protokoll
egyezmények. Ezek a példak azonban nem teljeskoriiek.

® A globalis keretmegallapodasok (Global Framework Agreements -
GFA) globalis szinten targyalt megallapodasok egy vallalat és
valamely Globalis Szakszervezeti Szovetség kozott. Ezek célja a
munkavallalok jogainak védelme a vallalati tizletvitelben és ellatasi
lancdban azaltal, hogy végrehajtjdk a szakszervezeti jogokra
vonatkoz6 normakat, az egészségre, a biztonsagra és a kornyezetre
vonatkoz6 gyakorlatokat, valamint a munkamindségre vonatkozo
alapelveket, fiiggetleniil az adott orszdgban érvényes
szabvanyoktol. Az GFA-k jogilag kotelez6 érvényliek lehetnek.

® Az egyesiilési szabadsagrol szoldé protokoll egyezmények a
szakszervezetek ¢€s a vallalatok kozotti kozos egyetértést és
elkotelezodést hoznak létre az egyesiilési szabadsagnak az adott
helyzethez fiiz6d6 iparagi kapcsolatok keretében torténd
megvaldsitds tekintetében. Helyben is 1étre lehet hozni azokat egy
adott marka, beszallitd ¢és szakszervezet kozott, vagy akar
regionalis vagy agazati szinten a vevok, a beszallitok és a
szakszervezetek csoportjai kozott. A protokoll egyezmények
jogilag kotelezd érvényliek lehetnek. Lasd a 13. Szovegdobozt.

® A vallalatok és a szakszervezetek kozotti globalis szintli agazati
megallapodasok olyan megallapodasok, amelyeket a ruhézati és
labbeli agazat specifikus szektoralis kockazatainak kezelésére
hoztak létre a globalis szakszervezetek és a vallalatok kozotti
egylittmtikodés révén. Ezek a megallapodasok kozos célt és
cselekvési keretrendszert hoznak 1étre, amelyek atiiltetésében
minden tag egyetért.

Tobb érdekelt felet bevono kezdeményezések

A vallalatok tobb érdekelt felet bevond kezdeményezések (multi-
stakeholder initiative - MSI) révén is egyiittmiikédhetnek. Az MSI-ket
gyakran azért hoztdk létre, hogy megkonnyitsék az érdekelt felek kozotti
egyiittmiikodést az adott dgazati kockazatok kezelése vagy az atvilagitasi
folyamat konkrét Iépéseinek végrehajtasa érdekében. Noha az MSI-k
meghatarozasa magaban foglalja az érdekelt felek részvételét, az MSI-k tagjai
és célkitlizései nagyon eltéréek lehetnek.
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Az egyiittmiikiddés lehetséges kihivdsai

Az egyiittmiikodés egyik kihivasa a vallalatok azon képessége, hogy
azonositsak és megosszak a beszallitdoi informaciokat az egyiittmikodési
kezdeményezés résztvevoi kozott.
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Az egyiittm{ikddés megkonnyitése érdekében javasolt az dgazat szamara,
hogy torekedjen az informaciok megosztasara és a szallitok azonositasdnak
egységes megkozelitésére (példaul kozos beszallitdi adatbazisok vagy
azonosito kodok).

Az egylittmiikodési kezdeményezések versenyszabalyokkal valo
Osszeegyeztethetdsége olyan kihivas, amely gyakran felmeriil az agazatban az
atvilagitas céljabol torténd egyiittmiikodés kapcsan. A versenyjog azonban
nem tiltja a vallalatok egyiittmiikddésen alapuld tevékenységeit, kivéve, ha
azok befolyasoljak a verseny fontos paramétereit. Tovabbi informaciokért
lasd az 1. Szovegdobozt:

1. Szévegdoboz Versenyjog és felelés uizleti magatartas:

A versenyjog nem tiltja a vallalatok egyittmikodésen alapulé tevékenységeit,
kivéve, ha azok befolyasoljak a verseny fontos paramétereit.

A versenyjogi szabalyok és politikak altalanossagban tiltjak: (i) a sulyos kartell-
tevékenyéget / az alcazatlan korlatozasokat; (ii) egyéb versenyellenes
megallapodasokat; (iii) a versenyellenes egyoldald magatartast, amely kiaknazza
vagy kiterjeszti a piaci eréfolényt vagy piaci hatalmat; és (iv) a versenyellenes
fuziokat és felvasarlasokat. A flggetlen versenytarsak kozotti egytttmikodésen
alapulu tevékenységeket altalaban az (i) és (ii) pontok tekintetében viszsgaljak

Sok esethen - és talan a legtobb esetben - a vallalatok egyuttmikddhetnek a felelés
vallalati magatartas és az atvilagitas érdekében a versenyjog megsértése nélkiil.
Aggalyok esetén a vallalatok azonban lépéseket tehetnek a versenyjogi problémak
elkeriilése érdekében. Javasoltak példaul a vallalatok szamara - illetve az
egyuttmikodésen alapulé kezdeményezések szamara, amelyekben részt vesznek
- az alabbi intézkedések:

e Kérjenek allasfoglalast a versenyjogi hatésagoktdl, amennyiben kétségeik
vannak afelél, hogy egy adott magatartas vagy egyuttmikodési tevékenység
ellentétesnek tekinthet6-e a versenyjoggal, ami ezaltal szabalyozasi
kockazatokat vet fel.

e Teremtsenek atlathatésagot az egyuttmikédési kezdeményezések korlul a
versenyjogi aggalyok enyhitése érdekében. A versenyjogi hatésagok
altaldban szkeptikusabbak a versenytarsak koézotti kezdeményezésekkel
vagy megallapodasokkal szemben, ha a magatartas teljes mértékben
maganjellegl. Ezenkivil az atlathatésag hozzajarulhat a potencialisan
problémas kérdések megvilagitasahoz, ezaltal biztosithatja azok gyors
kezelését.

e Troszt-ellenes szabalyok betartasara iranyuldé programok Iétrehozasa. A jogi
megfelelési  programok leginkabb  megfelel6  tervezésének  és
végrehajtasanak Utmutatasait gyakran a versenyhatdsagok biztositjak az
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adott joghatdsagi terlleteken. A bevalt gyakorlatokrdl is léteznek altalanos
Utmutatasok.

1. Tovabbi utmutatasért lasd a Capobianco, Gillard és Bijelic (2015) - ,Versenyjog és
felel6s vallalati magatartas” tanulmanyt, ami az OECD Parizsban tartott, Felelés Vallalati
Magatartasrol Szolé Globalis Forum Versenyjogi és Felel6s Vallalati Magatartas témaju
Ulésszakanak referenciaanyaga.
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Felelosségre Vonhatosag

Mint fentebb kifejtettiik, a vallalatok egyéni feleldsséget vallalnak sajat
atvilagitasi tevékenységiikért, tovabba gondoskodniuk kell arrdl, hogy
minden k6zos munka megfelelden figyelembe vegye az adott vallalatra
vonatkozd egyedi koriilményeket. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a
vallalatok szamara javasolt, hogy fontoljak meg, hogyan jarulhatnak hozza az
egylittmiikodésen alapuld kezdeményezések hatékonysagahoz. Példaul azzal,

hogy:

® jelentést tesznek a karos esetekrdl és a felmeriil6 kockazatokrol,
amelyeket fiiggetlen médon azonositottak 10

® megosztjak a vallalat sajat tevékenységeirdl vagy beszallitdirdl
sz016 relevans informaciokat (pl. bizalmas modon megosztjak a
beszallitoi listakat a kezdeményezés szamara)

® adott esetben technikai segitségnyujtast adnak.

Ezenkiviil, amikor egy vallalat elkotelezédik egy kezdeményezés irant
annak érdekében, hogy egylittmiikodjon az atvilagitasi folyamat 1épéseiben, a
vallalatnak meg kell hataroznia, hogy az atvilagitds mely aspektusait tudja
segiteni a kezdeményezés annak teljesitésében, és mely részeket kell a
véllalatnak sajat maganak elvégeznie. Az is javasolt, hogy az olyan
kezdeményezések, amelyek elésegitik az  atvilagitdsban  torténd
egylittmikodést:

® Fogalmazzak meg vilagosan, hogy az atvilagitas mely elemeit segiti
a kezdeményezés (pl. az 4agazati kockazatok azonositdsa, a
kockazatok priorizalasa, stb.)

® Mutassak azt, hogy megkozelitéseik Osszhangban allnak az ezen
Utmutatoban ~ szerepld  ajanlasokkal. E  tekintetben a
kezdeményezést szakértok és érdekelt felek tanacsadd csoportja is
feliilvizsgalhatja annak meghatarozasa érdekében, hogy a
kezdeményezés milyen mértékben tamogatja a jelen Utmutatoval
Osszhangban torténd atvilagitast.

Nemekkel kapcsolatos megfontolasok az atvilagitas alkalmazasa soran

A ruhézati és labbeli iparag ellatasi lancédban a ndk teszik ki a munkaerd
nagy részét. A kar kockédzata gyakran kiilonbozden érinti a férfiakat és a
nbket. Példaul a ndk nagyobb valdszinliséggel kapnak alacsonyabb fizetést,
mint a férfiak; a n6k gyakrabban vannak kitéve bizonytalan, informalis vagy
szabalytalan foglalkoztatasnak; valamint
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10. Példaul egy érdekelt fél megjelolhet egy olyan valtozast a telephely
tekintetében, amely noveli a vallalat karkockazatat. A vallalatnak ezt meg kell
osztania a kezdeményezéssel.
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az alacsony jovedelmi néi dolgozokat kiilonosen veszélyezteti a munkahelyi
zaklatas jelensége. Ezért a n6k egy adott helyzetre vonatkozé egyediilallo
helyzetét szisztematikusan kell figyelembe venni az atvilagitas minden
szakaszaban. A véllalatok szamara javasolt, hogy:

® Vegyék figyelembe, hogy a ndket milyen aranyban érinthetik az
adott hatasok (példaul vendégmunkasok, kisebbségek, fiatal nok,
stb.). Példaul a szexualis zaklatds, valamint a szexualis és nemi
alapu erdszak elsésorban a néket érinti az agazatban.

® Vegyék figyelembe, hogy egy programnak vagy politikanak nem
szandékolt negativ kovetkezményei lehetnek a nék szamara.

® Vonjak be a noéket a megfigyelési és értékelési intézkedések
tervezésébe.

® Meérjék fel, hogy a panaszkezelési mechanizmusok minden érintett
fél szdmara egyforman hozzaférhetdk-e (példaul ndk, férfiak,
vendégmunkasok, stb.).

® Gondoskodjanak arrdl, hogy a panaszkezelési mechanizmus
hozzaférési pontjaként szolgald egyén elérhetd legyen, fliggetlentil
a panaszos nemétdl, vallasatol, stb. Kiilon figyelmet kell forditani
a kiszolgaltatott csoportokba tartozé ndkre.
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|. Fejezet

Az Atvilagitasgal
Kapcsolatos Alapveto
Utmutaté a Ruhazati és
Labbeli Agazat Szamara
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L 1. A FELELOS UZLETI MAGATARTAS BEAGYAZASA A VALLALATI POLITIKABA ES AZ IRANYITASI

1. A felelos tuizleti magatartas
beagyazasa a vallalati
politikaba ¢és az iranyitasi
rendszerekbe

Az OECD Iranyelvei szerinti elvarasok

Az OECD Iranyelvei
kifejezetten ajanljak a vallalatok
szamara, hogy tegyenek
politikai
kotelezettségvallalasokat a
kozzétételre (ll., 2d.) és az
emberi jogokra vonatkozéan
(OECD Iranyelvek, IV., 4.;
OECD Iranyelvek, 1V., 44.
Kommentar)

Az OECD Iranyelvek azt is
javasoljak, hogy ,a vallalatok
fejezzék ki elkotelezettséguket
az emberi jogok tiszteletben
tartasa mellett egy olyan
politikai nyilatkozattal, amely:
(i) a vallalat legfels6bb szintjén
kerilt elffogadasra; (ii) a
dontéshez a témaban jartas
bels6 és/vagy kilsé szakérték
szolgaltattak informaciokat; (iii)
az meghatarozza a vallalat
emberi jogi elvarasait a
személyzettel, tizleti
partnerekkel és mas olyan
felekkel kapcsolatban, amelyek
kozvetlenil kapcsolédnak a
véllalat Gzletviteléhez,

(iv) nyilvanosan hozzaférhetd,
valamint a vallalaton és kivul is
kommunikaljak valamennyi
alkalmazott, Uzleti partner és
mas érintett fél szamara; (v)
tukroz6dik az Gzletviteli
politikakban és eljarasokban,
amelyek sziikségesek ahhoz,
hogy az beépliljon a vallalati
szervezet egészébe”. (OECD
Iranyelvek, V., 44. Kommentar)

Noha az OECD Iranyelvek
kifejezetten nem javasoljak a
vallalatok szamara, hogy a
koézzétételen és az emberi
jogokon tul egyéb kérdésekben
is kialakitsanak valamilyen
politikai kotelezettségvallalast,
ez azonban j6 gyakorlatnak
tekinthet6, amelyet az OECD
Iranyelvek valamennyi
fejezetére alkalmazni lehet.
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L 1. A FELELOS UZLETI MAGATARTAS BEAGYAZASA A VALLALATI POLITIKABA ES AZ IRANYITASI

1.1 Olyan iranyelv elfogadasa, amely megfogalmazza a vallalatnak a
sajat tevékenységeiben és az ellatasi lancban folytatott felelos vallalati
magatartas iranti elkotelezettségét

A felelos vallalati magatartasra vonatkozé vallalati politikdnak (a

tovabbiakban: FVM politika):

® Tartalmaznia kell a sajat tevékenységekkel kapcsolatos
kotelezettségvallalasokat, valamint meg kell fogalmaznia a vallalat
iizleti partnereivel szemben tamasztott elvarasokat - ideértve a
beszallitokat, a licencia-vevOket és a kozvetitOket - az ellatasi lanc
teljes hosszaban.

® Ki kell terjednie az OECD Iranyelvei altal lefedett kérdésekre. A
vallalatnak az FVM politikdjaban el kell koteleznie magat az
agazati ¢és aldgazati kockazatokra vonatkozd, a vallalat
szempontjabol relevans nemzetkdzi normak fenntartasa mellett,
valamint Kifejezetten utalnia kell a vonatkozéd nemzetkozi
normakra. 11

® Elkdotelez6dést kell mutatnia azirdnt, hogy a vallalat elvégzi az
atvilagitast a sajat tevékenységeit és ellatasi lancat érintd
legnagyobb kockéazatok tekinttében. Lasd a 2.1. Fejezetet.

® (A kiskereskedok, markak és mas vasarlok tekintetében)
tartalmaznia kell egy feleldsségteljes beszerzési gyakorlat iranti
elkotelezettséget, vagyis a vallalat vallalja, hogy beszerzési
gyakorlata révén igyekszik megakadalyozni a karos hatasokhoz
val6 hozzajarulasat. Lasd a 4. Szévegdobozt.

11. A ruhdzati és labbeli agazat szektoralis kockazata magéaban foglalja, de nem

korlatozodik az alabbiakra: gyermekmunka, diszkriminacid, kényszermunka,
munkaidd, munkahelyi egészségiigy; a munkavallalok azon joganak
megsértése, hogy altaluk valasztott szakszervezeteket hozhassanak létre,
csatlakozhassanak  azokhoz, tovabba a  munkavallalok  kollektiv
targyalasokhoz vald joganak megsértése, diszkriminacio; veszélyes vegyi
anyagok; vizfogyasztas; vizszennyezés; iliveghazhatast okozd gazok
kibocsatasa; megvesztegetés és korrupcio.

A nemzetkozi normak példai kozé tartoznak az OECD Multinacionalis
Vallalatokra Vonatkoz6 Iranyelvei, az izleti vallalkozdsok emberi jogi
felelésségére vonatkoz6 ENSZ iranyelvek, az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozata, valamint az ILO-nak a munkahelyi alapvet6 elvekr6l és jogokrol
sz0l6 nyilatkozata. Minden esetben és fiiggetleniil a vallalat mitkddésének

AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELIES ELLATASI LANCA

39



L. 1. A FELELOS UZLETI MAGATARTAS BEAGYAZASA A VALLALATI POLITIKABA ES AZ IRANYITASI

orszagatdl vagy sajatos koriilményeitdl, utalni kell a Nemzetkdzi Emberi Jogi
Kodexben nemzetkozi szinten kifejezetten elismert emberi jogokra. OECD
Iranyelvek, IV., 39.
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® Meg kell hataroznia a vallalat elvarasait az alvallalkozok
beszallitok altali kozvetlen igénybevételére vonatkozodan, ahol ez
iranyado, ideértve az ,,alvallalkozasi szerz6dés” meghatarozasat és
az alvallalkozok altal végzett munkak megkiilonboztetését, ha
vannak ilyenek. Lasd a 2. Szévegdobozt.

® EIO kell terjesztenie a vallalat elvarasait a munkanak az otthonrol
dolgozok felé¢ torténd kiszervezésével, valamint a kézimunka
alkalmazasaval kapcsolatban, amennyiben ez a vallalat iizleti
modelljeire vonatkozik. Lasd a 12. Modult.

® Tartalmaznia kell az érintett érdekelt feleknek az atvilagitas soran
torténd érdemi szintii bevonasaval kapcsolatos elkotelezodést. Lasd
a Bevezetés az OECD Iranyelvei alapjan elvégzett atvilagitashoz
részt.

® Ajanlott tartalmaznia egy arra vonatkozé elkotelezodést, hogy a
vallalattal szemben minden, a sajat tevékenységeivel kapcsolatos
panasz meghallgatasara és kezelésre kertil, fliggetleniil attol, hogy
azok miként meriiltek fel; tovabba egy olyan elkotelez6dést, hogy
az olyan mérhetd és megalapozott panaszok meghallgatasra és
kezelésre keriilnek, amelyek a vallalat sajat ellatasi lancaban
okozott karokkal, vagy az azokhoz val6 hozzajarulassal
kacsolatban meriiltek fel, és amelyeket jogszer(i folyamatok révén
emeltek. Lasd a 6.2. Fejezetet.

2. szévegdoboz Alvallalkozasi politikak és egyéb atvilagitasi folyamatok

A megrendelések alvallalkozasba adasa harmadik felek szamara a ruhazati és
labbeli ellatasi lanc szamos szintjén meglehetésen altalanos gyakorlat. Az
alvallalkozasba adas lehetévé teszi a vallalat szamara, hogy gyorsan reagaljon a
rovid atfutasi idékre és a megrendelések valtozasara, bizonyos tevékenységekre
szakosodjon, mint példaul a tervezés, vagy kiszervezzen olyan specialis
feladatokat, amelyeket nem a hazon belll végeznek, példaul szitanyomast. A
kiszervezés ugyanakkor csdkkentheti az ellatasi lanc atlathatésagat is, valamint a
magasabb kockazatu kérnyezetekben bizonyitottan néveli az emberi jogokkal és a
munkavallalokkal szembeni visszaélésekkel, valamint a kdrnyezeti hatdsokkal
kapcsolatos kockazatokat. Ezért amikor magasabb kockazatu kérnyezetben térténik
az uzletmenet, és ahol nagy az esély az alvallalkozasi munkara, ott fokozni kell az
atvilagitasi intézkedéseket, amelyeket a vallalathak meg kell tennie e kockazatok
csokkentése érdekében.

A Zo A2 o0z H} 1 LeZmd LA TN o | 1 o | Z 2.2 Lemd  leall
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2. sz6vegdoboz Alvallalkozasi politikak és egyéb atvilagitasi folyamatok (folyt

A vallalat engedélyezi az alvallalkozoi szerz6déseket

Amennyiben a vallalat engedélyezi az alvallalkozasba adast, akkor az ellatasi
lancban lévé alvallalkozékat at kell vilagitania, vagy gondoskodnia kell arrdl, hogy
beszallitdja ezt megtegye. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az atvilagitasi
folyamat minden szakaszat - ideértve az olyan intézkedéseket, mint példaul a
korrekcids intézkedési tervek kidolgozasa és nyomon kovetése - alkalmazni kell az
alvallalkozékra vonatkozéan. Az egyuttmikdédésen alapuld kezdeményezések
el6segithetik az alvallalkozék atvilagitasat.

Ezenkivil az is javasolt a vallalatok szamara, hogy hatarozzak meg az atlathatésag
és az alvallalkozék kivalasztasanak vilagos kovetelményeit. Az alabbiakban
talalhaté néhany példa-intézkedés.

o Az alvallalkozék el6minésitése: Az alvallalkozékat ugyanolyan szigoru
eljarasokkal kell elémindsiteni, mint amelyeket a kdzvetlen vallalkozéknal
alkalmaznak. Lasd a 3.2.2. Fejezetet. Ajanlott ezt rendszerszintl folyamatként
elvégezni, ahol a beszalliték jelentkeznek, hogy felkeriilhessenek egy
el6zetesen jovahagyott alvallalkozoi listara. Az elfogadott alvallalkozéi
szerz8déseket viszonylagos rendszerességgel (példaul éves szinten) lehet
felulvizsgalni annak érdekében, hogy a jévahagyas megmaradjon. Ezen
alvallalkozék munkavallaldinak hozzaférést kell biztositani a panaszkezelési
mechanizmusokhoz, hasonléan a kdzvetlen vallalkozok munkavallaléihoz.

e Szerzbdéskoitési folyamat: A kdzvetlen beszallitdk alvallalkozéi szerz6déseket
kéthetnek korabban jévahagyott alvallalkozokkal. A kdzvetlen vallalkozoknak
azonban fel kell készilniik a kdvetkez6 informaciok atadasara:

— amunka alvallalkozdsba adasanak szandéka;

— el6zetesen jovahagyott alvallalkozo kivalasztasa;
— naprakész informaciok az alvallalkozékrol; és

— aszerz8dés volumene.

e Ahol az lehetséges, ott a gyartdk szamara javasolt, hogy alakitsanak ki
folyamatos kapcsolatokat alvallalkozéikkal és aktivan vegyenek részt a
korrekcids intézkedések kialakitasaban és figyelemmel kisérésében.

A vallalat nem engedélyezi az alvallalkozéi szerz6déseket

Ha egy vallalat ugy dént, hogy megtiltja az alvéllalkozasba adast, ugy a vallalatnak
kiegészitd intézkedéseket kell hoznia azon kockazat csdkkentése érdekében, hogy
az alvéllalkozasi tevékenység tovabbra is jogosulatlan beszallitékkal térténjen, vagy
blzt05|tan| kell, hogy a megrendelesek benyultasa ne vezessen klkenyszerltett

a vaIIaIat megvaltoztatja a megrendelesek reszletelt az atfutaS| |dot szmten
modositani kell a jogosulatlan alvallalkozasba adas kockazatanak csokkentése
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érdekében. Masszoéval, a vallalatnak csokkentenie kell a munka alvallalkozasba
adasanak 0sztonzését.
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A vdllalati politika jellege

A vallalati FVM politika egy vagy tobb 6nallo politikabdl is allhat, illetve
integralhat6 a vallalat szélesebb korti vallalatiranyitasi dokumentumaiba -
mint példaul a magatartasi kodex vagy az lizleti etikai alapelvek. A vallalati
FVM politika a meglévo politikakra és kotelezettségvallalasokra is épithet. 12

A politika elfogaddsa és frissitése

A vallalati FVM politikat a vonatkozd belsé és kiilsd szakértok
bevonasaval és tanacsadasa mellett kell kidolgozni, valamint a vallalati felsé
vezetés szintjén kell jovahagyni.

Az FVM politika nem lehet egy statikus dokumentum, hanem azt egy
ismétlédo folyamat révén kell frissiteni, és amely a vallalat ellatasi lancéat
érintd karveszélyek ismeretének boviilésére, valamint a belsé és kiilsé
érdekelt felek hozzajarulasara épiil. Példaul a vallalat azonosithat egy
hidnyossagot politikdjdban, miutdn megvizsgéalta a karkockazatokat a sajat
tevékenységeiben €s az ellatasi lancban.an Lasd a 2.1. Fejezetet.

A politika kommunikdlasa

A vallalati FVM politikat nyilvanosan elérhetévé kell tenni, azt k6zoIni
kell minden alkalmazottal, beszallitoval és mas {izleti partnerrel, valamint az
egyéb relevans felekkel. Lasd a 5.1. Fejezetet.

- Egyiittmiikodés

A ruhazati és labbeli agazat szamos szektoralis kezdeményezést,
szakszervezeti megallapodast és tobb  érdekelt felet képviseld
kezdeményezést foglal magaban, amelyek politikakat vagy magatartasi
kédexeket dolgoztak ki tagjaik szamara. Javasolt a vallalatok szamara, hogy
fogadtassak el és hangoljak 0Ossze politikajukat az ilyen meglévé
kotelezettségvallalasokkal annak érdekében, hogy megkonnyitsék az agazati
egyuttmikodést az emlitett politikakkal kapcsolatos értékelések soran. A
vallalat altal alkalmazott politikaknak azonban 6sszhangban kell lennitk a jelen
Utmutatéban szereplé ajanlasokkal. Az agazati kezdeményezéseknek, a
szakszervezeti megallapodasoknak és a tobb érdekelt felet bevond
kezdeményezéseknek mar meglévd folyamatokkal kell rendelkeznitk a
politikajuk felllvizsgélatara és frissitésére vonatkozdan, hogy képesek
legyenek tikrozni a valtozé kérilményeket és a felmerild kockazatokat.
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12. Az OECD Iranyelvekkel és a jelen, Atvilagitassal Kapcsolatos Utmutatoval
kapcsolatos  hianyossagi elemzés kiilonds az atvilagitasi elvarasok
tekintetében segitheti el6 a frissitésre szoruld teriiletek kiemelését.
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- Az atvilagitas jellegét befolyasolo tényezék

Valamennyi vallalatnak rendelkeznie kell FVM politikaval, fiiggetlenil a vallalat
méretétdl, az ellatasi lancban betdltott helyétdl és székhelyétdl. A vallalat
politikdjanak azonban tikroznie kell a sajat Uzletvitelét és ellatasi lancat érinté
egyedi karkockazatokat, amely ellatasi lancot viszont befolyasoljak a termékek,
Uzleti modellek, beszerzési modellek, valamint az adott orszagok, ahol a
vallalat Gzemel, vagy ahonnan beszerez. Ezenkivil az is javasolt a vallalatok
szamara, hogy olyan politikakat fogadjanak el, amelyek figyelembe veszik az
egyedi korUlményeiket és beszerzési modelleiket. Javasolt példaul a
felel6sségteljes toborzassal és munkaerd-kdlcsdénzéssel kapcsolatos vallalati
politikak megalkotasa az olyan vallalatok szamara, amelyek harmadik fél vagy
munkaeré-kozvetité szolgaltatasat veszik igénybe a toborzas soran.

1.2 Az iranyitasi rendszerek megerdésitése annak érdekében, hogy a
vallalat sajat tevékenységeiben és az ellatasi lancban elvégezze a
karkockazattal kapcsolatos atvilagitast.

Feliigyelet
A véllalat:

® [étre kell hozniuk egy vallalatiranyitasi rendszert, vagy meg kell
erdsitenilik vallalatirdnyitasukat, hogy feliigyeljék és tdmogassak
az FVM-et, ideértve az igazgatdsag vagy felsé vezetés felelosségre
vonhatdsaganak megteremtését az FVM megvaldsitasanak és a
vallalati megkdzelités tamogatasanak tekintetében

® azon fels6 vezetokre kell ruhazniuk a feleldsséget, akik
rendelkeznek a sziikséges kompetencidval, ismeretekkel ¢és
tapasztalatokkal az FVM politika végrehajtasanak feliigyelet¢hez

® megfeleld figyelmet és tamogatast kell forditaniuk az emberi jogi,
munkaiigyi, kornyezeti és integritasi kockazatokkal kapcsolatos
atvilagitasra, és ennek megfelelden kell szétosztaniuk az
eréforrasokat

® Biztositaniuk kell az elégséges munkaidd keretet, valamint meg kell
gy0z6édnilik arr6l, hogy azok, akik az ellatasi lanc atvilagitasan
dolgoznak, megfelelé6 kompetencidkkal rendelkeznek feladataik
ellatasédhoz.

Dontéshozatal

A vallalatnak az atvilagitast a dontéshozatali folyamatok részévé kell
tennie. Néhany példa:
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® FEgy vallalat egy 0j termék kifejlesztését tervezi, amely noveli a
veszélyes vegyi anyagok haszndlatanak kockazatat a javasolt
szinezékek és anyagok miatt.
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A vallalat figyelembe veszi az atvilagitds koltségeit ¢és
megvalosithatosagat a dontéshozatali folyamatok soran.

Egy vallalat fontolora veszi sajat tevékenysége kiterjesztését egy
olyan orszagba, ahol ismert emberi jogi jogsértések vannak. A
vallalat figyelembe veszi az emberi jogokkal kapcsolatos
atvilagitas koltségeit és megvaldsithatosagat a dontéshozatali
folyamatok soran annak érdekében, hogy eldontse, hogy képes
lesz-e felelsségteljesen miikddni az adott orszagban.

Funkcionalis osszehangolas

Az FVM politika természeténél fogva tobb, cégen beliili osztaly szdmara
is relevans lesz (pl. beszerzés, tervezés, stb.). Ezaltal azt javasoljuk a vallalat
szamara, hogy hangolja 0ssze a csapatok és szervezeti egységek kozotti
folyamatokat, kiilondsen akkor, ha egy adott szervezeti egység 6szténzdi nem
igazodnak az FVM politikdhoz. Néhany példa arra, hogy egy vallalat hogyan

képes elésegiteni a funkcionalis 6sszehangolast:

Példaul a ruhazati és labbeli agazatban a beszerzok 6sztonz6éi nem biztos,
hogy Osszhangban vannak a beszallitok emberi jogi, munkaiigyi és a
kornyezetvédelmi magatartasat feliigyeld szervezeti egységek 6sztonzdivel.
Ennek fényében ajanlott, hogy a beszerzési egységek férjenek hozza az olyan
folyamatosan frissiild informacidokhoz, mint példaul a beszerzésre
elémindsitett beszallitok ¢s alvallalkozdk (amennyiben vannak) listaja,

A visszajelzések eldsegitése és a szervezeti egységek kozotti
megismerés az atvilagitas és az FVM politika vonatkozasaban

Meggy6z6dés arrdl, hogy az atvilagitdssal kapcsolatos
informaciokat a megfeleld6 dontéshozok megkapjak, azok
megfeleldek és pontosak

Tobb szervezeti egység bevondsa az olyan dontésekbe, amelyek
novelhetik a karesemény kockazatit a wvallalat sajat iizleti
tevékenységében vagy ellatasi lancaban (példaul uj, magasabb
kockazati orszagbdl torténd beszerzés).

valamint beszallitok rendelési kapacitdsai.
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Informdcios rendszerek az atvilagitds tamogatdsdra

A vallalatnak olyan adatkezeld rendszereket kell kidolgoznia, amelyek
pontosak és naprakészek, valamint képesek az atvilagitas elvégzéséhez
sziikséges informaciok teljeskorii tarolasara. Javasoljuk, hogy az adatokat 6t
évig taroljak. Az atvilagitassal kapcsolatban begyiijtend6 adatok tekintetében
a jelen Utmutatoban végig az 1. Tablazatban szereplé informéciok
azonositasara hivatkozunk. 13
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13. Az utobbi idében nagy hangsuly van a ruhazati és labbeli dgazat ellatasi
lancanak feltérképezésén. Fontos folyamat annak meghatarozasa, hogy kit6l
¢és honnan szerez be az adott vallalat, ami egyben az atvilagitds szempontok
meghatarozasat is kdnnyebbé teszi, nevezetesen a tényleges és a potencialis
karok azonositasat (lasd 2. fejezet), valamint ezen hatdsok megel6zését és
enyhitését (lasd 3. fejezet). A vallalatnak olyan mértékben kell azonositania
beszallitéit és mas tizleti kapcsolatait, amennyire az a jelen Utmutat6 szerint
elvégzett atvilagitashoz sziikséges. Fontos szempont, hogy mig a jelen
Utmutaté nem hatdrozza meg, hogy az ellatisi lanc mely részét kell a
vallalatnak feltérképeznie, a vallalat esetében azonban elvart, hogy meg tudja
indokolni annak modjat, ahogyan az atvilagitast elvégzi (lasd 5. fejezet).
Masszoval, a vallalatnak képesnek kell lennie arra, hogy elmagyarazza,
hogyan azonositotta és kezelte az ellatasi lancban felmertilé kockazatokat.
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1. tablazat Az atvilagitas elvégzéséhez Osszegyiijtendo és

tarolando adatok

L s Hivatkozas

Informacioé az
Utmutatéba
n

Termékek, amelyeket a vallalat megvasarol és 2.1. Fejezet
eléallit, valamint az ezen termékek gyartasaval és
értékesitésével kapcsolatos altalanos
karkockazatok
(Kiskereskedbk szamara) Azon markak és 3. tablazat
kapcsolodd termékek listaja, amelyeket a vallalat
ertékesit
(Kiskeresked6k szamara) Informacio arrél, hogy 3. tablazat
azon markak, melyeket a vallalat forgalmaz,
végeznek-e atvilagitast
Azok az orszagok, amelyekbdl a vallalat beszerez, és 2.1. Fejezet
ahol a karkockazat magasabbnak mondhato. Ide
tartoznak az olyan orszagok, amelyek a vallalat
ellatasi lancanak upstream oldalan lehetnek, példaul
nyersanyag-exportérok
A vallalat beszallitoi és mas Uzleti partnerei, amelyek 2.3. Fejezet
olyan termelési szakaszban tevékenykednek, vagy
olyan orszagokban végeznek beszerzést, ahol a
karkockazat magasabbnak mondhaté.
(Opcionalis) Az ellatasi lanc szlk 3.
keresztmetszetei azoknal a termékeknél, szbvegdoboz
amelyek a vallalat ellatasi lancanak upstream
oldalan el&fordulé sulyos karokhoz kotheték
Az ellatasi lanc azon szakaszai (példaul 12. Modul
gyongyflizés, himzés, b6rmegmunkalas), ahol
nagyobb val6szinliséggel alkalmaznak otthonrdl
dolgozodkat
Az ellatasi lanc azon szakaszai, ahol nagyobb 2.
az alvallalkozasba adas valdszinlisége szbvegdoboz
A vallalati kockazatfelmérési gyakorlatanak 2.1. Fejezet
megallapitasai
Az egyes beszallitoi értékelések megallapitasai 2.3. Fejezet
Szallitéi kotelezettségvallaldsok a vonatkozo 3.1. Fejezet

korrekcios intézkedési terveknek megfeleléen

El6mindsitett beszallitok és alvallalkozok listaja

3.2.2. Fejezet
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2. A tényleges és potencialis karok
azonositasa a vallalat sajat

tevékenységeiben

és ellatasi lancaban

Az OECD Iranyelvei szerinti elvarasok

Az OECD Iranyelvek azt a
varakozast fogalmaztak meg, hogy
a vallalatok ,azonositsak a
tényleges és lehetséges karos
hatasokat az OECD Iranyelvek altal
lefedett kérdések kérében”. (OECD
Iranyelvek, Il, A10)

Ez magaban foglalja a vallalat sajat
tevékenységeinek hatasait (Il.,
A11), valamint ,azokat, amelyekhez
a vallalat nem jarult hozza, de
amelyek ennek ellenére kdzvetlenl
kapcsolodnak uzleti
tevékenységeéhez, termékeihez
vagy szolgaltatasaihoz”. (OECD
Iranyelvek, I, A12)

Az OECD Iranyelvek szerint az
Uzleti kapcsolatok az ,uzleti
partnerekkel, az ellatasi lancban
talalhato szervezetekkel és az
Uzleti tevékenységekhez,
termékekhez vagy
szolgaltatasokhoz kozvetlendl
kapcsolodd egyéb nem allami vagy
allami szervezetekkel fennalld
kapcsolatokat” jelentik. (OECD
Iranyelvek, IV., 43. Kommentar)
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2.1 A karkockazat felmérése a vallalat sajat tevékenységeiben és az
ellatasi lancaban

A vallalatnak el kell végeznie egy felmérést a sajat iizletvitelében és
ellatasi lancaban jelenlévd legjelentdsebb karkockazatok azonositasa
érdekében. A felmérésnek az ismert agazati kockazatokra kell épiilnie és
figyelembe kell vennie a relevans kockazati tényezoket. Annak iddszakosnak,

tajékozottnak és dokumentaltnak kell lennie.

Javasolt a wvallalat szamara, hogy az ismert agazati és alagazati
kockazatokbdl induljon ki annak érdekében, hogy meghatirozza sajat
iizletvitelében és ellatasi lancaban a kockazatok valosziniiségét és a kar
sulyossagat azon orszagok alapjan, amelyekben a vallalat {izleti
tevékenységet folytat, vagy ahonnan beszerez, tovabbd a vallalat altal
eléallitott és értékesitett termékek, a sajat lizleti tevékenysége és beszerzési
gyakorlatai alapjan. Ezen kockézati tényezok mindegyikét az alabbiakban
ismertetjik. A vallalatnak a nyersanyagoktdl a kiskereskedelemig
meérlegelnie kell az 4ltalanos kockazati teriileteket. A megismert informaciok
alapjan a vallalatnak meg kell hatdroznia, hogy mely karkockazat jelenti
(vagy valosziniileg jelentheti) a sajat lizletvitelében és ellatdsi lancéban
jelenlévo legjelentdsebb kockazatokat. Az olyan tényezdk, mint a vallalat
termékcsaladjainak szama, az orszagok szama, ahonnan beszerez, stb.,
befolyasolhatjak azt, hogy a vallalat hogyan méri fel az ellatasi lancaban

jelenlévo karkockazatot. 3. tablazat

Modszertan

A vallalat tamaszkodhat iréasztal mogiil végzett kutatdsokra is. Ahol
hianyz6 adatok vannak, ott javasolt a vallalatok szamara, hogy vonjak be az
érdekelt feleket és a szakértOket. A vallalat felallithat egy kiilsé érdekelt
felekbdl allo tanacsadd csoportot, amelybe beletartoznak a munkavallaléi
képviseletek is, hogy azok hozzajaruljanak a felmérési folyamathoz és
kijeloljék az Gjonnan felmeriilé kérdéseket. A korai eldrejelzé rendszerek
vagy a panaszkezelési mechanizmusok révén felvetett kérdések szintén

informaciét nytjthatnak a hatdsok mintairdl.

A vallalatnak viszonylagos rendszerességgel (példaul kétévente) feliil kell
vizsgalnia a felmérés kiértékelésének eredményeit. Az atvilagitas azonban
nem statikus folyamat. Mint ilyen, a vallalatnak folyamatosan frissitenie kell
az informacidt, ami a mukodésében és az ellatdsi lancaban felmeriilo
karkockazatok megértéséhez sziikséges, tovabba folyamatosan figyelembe
kell vennie a valtozo koriilményeket - példaul egy orszag szabalyozasi
keretrendszerének valtozasait - és készen kell allnia arra, hogy reagaljon a

felmeriil6 kockazatokra.
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Agazati kockdzatok

Az agazati kockazatok olyan kockazatok, amelyek a ruhazati és labbeli
agazatban globalisan, termékcsaladokon és foldrajzi helyenek ativelden jelen
vannak. A ruhazati és labbeli ellatasi lanc legfontosabb jellemz6i - alacsony
képzettségii, munkaerd-igényes, szétszort termelés, rovid atfutdsi idok - az
agazat bizonyos munka- és emberi jogi hatasainak tekintetében magasabb
kockazatot jelentenek.
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Ezen kockazatok koziil sok az ellatasi lanc minden szintjén jelen van.
Hasonloképpen, a termékekben és a termékek kifejlesztési folyamataiban
hasznalt anyagok novelik bizonyos kérnyezeti karok kockazatat a ruhazati és
labbeli ellatasi lanc kiillonb6zo szakaszaiban. Példaul a nedves feldolgozas
nagyobb kockazatot jelent a veszélyes vegyi anyagok hasznalata soran, mint
a szabas-varras. A leggyakoribb dgazati kockazatok jol dokumentaltak és az
alabbiakban keriilnek felsorolasra. Néhany alagazat (példaul luxuscikkek,
sportruhazat, munkaruhazat stb.) olyan egyedi kockazatokkal is
szembesiilhet, amelyek nem szerepelnek a 2. tablazatban (példaul az
allatjolét), azonban ezeket szintén figyelembe kell venni, amennyiben
relevansak. 14

2. tablazat A ruhazati és labbeli dgazat szektoralis kockazatai

Emberi jogi és munkaiigyi

. Kornyezeti Integritasi
ST S kockazatok kockazatok
Gyermekmunka Veszélyes vegyi Vesztegeté
Diszkriminacio anyagok SO

Vizfelhasznalas orrupcio
Kényszermunka Vizszennyezés
Munkahelyi egészség és Uveghazhatas(
biztonsag (példaul gazok (UHG)
munkavallalok sérilése kibocsatasa

és rossz egészsége)

A munkavallalék azon
joganak megsértése, hogy
szakszervezetet
alapithassanak, ahhoz
csatlakozhassanak, vagy
kollektiv médon
egyeztethessenek

A minimalbérrél

52016 térvények be

nem tartasa

A bérek nem fedezik a
munkavallalék és
csaladjaik alapvetd
szlkségleteinek

biztositasat

* Az agazati kockazatok nem korlatozédnak a fentiekre
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14. A jelen Utmutatoban nem szerepelnek az allatjoléttel, a tenyésztéssel és a
foldjogokkal kapcsolatos kockazatokra vonatkozd konkrét utmutatasok,
azonban ezek érinthetik a ruhdzat és 1abbeli ellatasi lanc egyes szerepldit. Az
OECD az Utmutatas a felelés mez6gazdasagi ellatd lancok kialakitasihoz
52616 OECD-FAO Utmutatéban tesz ajanlasokat ezen téméakban.
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Termékkockazati tényezok

Bizonyos termékek esetén az eldallitasukhoz alkalmazott folyamatok
miatt magasabb a hatasok kockazata, mint mas terméknél. Példaul a
pamuttermékek nagyobb kockazatot hordozhatnak a veszélyes rovarirtd
szerek, példaul a Parathion, az Aldicarb és a Methamidopho esetében, mig a
poliészter termékek nagyobb kockazatot hordozhatnak az tiveghazhatasu
gazok kibocsatasahoz valoé hozzajarulés tekintetében. 15

Orszagkockazati tényezok

Az orszdgkockazati tényezdk egy adott orszagon, egy termelési
klaszteron, vagy egy adott orszag iparan beliili koriilmények, amelyek
valoszinlibbé teszik a fenti dgazati kockazatokat. Ezek altalaban magukban
foglaljak a kormanyzasi, tdrsadalmi-gazdasagi és iparagi tényezoket. Példaul
a vendégmunkasok magas szama kockazati tényezé a gyermekmunka, a
kényszermunka, a bérezéssel kapcsolatos jogszabalyok be nem tartasa és a
szexualis zaklatas szempontjabol. 16 Lasd a II. Fejezetet, az orszdgkockazati
tényezokkel kapcsolatos modulokat az agazati kockazatok tekintetében.

Az iizleti modellel kapcsolatos kockazati tényezok

A vallalat iizleti modellje, példaul az altala értékesitett termékvonalak
szdma ¢és az ezen termékvonalak lecserélésének gyakorisaga (példaul
szezonok évenkénti szama) hatassal lehet a vallalat ellatasi lancat érintd
karkockazatra. Ez kiilondsen a kiskereskedOkre és a markakra vonatkozik, de
igaz lehet a gyartokra is, akik a késztermékek széles skalajat gyartjak. Lejjebb
olvashaté néhany példa arra, hogy egy adott vallalat iizleti modelljének
milyen hatdsa van a sajat lizletvitelében és ellatasi lancaban felmeriild
karkockazatra.

® A szamos és nagyon diverzifikalt termékvonallal rendelkezd
vallalatok az anyagok, a gyartasi folyamatok sokfélesége révén
altalaban jobban ki vannak téve a szélesebb korli, az ellatasi
lancukat érint6 karkockazatoknak.

15. A poliészter rost eldallitasa energiaigényes folyamat (akar 125 MJ/kg rost),
amely nagyfok iiveghazhatast okozo gazkibocsatast jelent. Muthu, S. (2014),
A textil és ruhazati ellatasi lanc kérnyezeti hatasanak felmérése (Assessing the
Environmental Impact of Textiles and Clothing Supply Chain), a textiliparrol
sz016 sorozat, Woodhead Publishing, Cambridge.

16. Noha a vendégmunkasok magas ardnya megndvekedett kockazatot jelenthet
bizonyos emberi jogokkal ¢és munkaerével kapcsolatos visszaélések
tekintetében, a vallalatok nincsenek 0Osztondzve arra, hogy otthagyjék a
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beszallitokat csak azért, mert azok vendégmunkasokat alkalmaznak. Ehelyett
a vallalatoknak inkabb személyre kellene szabniuk atvilagitasi eljarasukat

annak biztositdsa érdekében, hogy a vendégmunkasok foglalkoztatasa
feleldsségteljes modon torténjen.
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® Az évente tobb termékciklust vagy szezont kovetd vallalatok
altalaban elvarjak, hogy a termékek rovidebb idon beliil eljussanak
a tervezéstdl a gyartasig. A rovid valaszid6é noveli a megrendelési
valtoztatasok, az elsietett megrendelések és az egyéb olyan
beszerzési gyakorlatok kockazatat, amelyek hozzajarulhatnak a
munka és az emberi jogok megsértésé¢hez, mint példaul a talérak
szama, a kikényszeritett talorak és az illetéktelen kiszervezés.

® Fhhez hasonldéan a szamos termékciklus ahhoz vezet, hogy a
vallalat nagyobb mértékben hasznal fel anyagokat és er6forrasokat,
ami megndvekedett kornyezeti terhelést okoz a szén-, viz- és
hulladék-labnyom tekintetében.

® A vallalat kilfoldi érdekeltségeinek és az ezek feletti
ellendrzésének mértéke ndvelheti a integritasi kockazatoknak vald
kitettségét.

A beszerzési modellel kapcsolatos kockazati tényezok

A fentiekhez hasonldan a véllalat beszerzési modelljei - fliggetleniil attol,
hogy sokféle beszallitotol vasarol-e, milyen a szerzodéses kapcsolatainak
jellege, vagy hogy a beszerzés kozvetlen vagy kdzvetett modon torténik-e -
novelhetik (vagy csokkenthetik) a karkockazatot az ellatasi lancban. Néhany
példa az alabbiakban talalhato, bar ez a lista nem teljes:

® A sokféle beszallito noveli a karnak vald kitettséget a vallalat
ellatasi lancadban. Ezenkiviil joval nehezebb ellendrizni az
atvilagitasi folyamatot, amennyiben a vallalat méretéhez és az
ellatasi lancba szant er6forrdsokhoz viszonyitottan magas a
beszallitok szama.

® A vallalat beszallitoi kapcsolatainak volatilitasa befolyasolhatja
annak képességét, hogy az ellatasi lancban felismerje, megelézze
vagy enyhitse a karokat. Példaul a beszallitokkal fenntartott rovid
tava kapcsolatok azt jelenthetik, hogy a vallalatnak nincs ideje
megfelelé moédon megakadalyozni vagy enyhiteni a beszallitdi
kiértékelések soran azonositott kockazatokat. Ez azt is jelentheti,
hogy a vallalatnak nincs befolyasa a beszallitdjara ahhoz, hogy az
azonositott hatdsokat megel6zze vagy enyhitse. Hasonloképpen, a
vallalat szerzédéseinek tipikus id6tartama - akar hosszutavi, akar
rovidtavii megrendelésekrdl van sz6 - csokkentheti a vallalat sajat
beszallitoi feletti befolyasat.

® Azon vallalatok, amelyek kozvetett modon (példaul beszerzési
liigynokségek utjan) végzik beszerzéseiket és amelyeknél nincs
megfeleld kivalasztasi eljaras ezekre a koztes szereplokre
vonatkozoan, korlatozott lathatosaggal és ellendrzéssel birnak
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beszallitoik felett.

A sok orszagban tevékenykedé vagy sok orszadgbdl beszerzé
vallalatok - méretiikh6z viszonyitva - fokozottabban ki vannak téve
a karos hatasoknak, ezért sokkal nagyobb kihivast jelenthet
szamukra a karok megel6zése €s enyhitése.

AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELIES ELLATASI LANCA



I. 2. A TENYLEGES ES POTENCIALIS KAROK AZONOSITASA A VALLALAT SAJAT

A vdllalatra nézve legnagyobb karkockazatok azonositasa

A megismert informéaciok alapjan a vallalatnak meg kell hataroznia, hogy
mely karkockazat jelenti - a kar bekovetkezésének valoszinlisége és
sulyossaga tekintetében - a sajat tizletvitelében és ellatasi lancaban jelenlévo
legjelentésebb kockazatokat, majd elsé 1épésben fontossagi sorrendbe kell
allitani ezeket a cselekvés céljabol. A kar sulyossagat annak mértéke,
kiterjedése és helyrehozhatatlan jellege alapjan itélik meg.

® A, mérték” a karos hatas sulyossagara utal.

® A  kiterjedés” azon személyek szamat érinti, akiket érinthet vagy
érinteni fog.

® A ,helyrehozhatatlan jelleg” azon képesség korlatozasat jelenti,
hogy az érintettek helyzetét legalabb olyan - vagy azzal megegyezd
- szintre allitsak vissza, amilyen az a karos hatas bekovetkezését
megel6zden volt.

Tekintettel a ruhazati és labbeli dgazat problémainak Osszetettségére és
sokféleségére, a legfontosabb karkockazatok meghatarozéasa a vallalat sajat
tevékenységeiben €s az ellatasi lancaban valoészinilileg bizonyos mértékil
egyedi megitélést is kivan a vallalkozas részérdl. Javasolt a vallalatok
szamara, hogy vonjak be az érdekelt feleket és a szakértbket ebbe a
folyamatba. A vallalatoknak minden esetben fel kell késziilnilik arra, hogy
megindokoljak, hogyan hataroztak meg és rangsoroltak a kockazatokat. Lasd
az 5. Fejezetet.

Egyiittmiikodés

Javasolt a vallalatok szamara, hogy nyilvdnosan vagy iparagi szinten
osszanak meg informaciokat az egyedi gyartasi folyamatokkal, orszagokkal,
beszerzési modellekkel, stb., kapcsolatos karkockazatokkal kapcsolatban. Az
agazati szintl informéacidcsere kuléndsen fontos a felmerllé karkockazatok
azonositasa szempontjabal.

Az atvilagitas jellegét befolyasolé tényez6k

Annak érdekében, hogy minden termékvonalon és beszerzési orszagban
felmérhetd legyen az altalanos karkockazat, a vallalat kockazatalapu
megkdzelitést alkalmazhat a fenti Utmutaté végrehajtasa soran. Amennyiben
azonban arra hivjak fel a vallalat figyelmét (pl. jelentések, érdekelt felek
bevonasa, panaszkezelési mechanizmus, stb., révén), hogy egy
termékvonalhoz vagy 6sszetevéhoz bizonyos kockazatok kétheték, akkor a
vallalatnak nem szabad elvetnie ezt az informaciét, hanem figyelembe kell
vennie azt a felmérési gyakorlatok soran begydijtétt informacidkkal egyutt.
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3. tablazat Az atvilagitas jellegét és mértékét befolyasolé tényezok

Kontextus

A vallalat szamos
termékvonallal
rendelkezik

Ajanlasok

Javasolt a vallalat szamara, hogy vizsgélia meg az (zleti
tevékenységének alapjat képezd termékvonalhoz kapcsolddo
olyan karkockazatokat, vagy olyan termékvonalakhoz
kapcsolddé kockazatokat, amelyek valdszinlleg a legstlyosabb
kérokkal jarnak. Miutdn azonositotta és kezelte ezeket a
kockézatokat, tovabb kell Iépnie a t6bbi termékvonalhoz
kapcsolddd kockazatok azonositasahoz és kezeléséhez.

A vallalat 6sszetett
termékeket arusit

(azaz szamos
Osszetevbdl all)

Annak érdekében, hogy a karkockazatot az 6sszes alkotoelemre
felmérje, a véllalat elészér a késztermék legfontosabb
alkotoeleméhez kapcsolddd kérkockazatokat azonosithatja. Ha
egy véllalat példaul cipzarral és szegecsekkel ellatott
bérdzsekiket arul, akkor elészor a bér beszerzésére, a festési és
kikészitési folyamatra, majd a késztermékek gyartasara
Osszpontosithat.

A vallalat szamos
orszagban mikadik,
vagy szerez be azoktdl

Javasolt a vallalatok szadmara, hogy azonositsak azokat az
orszagokat, ahol a kéros hatas kockazata a legjelentdsebb, majd
ezen kockazatértékelés alapjan vegye a beszerzési orszagokat
fontossagi sorrendbe, hogy azok bevonhatéak legyenek a
felmérési gyakorlatba.

A vallalatnak nincs
ralatasa azokra az
orszagokra, ahonnan
alapanyagai szarmaznak

(példaul nyersanyagok)

Amennyiben van rendelkezésre allo informéacié, ugy a vallalat
képes lehet azonositani a nyersanyagok kereskedelmének
aramlasdt annak érdekében, hogy meghatarozza azon
alapanyagok  szarmazasi  orszagdt, amelyeket az
anyagfeldolgozok szamara értékesitenek az ellatasi lancban (pl.
feltérképezi, hogy hol szerzik be a pamut nagyrészét, amelyeket
az adott orszagban (izemeld fondgéphez vasarolnak). Az olyan
aruk esetében, amelyekkel nagy multinaciondlis vallalatok
kereskednek, a vallalatok megprébalhatnak kapcsolatot
|étesiteni nemzetkozi arucikk-kereskeddkkel (pl.
pamutkereskeddkkel), és informaciot kérhetnek arrél, hogy
honnan szerzik be a nyersanyagukat, amelyet aztan abban az
orszagban értékesitenek, ahol a vallalat anyagfeldolgozoi
vannak.
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Kiskereskedd

A véllalatnak el kell végeznie az atvilagitast mind a sajat markaja,
mind az altala értékesitett olyan termékek esetében, amelyek
nem a sajdtjai. A konkrétan megtett 1épések mindegyiknél
eltérdek lehetnek.

A vallalatnak sajat Utmutatasait kell kévetnie a sajat mérkaja
esetén. A nem sajat markak esetében a vallalat informaciokat
gy(jthet arrél, hogy ezek a markak tulajdonosai elvégzik-e az
atvilagitast, illetve annak mértékérél. Amennyiben a véllalat
szamos markat arusit, akkor elsébbséget adhat a markak kozil
azoknak, amelyek a valaszték legnagyobb szazalékat képviselik,
vagy azoknak, amelyek a legnagyobb karkockazatot hordozzak.

Javasolt a véllalat szaméra, hogy az idé elérehaladtaval hozzon
rendszerszintli intézkedéseket a nem sajét tulajdonu markakhoz
kapcsolddé karkockazatok csokkentésére. Létrehozhat példaul
egy eldmindsitési folyamatot az olyan markak szamara,
amelyeket a vallalat értékesit, &s amely magaban foglalja az
atvilagitasi gyakorlatok fellilvizsgalatat.
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Kontextus Ajanlasok

Licencbirtokos Ha egy vallalat engedélyezi mas vallalatok szamara a
védjegyének hasznélatat, akkor tovabbra is felelds azért, hogy
elvégezze az atvilagitast azokra a termékekre, amelyekre
vonatkozéan a védjegyét hasznaljak, habar a konkrétan megtett
lépések eltérhetnek. A licencbirtokos kérheti példaul, hogy a
licencia-vevé a jelen Utmutatonak megfeleléen elvégezze az
atvilagitdst.  Amennyiben a licencia-vevék  kis-  és
kozépvallalkozasok, akkor a vallalat szamara javasolt, hogy
segitsen sajat licencia-vevéi kapacitdsanak kiépitésében oft,
ahol sziikségszerii és elvéarhatd az atvilagitas elvégzése. A
véllalat a jelen Utmutaténak megfelelden kzvetleniil is segitheti
licencia-vevéit az atvilagitas elvégzésében.

Javasolt a vallalat szamara, hogy az idé elérehaladtaval hozzon
rendszerszinti  intézkedéseket az  olyan  termékek
karkockazatanak mérséklésére, amelyek tekintetében a
védjegyét hasznaljak. Létrehozhat példaul egy elémindsitési
folyamatot a licencia-vevék szaméara, amely magaban foglalja az
atvilagitasi gyakorlataik fellilvizsgalatat.

2.2 A vallalat sajat tevékenységeivel kapcsolatos onértékelés

Amennyiben a vallalat a sajat {izletvitelén beliill azonositott egy
karkockazatot, tigy belsd értékelést kell készitenie a kockazat és a tényleges
hatasok mértékének meghatarozésara.

Modszertan

Javasolt a vallalat szdmara, hogy amennyiben lehetséges, kovesse a
munkaadok szamara hatalyos, hiteles itmutatasokat. 17 A 1l. Fejezet moduljai
kiegészitd ajanlasokat tartalmaznak az agazati kockazatokra, valamint a
teljesség igénye nélkiil egy, a kormanyzatoktol és nemzetkozi szervezetektdl
kapott listat az er6forraskra vonatkozodan.

A vallalatnak be kell vonnia a potencialisan érintett érdekelt feleket -
ideértve a munkavallalokat, az alkalmazottakat, szakszervezeteket, valamint
a munkavallalok altal sajat belatasuk szerint véalasztott képviseleti szerveket -
amikor a sajat tevékenységeiben felmeriild potencialis és tényleges karokat
azonosit. Ez kritikus fontossagu 1épés. Az érdekelt felek bevondsa mellett a
véllalatnak feliil kell vizsgalnia politikdit és rendszereit annak felmérése
érdekében, hogy a kockazatokat milyen mértékben lehet megeldzni vagy
enyhiteni. Az alabbiakban a teljesség igénye nélkiil egy olyan lista lathato,
mely példaul szolgdld vallalati politikakat, rendszereket és intézkedéseket
mutat be, melyeket a vallalat megvizsgalhat 6nértékelésének részeként.
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17. Az ILO példaul atfogd utmutatast dolgozott ki a munkaadok szamara a
munkatigyi kockazatok azonositasa és csokkentése érdekében.
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Az azonositott kockazatokkal kapcsolatos vallalati politikak és
felsd vezetéi kommunikacio.

Beszerzési gyakorlatok és armeghatarozas. Lasd a 4. Szévegdobozt.
A kockazatokra vonatkozo szabalyok és eljarasok
A jogi megfelelést tamogatd programok

Munkavallaloi képzés, készségek és a vallalat miikodésével
kapcsolatos kockazatok ismerete.

Pénziigyi ellendrzések, példaul a pénziigyi forrasok és tranzakciok
nyomon kovetésére, kezelésére és jelentésére vonatkozo politikak
és eljarasok. Lasd a megvesztegetésrdl és korrupciordl szold 11.
Modult.

Feliigyeleti eljarasok, ideértve a ,piros ziszlos” figyelmeztetd
rendszereket is a karos kockédzatok azonositasara, még azok
bekovetkezése elott.

A visszaélést bejelentd csatornak €s a megtorlds elleni védelem
azok szamara, akik szabalytalansagokat jelentenek.

Az emberi jogok és a munkaiigyi karos hatdsok orvoslasat lehetévé
tevé folyamatok (példaul operativ szinti panaszkezelési
mechanizmusok)

Javasolt a vallalat szdmara, hogy keressen kiilsé tdmogatast az
onértékelés elvégzéséhez, amennyiben:

a hatas stlyos kéarokat okozhat, ha azokat nem sikeriil megfeleld
moédon megeldzni (pl. veszélyes vegyi anyagok artalmatlanitasa)

a megel6z6 intézkedésekhez olyan miiszaki szakértelem sziikséges,
amely hazon beliil nem elérhetd (példaul tiiz, épiilet, elektromos
biztonsag).

2.3 A nagyobb kockazattal jaro szallitok telephely-szintii felmérése

60

Beszallito kivalasztasa (kockazatalapi megkozelités)

A vallalatnak ki kell értékelnie azokat a beszallitokat, akiknél a vallalat

kockazat-értékelési gyakorlata soran magasabb szintii kockazatot allapitottak
meg. A beszallitokat inkabb a karkockazat alapjan kell kivalasztani, nem
pedig a vallalat ellatasi lancaban vald elhelyezkedésiik alapjan (azaz nem
feltétleniil kell elonyben részesiteni az elsd szintli gyarakban elvégzett
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hatasvizsgalatot egy harmadik szintii, de magasabb karkockazattal bir6é gyar
ellenében).
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18 Néhany tényezd6 azonban - példaul a vallalat befolyasa sajat beszallitora, a
vallalat mérete vagy a beszallitok szama - befolyasolhatja azokat a konkrét
1épéseket, amelyeket a vallalat esetleg megtesz a beszallitdinak értékelése
céljabol. Az atvilagitas jellegét és mértékét befolydsold tényezok alabb
olvashatok

Néhany szempont a nagyobb kockazatli beszallitok meghatarozasakor:
® A beszallito olyan orszagban miikodik, amelynek nagyobb a kockazata.

® A beszallito magasabb kockazati gyartasi folyamatban vesz részt
(példaul a nedves feldolgozas magas kockazatot jelent a veszélyes
vegyi anyagok esetén).

® Az el6z0 beszallitoi értékelés soran karokat vagy karkockazatokat
azonositottak.

Tartalom

A legtobb karkockazat esetén a vallalatnak az alabbiakat kell
megvizsgalnia a beszallitoi értékelés soran:

® a beszallito altal a kar megeldzése érdekében végrehajtott
intézkedések (pl. vallalati politika, képzés, 1étesitményfejlesztés)

® a helyszini tényleges kar vagy karkockazat (példaul vegyi anyagok
nem biztonsagos kezelése)

® annak mértéke, amennyire a munkavallalok tisztaban vannak sajat
jogaikkal az emberi jogok és munkajogok tekintetében.

Létrehozott-e a beszallitd egy operativ szinti panaszkezelési
mechanizmust, és ha igen, az milyen mértékben felel meg a 8. tablazatban
szerepld ajanlasoknak. Az operativ szinti panaszkezelési mechanizmusok
alapvetd kritériumai és ajanlasok
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18. Ennek a megkozelitésnek az a célja, hogy az iparag elmozduljon arrdl a pontrdl,
hogy kizarolag az elsédleges beszallitokra dsszpontosit, oda, hogy a vallalat
inkabb a legstlyosabb kockazatokra dsszpontositson, barhol is legyenek ezek
a kockazatok.
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Ertékelési megkozelités és modszertan

® Az értékelés jellegének (pl. vizsgalat, interjuk, fokuszcsoportok) a
kockdazatnak megfelelonek kell lennie. Nincs egyetlen olyan
értékelési mod, amely minden kockazatra megfelelne. Példaul
miiszaki vizsgalat sziikséges egy adott helyszin szerkezeti
integritasanak, tliz- és épiiletbiztonsaganak ellenérzéséhez, mig a
nem helyszini fokuszcsoportok megfeleldek lehetnek a munkahelyi
szexualis zaklatas kockazatanak felmérése soran. A munkaiigyi és
emberi jogi kérdésekben az értékeléseknek nagymértékben a
munkavallaloi interjukon kell alapulniuk, és a munkavallalokat be
kell vonni az értékelések megtervezésébe is - akar kdzvetlentil, akar
sajat szakszervezeteik és valasztott képviseldi szervezeteik révén.
Bizonyos esetekben a hagyomanyos interjuk nem lehetnek
hatékonyak az érzékeny informaciok Osszegylijtésében, mert az
alanyok tarthatnak a megtorlastol, vagy esetleg felkészithetik ket
elére megirt valaszok adasara. Ezekben az esetekben mérlegelni
lehet az egyéb részvételi moédokon alapuld eljarasokat. 19

® Az értékelést a helyi kérnyezet alapos megértésére kell épiteni. A
helyi miikodési kornyezet megfeleld megértése kritikus 1épés az
olyan értékelések megtervezésében, amelyek képesek a sziikséges
informaciok begyiijtésére. Noha egy alapszintli értékelés
hasznalhaté  kiinduldsi pontként, azt inkdbb a helyi
koriilményekhez kell igazitani. Az értékeld csoportoknak az
értékelések megtervezése és végrehajtasa soran mérlegelnitik kell
az hatalmi dinamikakat és a kulturalis normakat. Lasd az alabbi ,,A
miikddési kornyezet megértése” részt.

® Az informdciok megerdsitése: A szubjektiv dontést igénylo
kérkockazatok - példaul a legtdbb emberi jogi és munkaiigyi
kockazat - esetében a helyzet értékeléséhez tobb adatpontot kell
hasznélni. A haromszog alapu megkozelités, amely magaban
foglalja a tobb adatgyiijtési forrasbol szarmazd adatok kozelitését,
segiti a megallapitasok hitelességét és védhetdségét.

® A vdllalatnak igazitania kell az értékelési modszertandn, ha a
tényleges  megallapitasok  nem  felelnek meg a  vart
megallapitasoknak. Példaul, ha egy beszallitoé olyan kdrnyezetben
mikodik, ahol magas a tdlzott mértéki munkaidé kockézata,
azonban a tilzott mértékli munkaid6t nem mutatta ki a tanulmany,
ugy a vallalatnak ujra kell gondolnia értékelési modszertanat.

19. A részvételen alapuldé moddszerek olyan 0sztonzd technikék, amelyek
magukban foglaljak az érdekelt felek aktiv részvételét példaul szerepjatékok,
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egy kép, abra vagy térkép bemutatasa és ezzel kapcsolatos kérdések feltevése,
narrativak kérése, stb., révén. Lasd SIMPOC (2005), A Gyermekmunka Gyors
Ertékelésének Modszertandrél Sz6lé Kézikonyv (Manual on Child Labour
Rapid Assessment Methodology), ILO, Genf, UNICEF.
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Ertékeld csoport

Az értékeléseket végzo személyeknek megfeleld képesitéssel kell
rendelkezniiik, azaz az alabbi kompetenciakat kell bemutatniuk:

® gzakértelem, beleértve azon vonatkozod kockazatok széleskorii
ismeretét, amelyeket a vallalat kiértékel (pl. gyermekmunka,
kényszermunka, stb.), ideértve a kockazathoz kapcsolodo tényleges
és potencialis karok azonositdsanak legjobb modszertanat a helyi
kornyezetre vonatkoztatva.

® a karos hatassal kapcsolatos nemzetkdzi és nemzeti normak
ismerete.

® képesség az értékelés elvégzésére a helyi kontextusban (pl.
nyelvtudas).

Nem valoszinii, hogy az értékelést végzok minden kockazati teriileten és
minden Osszefiiggésben rendelkezni fognak a fenti kompetencidkkal. E
kihivas fényében az értékelést végzok olyan csoportokba szervezddhetnek,
amelyek egyiittesen rendelkeznek a fenti kompetenciakkal.

A fenti kompetencidkon tilmenden, tekintettel a ndék tulnyomod
tobbségére az agazatban és az egyes kényes kérdésekre (pl. szexualis zaklatas,
kényszermunka stb.), a vallalatnak lelkiismeretesen at kell gondolnia, hogy
milyen jelentdsséggel bir az értékelést végzd személy neme.

Az értékelés gyakorisaga

Az értékelésekbe vald belefaradas aggodalomra ad okot a ruhazati és
labbeli agazatban. A Dbeszallitok értékelését akkor kell elvégezni, ha
hidnyosak az informécidk, vagy ha a kornyezet valdsziniileg megvaltozott.
Masszoval, a beszallitoi értékeléseknek hozzaadott értéket kell nytjtaniuk.
Ebben az Osszefliggésben javasolt a vallalatok szamara, hogy tartsak be az
alabbi Gtmutatasokat.

® Az Uj beszallitokat még a megrendelések leadasa el6tt ki kell
értékelni. A beszallitoi értékelés eredményeinek arrdl kell
tajékoztatniuk, hogy a vallalat képes-e felelosségteljesen bevonni
sajat beszallitoit. Az elémindsitéssel kapcsolatban lasd a 3.2.2.
Fejezetet.

® A beszallitoi értékeléseket a vallalat is végezheti, vagy meglévo
hiteles értékelésekre is tamaszkodhat, ha ezeket az értékeléseket
ésszer(i idon beliil (példaul az elmult évben) végezték el.

AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELJES ELLATASI LANCA

65



I. 2. A TENYLEGES ES POTENCIALIS KAROK AZONOSITASA A VALLALAT SAJAT

A, hiteles értékelés” olyan legitim értékeld csoportok altal végzett
értékelés, amely megfelel a jelen Utmutato ajanlasainak a valos és
a potencialis karok azonositasara szolgalo eljarasok tekintetében.
Ha mar létezik egy hiteles értékelés, akkor javasolt a vallalat
szamara, hogy vizsgalja feliil az eredményeket, majd az atvilagitasi
tevékenységeit az azonositott karok megel6zésére vagy
csokkentésére, valamint a helyszini helyzet figyelemmel
kovetésére sszpontositsa. 20

A meglévd beszallitokkal kapcsolatban, habar a vallalatoknak
értékelniiik kell beszallitdikat (vagy meglévd értékeléseket kell
haszndlni), az értékelés nem helyettesitheti a folyamatos nyomon
kovetést. A figyelemmel kdvetés magaban foglalja a helyszini
helyzetnek az egyedi kockazatokkal kapcsolatos folyamatos
nyomon kovetését az érdekelt felek bevondsa mellett. A
figyelemmel kovetés akkor hatékony, ha folyamatos jellegii,
amivel az egyedi értékeléseknél teljesebb képet adhat. Ennek
megfeleléen a meglévd beszallitok esetében ahol lehetséges, ott a
folyamatos  figyelemmel kovetés kell hasznalni annak
meghatarozasara, hogy hol és mikor van sziikség tovabbi
értékelésre. Egyensulyt kell fenntartani a figyelemmel kovetés és
az értékelés kozott. Példaul a folyamatos figyelemmel kovetés
révén a munkavallalok jelezhetik a gyermekmunkat. Ez aztan
elindithatja a beszallitoi értékelést. Ez kiilondsen vonatkozik az
emberi jogi és a munkaligyi kockazatokra, amelyek gyorsan
valtozhatnak és amelyeket nem lehet olyan konnyen mérni olyan
szamszerlisithetd  mutatok  hasznalataval, mint példaul:
gyermekmunka, kényszermunka, diszkrimindci6, a munkahelyi
egészség és Dbiztonsag egyes szempontjai, a szakszervezet
létrehozasanak és az ahhoz val6 csatlakozasnak a joga, valamint a
kollektiv targyalasi jog. A figyelemmel kdvetéssel kapcsolatos
tovabbi informacidkért lasd az 4. Fejezetet.

Bizonyos esetekben a karkockazat olyannyira jelen van egy adott
jogrendszerben, hogy az egyes szallitok értékelése nem szolgaltat
Uj informdaciot. Példaul egy vallalat tudomasara juthat az érdekelt
felek bevonasa révén, hogy a szexualis zaklatds jelen van
valamelyik exportfeldolgozd ovezetben (EPZ). Felismerve azt,
hogy milyen nehéz azonositani a szexualis zaklatds konkrét eseteit
(vagyis mar kialakitott, hatékony panaszkezelési mechanizmusok,
valamint a munkavallalok tudatossdganak fokozasara iranyuld
kezdeti befektetés nélkiil), a vallalat donthet Gigy, hogy el6szor nem
a beszallitokat értékeli, hanem inkabb
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20 . El6fordulhatnak olyan esetek, amikor egy masik értékelésre is sziikség van,
példaul a kornyezetben a legutdbbi értékelés oOta bekovetkezett jelentds
véltozasok miatt. Altalanossagban véve azonban javasolt a vallalatok szaméra,
hogy keriilj¢ék az értékelések megkett6zését, és inkabb rangsoroljak a
megelézésre és enyhitésre forditand6 forrasokat.
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egybdl partneri viszonyban cselekednek sajat beszallitojukkal a
szexualis zaklatas megel6zése érdekében, képzések szervezése és
egy hatékony, operativ szinti panaszkezelési mechanizmus
létrehozéasa révén. A szexualis zaklatassal és a szexudlis és nemi
alapu erdszakkal kapcsolatban lasd a 2. Modult.

- Egyiittmiikddés

Ahogy az 1.1 Fejezetben mar emlitésre kerllt, az egylttmikddés
megkonnyitése érdekében javasolt az agazat szamara, hogy térekedjen a
beszallitok azonositasanak egységes megkozelitésére (példaul kozos
beszallitéi azonosité kodok) annak érdekében, hogy a versenyjogi
szabalyozasok figyelembevétele mellett informaciokat oszthassanak meg
egymas kozott a k6zos beszallitokrol.

Javasolt a vallalatok szamara, hogy mikddjenek egyitt az értékelési
modszertan harmonizalasa és az elismerés tamogatasa érdekében, feltéve,
hogy az értékelések magas kovetelményeknek felelnek meg. Javasolt a
vallalatok szamara, hogy amennyire lehet, mikodjenek egyltt a beszallitok
értékelésében, amikor ugyanabbdl a régiobol és beszallitoi kortél szereznek
be. Az értékelések szigorat azonban nem veszélyeztetheti a fokozott
adatfelvétel. Példaul a jelen Utmutatd 1. Fejezetében javasolt a vallalatok
szamara, hogy az emberi jogi és munkalgyi kockazatok értékelése soran
tamaszkodjanak er6sen a munkavallaléi interjukra, a fékuszcsoportos
beszélgetésekre és idénként mas, részvételen alapuld modszerekre. Ezért
fontos, hogy a vallalatok k6z6tt megoszthaté kdzos értékelés fontos mindségi
informaciokat tartalmazzon.

- Egyiittmiikodés
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Javasolt a vallalatok szamara, hogy a fentiek végrehajtasa érdekében
mikodjenek egyitt iparagi kezdeményezések vagy tobb érdekelt felet bevono
k6zos kezdeményezések révén. Ez kiléndésen fontos a kis- és
kozépvallalkozasok (kkv-k) bevonasa szempontjabdl. Az alabbiakban lathaté
néhany példa arra, hogy egy vallalat vagy kezdeményezés milyen Iépéseket
tehet az ellatasi lanc szik keresztmetszetiben mikddé vallalatok értékelése
érdekében.

+ azellatasi lanc tényleges vagy varhaté szlk keresztmetszeteinek
azonositasa.

* aszlk keresztmetszeti pontokon miikddé vallalatok
nyomonkdvethetésége.

+ annak igazolasa (példaul fels6 vezet6i auditok és véletlenszerl helyszini
ellenérzések révén), hogy a szlk keresztmetszeti pontokon mikoédé
véllalatok a jelen Utmutaténak megfeleléen alkalmazzak-e az ellatasi lanc
upstream oldalan miikdédé sajat beszallitéik atvilagitasat.

* a beszerzés iranyitasa az ellatasi lanc szlk keresztmetszeti pontjain
mikodd olyan vallalatok felé, amelyek a jelen Utmutaténak megfelel6en
végeznek atvilagitast.
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3. szbvegdoboz A kareseményi kockazatok
felmérésének és kezelésének
mechanizmusai 2. szint felett (pl.
nyersanyagok)

A lathatésag és a befolyas hianya miatt a vallalat szamara nehéz lehet azonositani és
értékelni az upstream oldalon mikédd beszallitdkat - példaul a nyersanyagok
esetében. Ez azonban nem sziinteti meg a vallalat azon felel6sségét, hogy
azonositsa az ellatasi lanc alsébb részein jelenlévé karos hatasokat. Javasolt a
vallalatok szamara, hogy hozzanak létre a célnak megfelelé mechanizmusokat. A
nyomonkovethetéség megteremtése és/vagy a ,szlk keresztmetszetek” felmérése
két példa-mechanizmus, amelyek hasznalhatok annak felmérésére, hogy biztositott-
e a vallalat ellatasi lancanak upstream oldalan jelenlévé karokhoz kéthetd kockazatok
azonositasa, megel6zése és enyhitése. Ez egy olyan terllet, ahol az
egyuttmikodésen alapuldé megkdzelitések megfeleléek lehetnek, és egyre inkabb
alkalmazzak is azokat.

Nyomonkovethetéség

A nyomonkovethetéség az a folyamat, amellyel a vallalatok nyomon kévetik az
anyagokat és termékeket, valamint azok eléallitasi korilményeit az ellatasi lancon
keresztil (az OECD Iranyelvek altal lefedett témakban). Fontos megjegyezni, hogy a
nyomonkdvethet6ség mint eszkéz segitheti a vallalatot az ellatasi lanc upstream
oldalan lévd szerepldkkel kapcsolatos informaciok begyjtésében, azonban a vallalat
nem allhat meg a nyomonkévethetéség kérdésénél. A jelen Utmutatdban olvashatd
kovetkezd lépések - nevezetesen a karok megel6zése és enyhitése - kritikus
fontossaggal birnak.

A ,,szlik keresztmetszetek” kezelése
A ,szik keresztmetszetek” szamos szempont alapjan azonosithatok, példaul:
e az ellatasi lanc atalakulasanak sarokpontjai

e az ellatasi lanc olyan szakaszai, amelyek altalaban viszonylag kevés szerepl6t
tartalmaznak, akik azonban az arucikkek tobbségét feldolgozzak

e az ellatési lanc szakaszai, amelyek a termelési kérulményeket lathatéva és
ellendrizhetbvé teszik és a kereskedelmi lanc upstream oldalan vannak.

A meghatarozas szerint egy vallalat néhany, az ellatasi lancanak upstream oldalan
talalhato beszallitdja megegyezik a szlk keresztmetszeti pontokon tizemeld vallalat

beszallitdival A -sziik_keresztmetszeti nonton-mitkodé-vallalat azonban - valdszing
pesSzZattitotval—A-SZu et oao-Vatalatazo

lea
k keresztmetszeti ponton mik nban valésziniileg
nagyobb lathatésaggal vagy befolyassal bir az ilyen, upstream oldalon (izemel6
beszallitok felett. Ha egy vallalat elfogadhatdé moédon megallapitja, hogy az ellatasi
lancanak szlk keresztmetszeti pontjain lGzemel6 vallalatok elvégzik az alsébb
szinteken 1évd beszallitok atvilagitasat, akkor a véllalat azt is képes lesz elfogadhat6

modon megallapitani, hogy a sajat, a lanc alsébb szintjein Uzemelé beszallitéival
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kapcsolatos karos hatdsok kockazatait sikerult-e azonositani, megel6zni és enyhiteni.
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3. szOvegdoboz A kareseményi kockazatok
felmérésének és kezelésének mechanizmusai 2.
szint felett (pl. nyersanyagok) (folyt.)

A vallalat:

e azonosithatia a beszallitéi lanc szlk keresztmetszeti pontjain mikodé
beszallitokat az olyan termékek esetében, amelyekhez a lanc upstream
oldalan sulyos hatasok kothetéek (vagyis azokon a pontokon tul, ahol a
vallalatnak még van ralatasa)

e cellenérizheti, hogy a szlk keresztmetszeti pontokon mikddé vallalatok
azonositjak-e, megelézik-e és enyhitik-e a sajat beszallitoikkal kapcsolatos
karokat

A ruhdzati és labbeli agazat ellatasi lancanak szlk keresztmetszeti pontjai lehetnek
példaul:
e globalis arucikkek kereskeddi (pl. pamut és gumi)
e export6rok, feldolgozok, nagykereskeddk (pl. széttagolt ellatasi lancok esetén)
e vegyi Uzemek (példaul szintetikus szalakhoz)
e olvasztok és finomitok (pl. fémekhez)

Koltségmegosztas

A nyomonkovethetéség megvaldsitasa és a szlk keresztmetszetek kezelése
pénziigyi forrasokat igényel. A jelen Utmutaté azt javasolja, hogy a vallalatok
épitsenek be a beszallitdi szerz6désekbe egy olyan kotelezettséget, amely adott
esetben tamogatja az ellatasi lanc upstream oldaldhoz fiz6d6 kockazatok
atvilagitasat (példaul az olyan szlik keresztmetszetek felé iranyulé kozvetlen
beszerzesi kotelezettség, amelyek mar bizonyitott és hatékony atvilagitasi
mechanizmiuissal rendelkeznek) Fz az lltmutatd azonban nem iavasolia _hoav a

A miikodési kornyezet megértése

A vallalatnak meg kell probalnia megérteni sajat miikodési kdrnyezetét,
hogy megfeleld6 modon alakithassa a beszallitoi értékeléseket - hogy a
megfeleld kérdéseket a megfeleld6 modon tegye fel -, valamint elegendd
informacioval rendelkezzen hosszatavon a karok megeldzésére vagy
enyhitésére. Egészen pontosan az javasolt a vallalat szamara, hogy:

® Megértse, hogy melyik tarsadalmi csoportot érinti a leginkabb a
karos hatas, mik azok a helyi kockdzati tényezOok, amelyek
sulyosbithatjak a karokat, mik a karok alapvetd okai, illetve kik
azok az eljar6 személyek, akik a karhoz kothetok. Annak
meghatarozasakor, hogy mely tarsadalmi csoportokat érintheti
leginkabb a kar, a vallalat az alabbi dinamikékat veheti figyelembe:
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a nok és a férfiak kozotti egyenl6tlenségek (a tarsadalom
részérdl a nok és a férfiak szamara kiosztott eltéré szerepek a
dontési lehet6ségekbdl vald  kizarashoz vezethetnek, és
kiilondsen a néket és lanyokat hozhatjak hatranyos helyzetbe a
csaladon és a kozosségen beliil);

— életkor (bizonyos tarsadalmakban ugy tekinthetnek a fiatalokra
és az idés emberekre, hogy nem sok hozzajarulast adnak, ezért
figyelmen kiviil hagyhatok);

— etnikai hovatartozas (a dominansabb csoportokhoz vagy a
fogado6 kozosségekhez viszonyitva);

— tarsadalmi hovatartozds mas munkavallalokhoz vagy felettesekhez viszonyitva;
— vallas (kiilonosen, ha kisebbség);

— egészségi allapot (terhes ndk, kronikus betegségek, stb.);

— avendégmunkasok szdzalékos aranya a munkaerdben,;

— az otthoni munkavégzés mértéke;

— iskolai végzettség (irastudas, készségek, ideértve a nyelvi
készségeket, iskolan kiviili képzések).

® A lehetd legnagyobb mértékben mérjék fel a birdsagi és nem
birdsagi panaszkezelési mechanizmusokat.

® Azonositsak és mérjék fel a karok megel6zésére és csokkentésére
Osszpontositd helyi €s nemzeti kezdeményezéseket. A meglévo
kezdeményezések, céljaik és altalanos hatdsaik (ha rendelkezésre
all az informacid) feltérképezése segitséget nyajt a vallalat
szdmdara, hogy megértse, vajon ezek a kezdeményezések
hozzdjarulhatnak-e az ellatdsi lancban taldlhatd  karok
azonositasahoz, megelézéséhez, enyhitéséhez és az azokkal
kapcsolatos feleldsségre vonhatosaghoz.

A véllalat tAmaszkodhat mar meglévd kutatdsokra is, amennyiben azok
rendelkezésre allnak. Informaciot is kérhet nemzetkdzi és helyi civil
szervezetektdl (példaul interjuk révén), valamint nemzetkdzi szervezetektol
21, vagy kapcsolatba Iéphet az ilyen kontextusban illetékes nemzetkozi
szakszervezetekkel.

A fenti utmutatas leginkabb az emberi jogi és munkaiigyi hatasokkal
kapcsolatos kockazatok tekintetében a leginkébb relevans, amelyek gyakran
Osszetettek, és amelyek jellege a koriilményektdl fiiggden eltérd lehet.
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21. Példaul az OECD, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az ILO és a Vilagbank.
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A fenti utmutatas azonban bizonyos kdrnyezeti kockazatok - példaul a
vizhasznalat - esetében is relevans. A vallalatnak folyamatosan bejové uj
informaciokra van sziiksége ahhoz, hogy megértse azt a kdrnyezetet, ahol
iizemel és ahonnan beszerez.

- Egyittmiikodés

Az ugyanazon orszagokbdl és az orszagokon bellli termelési klaszterekbdl
beszerz6 vallalatok szamara javasolt, hogy mikddjenek egyltt a fenti
informaciok azonositasaban, valamint minden Uj informaciét széles kérben
osszanak meg az iparagi szerepl6k kdzott.

- Az atvilagitas jellegét befolyasolé tényez6k

Bizonyos esetekben, példaul a lathatésag és a befolyas hianya miatt, a vallalat
szamara nehéz lehet kiértékelni a nagyobb kockazatu beszallitokat. Ez
azonban nem sziinteti meg a vallalat azon felel6sségét, hogy azonositsa az
ellatasi lancaban jelenlévé karos hatasokat, habar hatassal van arra, hogy a
vallalat mi tud ésszerii keretek kdzott megtenni. Az ajanlasokért lasd a 4.
Tablazatot.

4. tablazat Az atvilagitas jellegét és mértékét befolyasolé tényezok a
beszallit6i értékelésekkel kapcsolatban

Kontextus Ajanlasok

Sok magas kockazatu Annak céljabdl, hogy az dsszes létezé nagyobb kockazatu beszallitét felmérje, a
beszallito vallalat ugy dénthet, hogy prioritdst ad azon nagyobb kockazatl beszallitok
értékelésének, amelyek a leginkabb jelentések a vallalat méretének, a véllalat altal
beszerzett termék szazalékos aranyanak (vagy a beszerzés szazalékos aranyahoz
viszonyitott orszagok) szempontjabol; vagy annak szempontjabdl, hogy hol
varhato a legsulyosabb hatés; vagy hol keletkezhetnek helyrehozhatatlan karok. 1
A vallalatnak felkész(iltnek kell lennie arra, hogy meg tudja indokolni prioritasait.
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A vallalatnak nincs
befolyasa a kdzvetlen
beszallitéra

Szamos esetben eléfordulhat, hogy egy vallalatnak nincs befolyasa a kdzvetlen
szallitéval szemben, példaul: a) a vallalat kisebb, mint a beszallitdja; vagy b)
korlatozott az a mennyiség, amelyet a vallalat beszerez a beszallitotdl. llyen
esetekben a vallalatnak nehézségeket okoz informaciot gy(jteni a beszallitotol,
hozzafémi a beszallitd létesitményeihez, vagy meggy6zni a beszallitét, hogy
vegyen részt egy létesitmény értékelésében. Ennek ellenére a vallalat felelés az
atvilagitas elvégzéséért. Ebben az esetben a vallalat donthet Ugy, hogy:

e niveli a beszallitoval szembeni befolyasat, példaul a megrendelések
ndvelése, hosszabb tavu szerzédések felé torténd elmozdulas, a beszallitd
korrekcids intézkedési terveinek nyilvanossagra hozatala (ahol lehetséges),
stb., révén.

o egyesiti befolyasat a tobbi vevével, akik ugyanattdl a beszallitétdl szereznek
be,
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Kontextus Ajanlasok

példaul a tevékenységek, idétervek dsszehangolasa, valamint a beszallito
korrekcios intézkedési tervében szerepld intézkedések nyomon kdvetése
révén

e idével mar csak olyan beszallitok eldmindsitését végzi el, valamint
olyanokkal dolgozik egyiitt, akik hajlandéak alavetni magukat az
értékeléseknek. Az elémindsitéssel kapcsolatban lasd a 3.2.2. Fejezetet. A
vallalat olyan beszallitokhoz is atiranyithatja a beszerzést, amelyeket hiteles
agazati vagy tobb érdekelt fél kezdeményezései alapjan mar korabban
értékeltek.

Ha a sulyos kérok szempontjabdl magas kockazattal bir6 beszallité nem
hajlando alavetni magat a kiértékelésnek, a vallalatnak mérlegelnie kell a
beszallitoval val6 egylittmlikddés megsziintetését. Lasd a 3.2. Fejezetet.

A véllalat kozvetitd A vallalat akkor is felelds az atvilagitas elvégzeséért, ha kdzvetitd utjan végzi
Utjan végzi a beszerzését.
beszerzést (példaul

A vallalat a jelen Utmutatéval 6sszhangban is elvégezheti az atvilagitast, vagy a
vallalat megkovetelheti beszerzé Gigynokeitdl, hogy mérjék fel azon beszallitokat,
akiktdl beszereznek. Ebben az esetben a kozvetitd belefoglalhatja arképzésébe
a szallitok értékelésének koltségeit.

beszerzési ligynok)

A vallalat tamogatast nyUjthat a beszerzd tigynokségnek a beszallitok felmérése
érdekében; példaul azéltal, hogy ismerteti a beszallitokat értékeld agazati vagy
tobb érdekelt felet bevond kezdeményezéseket.

A kozvetitdkkel kovetendd eljarasokkal kapcsolatos tovabbi informaciokért lasd az
5. Szbvegdobozt.

A véllalat masodik szintii El6fordulhat, hogy a vallalatnak nincs befolyasa azon beszallitokkal szemben,
beszallitot kivan felmérni akikkel nem all szerz8déses kapcsolatban. Ilyen esetekben a vallalatnak
nehézségeket okozhat informaciét gy(jteni a beszallitotol, hozzaférni a
beszallito létesitményeihez, vagy meggydzni a beszallitét, hogy vegyen részt
egy létesitmény értékelésében.

A vallalat megkovetelheti kdzvetlen beszallitdjatdl (példaul 1. szint), hogy
értékelje sajat beszallitéit (példaul 2. szint) és tegye kdzzé a megallapitasokat.
Javasolt a vallalat szaméra, hogy tamogassa ezt a folyamatot. Példaul egy
marka egyittm(kodhet egy szabas-varras (CMT) szolgaltatast nyuijt
beszallitéjaval fondgépek felmérésére.

Az agazat is egyesitheti egy adott beszerzési régiora (pl. exportfeldolgozd
dvezet vagy termelési klaszter) val6 befolyasat a beszallitok értékelése

érdekében.
Az ellatasi upstream Lehetséges, hogy a vallalatnak nincs ralatasa az ellatési lanc alsobb részein
oldalén - a 2. szinten mikddé beszéllitdira. Javasolt a vallalat szaméra, hogy hozzon létre a célra
tul - talalhat6 alkalmas mechanizmusokat annak meghatérozaséra, hogy az ellatasi lanc
beszallitok (pl. upstream oldalan talélhato beszallitbk magas kockazatot jelentenek-e a sulyos
nyersanyagok) kérok tekintetében. Néhany példaul szolgalé mechanizmussal kapcsolatban lasd

a 3. szbvegdobozt.
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1 A rangsorolast mindkét példaban a kar sulyossaganak tekintetében végzik. A beszerzett termék szazalékos
aranyanak, vagy a vallalat méretének vonatkozasaban leginkabb jelentdsnek mindsiilé beszallitok rangsorolasa
esetén a prioritas kiterjedhet magéanak a karnak a ,terjedelmére” is, azaz a nagyobb beszallitok nagyobb hatést
jelenthetnek.
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5. tablazat Az atvilagitas jellegét és mértékét befolyasolo tényezok a

miikodési kornyezet megértésével kapcsolatban

Kontextus Ajanlasok

A vallalat
korlatozott
eréforrasokkal
rendelkezik

A legtébb esetben a meglévé informaciok nyilvanos
forrasokbdl érhetdk el.

Amennyiben nem all rendelkezésre informacid, ott javasolt a
vallalat szamara, hogy az értékelés elvégzése soran mikdodjon
egyutt mas olyan vallalatokkal, akik ugyanazon régiobol
szereznek be. A vallalat akar valamely iparagi szovetséget is
felkérheti, hogy végezzen el egy értékelést. Amennyiben a
vallalat a fenti modok egyikével sem tud informaciot gydijteni,
ugy javasolt, hogy vagy csOkkentse az atvilagitas koltségeit
(pl. a beszallitok konszolidacioja révén), vagy folytasson
kozvetlen beszerzési gyakorlatot alacsonyabb kockazatu
orszagok iranyaba mindaddig, amig nem tud megfelel6
informaciot gyUjteni ahhoz, hogy felelésségteljes modon tudjon
beszerezni.

A vallalat uj
piacra kivan
belépni

A vallalat donthet ugy, hogy elvégez vagy elvégeztet egy
helyszini felmérést, vagy az értékelés elvégzése érdekében
egyuttmdkdodik egy olyan mas vallalattal, amely ugyanazon
régiobol szerez be. A vallalat akar valamely iparagi
szovetséget is felkérheti, hogy végezzen el egy értékelést.

Amennyiben a vallalat egy olyan Uj piacrdl kivan beszerezni,
ahol ismerten sulyos emberi jogi, munkatigyi vagy kornyezeti
problémak vannak, azonban ahol a helyi miikddési
koérnyezetben nem all rendelkezésre elegendd informacio,
illetve a vallalat nem tudja beszerezni ezeket az informaciokat,
akkor a piacra valo belépés nem tanacsolt a vallalat szamara.

2.4 Annak felmérése, hogyan viszonyul a vallalat az altala okozott hatasokhoz

A villalat a fenti folyamatok révén azonositotta a hatdsokat miikddésében
¢s ellatasi lancadban. Az atvilagitas egyik elemeként a vallalatnak johiszemii
modon erbfeszitéseket kell tennie annak megértése érdekében, hogy 6 okozta-
e az azonositott hatdsokat, hozzajarult-e azokhoz, vagy kapcsolodik-e
barmilyen modon azokhoz. A vallalat sajat hatdsaival vald kapcsolatanak
azonositasa nehéz és néha elvi vonatkozast feladat, fontos azonban a
valaszadassal kapcsolatos varakozasok szempontjabdl (azaz hogy a vallalat
biztosit-e valamilyen jovatételt).
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6. tablazat A karhoz val6 hozzaaillas és a megfelel6 fellépés

Kapcsolat Megfelel6 Eljaras

A karokat a vallalat e AKart okozo, vagy ahhoz hozzajarulé eljaras
okozta leallitasa, valamint a fennmarado karok enyhitése.
Lasd a 3. Fejezetet.
e AKarjovatétele. Lasd a 6. Fejezetet.
e A jovébeli kdrok megel6zése vagy enyhitése. Lasd a 3.
Fejezetet.
A vallalat hozzajarult a e Akart okozo eljaras ledllitdsa. Lasd a 3. Fejezetet.
kérhoz (a véllalat sajat . . .
mikodése és ellatasi e AKarjovatétele. Lasd a 6. Fejezetet.
';?:\féii?mpontlabo' «  Akarhoz valé jovébeli hozzajarulas kockazatanak
megel6zése vagy enyhitése. Lasd a 3. Fejezetet.
¢ A hatast okozo entitasra bird befolyas alkalmazasa
annak érdekében, hogy a kar megel6zhet6 vagy
enyhithetd legyen. Lasd a 3. Fejezetet.
A vallalat a karhoz A kar megel6zése vagy enyhitése a vallalat ellatasi
kapcsolhaté (azaz a kar | lancaban, példaul belsé intézkedések és a beszalliték
a vallalat ellatasi feletti befolyas alkalmazasa révén. Lasd a 3. Fejezetet.
lancaban keletkezett)
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Hogyan tudja egy vallalat a hatashoz valo viszonyat
felmérni (annak okozasa, az ahhoz valé
hozzajarulas, kozvetlen kapcsolodas)?

Egy vallalatnak meg kell hataroznia kapcsolatat azokkal a hatasokkal, amelyeket az atvilagitasi
folyamat soran azonositott. Ez a kapcsolat hatarozza meg a vallalat fellépését, amelyet
valaszként kell adnia. A ruhazati és labbeli agazatban egy vallalat valosziniileg sajat
tevékenységeiben is kart okoz, valamint az ellatasi lancaban bekdvetkez6 karhoz is hozzajarul.
Egy vallalat tovabba valosziniileg kapcsolhaté azokhoz a karokhoz, amelyeket az ellatasi
lancéban szerepld beszallitok okoznak.

Okozas Egy vallalat akkor ,,0koz” karos hatast, ha ok-okozati kapcsolat all fenn a vallalat
tevékenységeli, a termékei vagy szolgaltatasai és a karos hatas kozott.

Megfontoland6 kérdések
K. A vallalat tevékenysége kozvetleniil felelds-e a karos hatasért?
K. A vallalat cselekvésének elmulasztasa kozvetleniil felels-e a karos hatasért?

Hozzajarulas A vallalat ,hozzajarul” a hatashoz, ha a vallalat tevékenységével hozzajarul,
el6segiti vagy 0sztonzi a masik szervezetet a karos hatas eléidézésében. A hozzajarulasnak
jelentds mértékiinek kell lennie. 1

Megfontoland6 kérdések

K. ,,Vajon” a véllalat tevékenysége vagy mulasztasa miatt okozta a kart a szervezet?

K. A vallalat tevékenysége (vagy mulasztasa) lehetdvé tette, vagy megkonnyitette a
beszallitd szamara a karos hatés kivaltasat?

K. A vallalat tevékenysége (vagy mulasztasa) batoritélag hatott, vagy megkonnyitette a
vallalat szamara a karos hatas kivaltasat?

K. Ha a fentiek barmelyikével kapcsolatban igen a valasz, van-e indokolhatd ok-okozati
kapcsolat a vallalat tevékenysége és a kedvezdtlen hatast okozo, példaul a beszallitd
részérdl folytatott tevékenység kozott?

Kozvetlen kapcesolédas A kapcsolodast a kar és a vallalat termékei, szolgaltatasai vagy
tevékenységei kozotti, egy masik tarsasagon keresztiili kapcsolat hatirozza meg (azaz iizleti
kapcsolat). A kozvetlen kapcsolddast nem a ,.kozvetlen beszerzés” hatarozza meg.

Megfontoland6 kérdés

K. Van-e olyan kar a vallalat ellatasi lancaban, amelyet nem maga a vallalat okozott,
illetve amelyhez nem jarult hozza?

1. Mint ilyen, fontos figyelembe venni annak mértékét, hogy a vallalat milyen mértékben segitette elé vagy

o P . .r . 7 ol Al dAnAch
- Osztondzte a masik entitast a karos hatasok eldidézésére.
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3. A kar megsziintetése, megelozése
vagy enyhitése a vallalat sajat

tevékenységeiben

és ellatasi lancaban

Az OECD Iranyelvei szerinti elvarasok

Amikor egy vallalat karos hatassal
van vagy lehet az emberi jogokra,
akkor meg kell tennie a
szUkséges lépéseket a hatas
megszlntetése, illetve
megelézése érdekében.” (OECD
Iranyelvek, 1V., 42. Kommentar)

~Amennyiben a vallalat sajat
ellatasi lancanak
Osszefliggésében azonositja a
karos hatas el6idézésnek
kockazatat, akkor meg kell tennie
a szukséges lépéseket e hatas
megszintetése vagy
megakadalyozésa érdekében."
(OECD Iranyelvek, II., 18.
Kommentar)

»A vallalatoknak arra kell
térekednilk, hogy akkor is
megelézzék vagy enyhitsék a
karos hatast, ha nem jarultak
hozza ahhoz, amennyiben a
hatas ennek ellenére valamely
Uzleti kapcsolat révén kozvetlenal
kapcsoladik Uzleti
tevékenységikhoz, termékeikhez
vagy szolgaltatasaikhoz. Ennek
nem az a célja, hogy eltolja a
felel6sséget a karos hatast okozé
entitastél azon vallalkozas
iranyaba, amellyel az uzleti
kapcsolatban all.” (OECD
Iranyelvek, I, A12)
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A vallalatnak le kell allitania minden
olyan tevékenységet, amely a sajat
tevékenysége soran kart okoz vagy
hozzajarul ahhoz. A vallalatnak ki kell
dolgoznia és végre kell hajtania egy tervet
- amelyet a ruhazati és labbeli dgazatban
gyakran korrekcios intézkedési tervnek
(KIT) hivnak - annak érdekében, hogy
megeldzze és/vagy enyhitse a jovObeni
karokat sajat tevékenységei soran. A
tervnek részleteznie kell a végrehajtando
intézkedéseket a nyomon  kovetés
egyértelmii litemtervével. A végrehajtott
intézkedéseknek aranyosnak kell lenniiik a
kar sulyossagaval.

A KIT révid tavu céljai

Rovid tdvon azonnal intézkedéseket
kell hozni a meglévé  hatdsok
megsziintetésére, valamint a kdzvetlen és
kritikus veszélyek megel6zésére. Azokban
az esetekben, amikor a munkavallalok
egészségét és életét kozvetlen és kritikus
veszély  fenyegeti, a  vallalatnak
gondoskodnia  kell arrél, hogy a
munkavallalokat azonnal eltavolitsak a
veszélyforrastol (Iasd példaul az 5. Modult,
Munkahelyi egészség ¢és biztonsag).
Hasonloképpen, ha kozvetlen és kritikus
veszEly fenyegeti a kornyezetet, akkor a
véllalatnak fel kell hagynia a kért okozo
(vagy  annak  kockazataval  jard)
tevékenységeivel mindaddig, amig a
veszély elhérithato nem lesz.

FONTOS KIFEJEZESEK

Megel6zés - Ez az Utmutato a
»megelozés™ kifejezést tag
értelemben alkalmazza, hogy
magaban foglaljon minden
olyan tevékenységet,
amelynek célja a kar
megakadalyozasa. Masszoval:
a ,,megel6zés” nem feltétlentil
jelenti a kockazatkertilést.
Ezenkiviil a megel6zés
utalhat olyan intézkedésekre,
amelyeket egy vallalat a sajat
miikddése karos hatasainak
elkeriilése, vagy az ellatasi
lancahoz kapcsolddo karok
megel6zése érdekében tesz
meg (példaul beszallitoi
kapacitasépités, stb.)

Enyhités - Az ,.enyhités”
olyan intézkedésekre utal,
amelyek egy negativ
esemény bekovetkezése
esetén csokkentik vagy
megsziintetik a karokat. A
karok mértékének
csokkentése érdekében
enyhitd intézkedéseket lehet
hozni egy esemény elott,

A KIT hosszabb tavu és eredményorientdlt megolddasai

Hosszabb tavon a  vallalatnak

arra  kell

torekednie,

hogy

3.1 A kar megsziintetése, megel6zése vagy enyhitése a vallalat sajat tevékenységeiben

eredményorientalt megoldasokat fejlesszen ki, ami azt jelenti, hogy az adott
valasz a kar megel6zéséhez vezet. A legtobb esetben az eredményorientalt
véalaszadas a kovetkezd kritériumoknak felel meg: az erdforrasokat olyan
irAnyba priorizaljak, ahol azok a leghatékonyabbak, a vélasz ardnyos a
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karkockazattal, a valasz fenntarthato és a meglévo bizonyitékokra épiil. Lasd
az 1. abrat.
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1. dbra Az eredményorientalt megoldasok kritériumai

Ajanlasok

Példak

Az eroforrasok priorizalasa
olyan iranyba, ahol azok a
leghatékonyabbak

Az er6forrasokat el6szor oda kell
kiosztani, ahol a beavatkozasnak a
legnagyobb hatasa lesz.

Kockazat: Tz

Példa: A vallalatnal el6szor a
munkahely biztonsagossa tételének kell
elsébbséget élveznie, majd a
munkavallalok tizbiztonsagi képzésére
kell 6sszpontositania.

A karkockazattal valé aranyossag

A ruhazati és labbeli 4gazatban a
legtobb kockazat 6sszetett, vagyis
tobbszori beavatkozasra van szikség
a kar megfelelé megel6zése vagy
enyhitése érdekében.

Kockazat: A bérezéssel

kapcsolatos jogszabalyok
megseértése

Példa: A vallalat automatizalt
kifizetéseket nyujthat a
munkavallaloknak. Ezt kisérheti a
munkavallaloknak a  bérekkel és
ellatdsokkal  kapcsolatos  torvényes
jogaikkal és a fizetési bizonylatok

ertelmezésével kapcsolatos képzése.

Fenntarthatésag

A hosszu tavi megoldasoknak
hosszutavu eredményeket kell hozniuk.
Sok esetben ez azt jelenti, hogy a
folyamatokat be kell agyazni az
irdnyitasi rendszerekbe.

Kockazat: Veszélyes vegyi
anyagok kezelése és
artalmatlanitasa

Példa: A munkavallaloknak a vegyi
anyagok biztonsagos kezelésére és
artalmatlanitasara vonatkozo képzését
beépitik a munkavallaloi orientacioba és
a folyamatos tovabbképzési
tanfolyamokba.

A meglévo bizonyitékokra épités

Amennyiben Iéteznek megoldasok, a
vallalatnak mérlegelnie kell e
megoldasok elfogadasat vagy az
azokra vald épitést

Kockazat: Vizfelhasznalas

Példa: A vdéllalat az agazat szamara
meghatarozott legjobb elérhet6
technikakat alkalmazza.

A KIT alkotoelemei a vallalat sajat iizletvitele tekintetében

A korrekcios intézkedési terveknek vilagos végrehajtasi és nyomon
kovetési hataridoket kell tartalmazniuk. Ezek altaldban olyan Osszetevok
egyvelegét alkotjak, mint vallalati politikak, képzések, a Iétesitmények
korszerisitése €s az irdnyitasi rendszerek megerdsitése.
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® Villalati politika: A vallalati politika a vallalatnak a nemzetkozi
normak betartadsa melletti elkotelezettségét mutatja, egyben alapja
a tovabbi intézkedéseknek, példaul képzéseknek,
létesitményfejlesztésnek, stb.
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Keépzés: Mig a képzés célkitlizéseinek, kozonségének és
tartalmanak a célnak megfelelének kell lennie, az egyben a legtobb
korrekcios intézkedési terv kritikus eleme is. A legtobb esetben a
képzésnek ki kell terjednie a kockazatokkal kapcsolatos
informacidkra, a munkavallaléi jogokra és a gyakornokok
szerepére a karok megel6zésében vagy csokkentésében.

Létesitményfejlesztés: Bizonyos karokat csak a létesitmények és
berendezések fejlesztésébe torténd beruhazassal lehet elkeriilni. Az
ilyen beruhazasok olyan teriileteket érinthetnek, mint példaul
vilagitas, szellztetés, vészkijaratok elérése, 11j berendezések, stb.

Iranyitasi rendszerek: Az iranyitdsi rendszercket meg Iehet
erdsiteni (i) az informaciok jobb nyomkovetésére és a kockazatok
megjelolésére még azeldtt, hogy a kar bekovetkezne, illetve

(i) rendszerszintii intézkedések kialakitdsara elsGsorban a
karkockazat enyhitése céljabol. Példaul egy fonoiizem
megerdsitheti a magantulajdonban 1évd toborzok elémindsitését a
kényszermunka és a gyermekmunka megelézése érdekében.
Példaul egy gyar elmozdulhat az automatizalt kifizetések irdnyaba
annak érdekében, hogy elkeriilhetOk legyenek a bérekbdl torténd
tisztességtelen levonasok.

Munkavallaloi  jogok: A munkaerére gyakorolt hatasokkal
kapcsolatban a vallalatnak a korrekcios intézkedési terv részeként
ki kell terjesztenie az atvilagitast a munkavallalok azon jogaira is,
hogy  szakszervezeteket alapithassanak, vagy  azokhoz
csatlakozhassanak, valamint kollektiv modon targyalhassanak. A
munkavallalok ~ sajat  belatasuk  szerint ~ megvalasztott
szakszervezetei és képviseleti szervezetei fontos szerepet jatszanak
a helyszinen tapasztalhat6 karos hatasok megelézésében a kollektiv
targyalasi megallapodasok, a folyamatos figyelemmel kisérés, a
munkavallalok  panaszkezelési  mechanizmusokhoz  vald
hozzaférésének lehetévé tétele, vagy maguknak a panaszkezelési
mechanizmusoknak az elérhet6vé tétele révén. Ezért ezeket a
jogokat alapjogoknak tekintjiik.

Az érdekelt felek bevondsa és szakértoi konzultdacio

A munkavallaldkat és a szakszervezeteket, valamint a munkavallalok altal
valasztott képviseleti szervezeteket be kell vonni a korrekcios intézkedési terv
kidolgozasaba, beleértve a vallalati politikdk és programok megtervezését is.
A munkavéllaldkat teljeskorti és pontos informaciokkal kell ellatni, valamint
lehetdséget kell biztositani nekik arra, hogy aggalyaikat felvessék ¢és

hozzajaruljanak a  megoldashoz. A  vallalatok  kozvetleniil
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szakszervezetekkel is egyiittmiikodhetnek a munkavallalok bevonasanak
megkonnyitése érdekében, lasd: Bevezetés. A vallalatnak mérlegelnie kell,
hogy sziikség van-e szakértéi tandcsadasra a korrekcids intézkedési terv
kidolgozasakor. Minél 0Osszetettebb a kockazat, anndl erésebb annak
sziiksége, hogy a vallalat szakértdi tanacsokra tamaszkodjon a véalasz
megtervezeése soran.
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- Az atvilagitas jellegét befolyasol6 tényezék

Valamennyi vallalatnak - fliggetlenil a vallalat méretétdl, az alagazattdl,
az ellatasi lancban betoltott helyétdl és a miikddési kontextustdl - meg
kell szintetnie, meg kell el6znie és enyhitenie kell az olyan karos
hatasokat, amelyek sajat tevékenységukbdél adddhatnak. A vallalat
azonban lépcsbzetes megkozelitést alkalmazhat, amelyben elészér a
legsulyosabb hatasokkal foglalkozik.

3.2 A kar megel6zése vagy enyhitése a vallalat ellatasi lancaban

A vallalatnak sajat tervet kell kidolgoznia és végrehajtania, amelynek
célja az ellatasi lancaban keletkez6 jovobeni kar megel6zése vagy enyhitése.
Ennek a tervnek részleteznie kell a végrehajtando intézkedéseket a nyomon
kovetés egyértelmil iitemtervével egyiitt. A végrehajtott intézkedéseknek
aranyosnak kell lenniiik a kar silyossagaval.

A vallalati terv a kdvetkez6 intézkedéseket tartalmazhatja, amelyek az
alabbiakban keriilnek kifejtésre:

® A vallalat ellatasi lancaban keletkezd karhoz vald hozzajarulas
megeldzése Lasd a 3.2. Fejezetet.

® Bels6 intézkedések végrehajtasa a vallalat ellatasi lancdban
jelenlévo kockazatok enyhitésére. Lasd a 3.2. Fejezetet.

® A vallalati befolyas alkalmazésa a szallitokra kifejtett befolyashoz
a kar megel6zése vagy enyhitése érdekében. Lasd a 3.2. Fejezetet.

® A beszallité tamogatasa a kar megel6zésében vagy
csokkentésében. Lasd a 3.2. Fejezetet.

® A beszallitoval vald egyiittmiikddés megsziintetése. Lasd a 3.2. Fejezetet.

® A korményzat bevondsa. Lasd a 3.2. Fejezetet.

3.2.1 A vallalat ellatdsi lancdban keletkezd kdrhoz valo hozzdjarulas megeldzése

Ha a vallalat azt allapitja meg, hogy hozzajarult a karhoz, gondoskodnia
kell a kdrmentesitésrol vagy egyiitt kell miikddnie abban. Lasd a 6. Fejezetet.

Ha a vallalat annak kockazatat azonositja, hogy ellatasi lancan beliil
hozzajarulhat egy karhoz, akkor ki kell dolgoznia és végre kell hajtania egy
tervet a hozzajarulas megel6zésére. Lasd a Vallalat Kapcsolata a Hatashoz
részt utmutatasként annak meghatarozéasara, hogy a vallalat hozzéjarult-e az
ellatasi lancban jelentkezd hatasokhoz. A végrehajtott intézkedéseknek
aranyosnak kell lenniiik a kar sulyossagaval. A legtobb esetben a tervnek a
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kovetkezd elemeket kell tartalmaznia:
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® PBeszallitok bevondsa: Beszallitoi vélemények kikérése annak

tekintetében, hogy miként jarult hozza a vallalat a karhoz és mik a
lehetséges megoldasok.

Ellenorzo  intézkedések: Intézkedések meghozatala, amelyek
csokkentik a karkockazatot. A hatékony politika, a munkavallalok
képzése és a vallalatiranyitas lehetnek azok a példaul szolgald
ellendrzo intézkedések, amelyeket a vallalat meghozhat.

Jelzorendszerek: ,,Piros zaszlok” vagy kockazati indikatorok
azonositasa, valamint a vallalat szamara olyan folyamatok
felallitasa, amelyeket abban az esetben kell kdvetni, ha azonositjak
annak kockazatat, hogy a vallalat esetleg hozzajarulhat a karhoz.
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4. szb6vegdoboz A kareseményhez valé
hozzajarulas megeldzése
felelosségteljes beszerzési
gyakorlatok révén

Ajanlasok kiskereskeddk, markak és kdztes beszerz6k szamara

A kiskereskeddk, markak és kdztes beszerzbik beszerzési gyakorlatai azt mutattak, hogy
azok bizonyos esetekben hozzajarulnak a karos hatasokhoz - példaul a tulzott mértékl és
kikényszeritett tulérahoz és az alacsony bérekhez. Ez kulénosen akkor jellemzé, amikor a
megrendeléseket megvaltoztatjak, visszavonjak, késén nyujtjak be, elsietik (kiléndsen
csucsidében vagy nnepnapokon), vagy amikor az atfutasi id6ket a megvalésithaténal
rovidebbre allitjak. A termékek késedelmes vagy halasztott fizetése szintén hozzajarulhat
ahhoz, hogy a beszallitok késleltetik a bérek kifizetését munkavallaloik szamara. Egy
vallalat artargyalasai hozzajarulhatnak a koltségcsokkentéshez, és ennek kévetkeztében
a munka-, az emberi jogi vagy a koérnyezeti hatasokhoz. A vallalatnak meg kell erésitenie
iranyitasi rendszereit annak érdekében, hogy beszerzési gyakorlataival ne jaruljon hozza
a karokhoz. Konkrét javaslat a vallalat szamara, hogy mérje fel, hogy beszerzési
gyakorlatai hozzajarulnak-e a karhoz, léptessen életbe ellen6rzé intézkedéseket és
kévesse figyelemmel a karkockazati indikatorokat.

Annak felmérése, hogy a beszerzési gyakorlatok hozzajarulnak-e a karhoz

e Javasolt a vallalat szamara, hogy vonja be beszallitéjat annak érdekében, hogy
megeértse, vajon a beszerzési gyakorlata hozzajarul-e a karhoz, és amennyiben
igen, az miként torténik. Felismerve azt, hogy a beszallitok vonakodnak nyiltan
ilyen visszajelzéseket, a vallalat megkisérelhet anonim médon informaciot gydjteni
a beszallitoitdl (pl. éves felmérés), vagy egyuttmikodhet olyan harmadik féllel, aki
Osszesitett adatokkal rendelkezik és az azokbdl levont kdvetkeztetéseket tudja
bemutatni.

e A vallalatnak nyomon kell kovetnie a karhoz vezetd tevékenységek relevans
mutatait. llyen mutatok lehetnek példaul: a késedelmesen leadott megrendelések
szazalékos aranya, a megrendelés leadasa utan megvaltoztatott megrendelések

78 AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELJES ELLATASI LANCA




I. 3. AKAR MEGSZUNTETESE, MEGELOZESE VAGY ENYHITESE A VALLALAT SAJAT TEVEKENYSEGEIBEN ES

4. sz6vegdoboz A kareseményhez valé
hozzajarulas megeldzése felelosségteljes
beszerzési gyakorlatok révén (Folyt.)

Ellen6rzé intézkedések a kareseményhez valé hozzajarulas megel6zésére

e Javasolt a vallalat szamara, hogy vezessen be ellen6rzd intézkedéseket annak
elkerllése érdekében, hogy beszerzési gyakorlata révén hozzajarulion a
kareseményhez, flggetlendl attdl, hogy azonositott-e a karhoz valé konkrét
hozzajarulast.

e A vallalatnak olyan arképzési modelleket kell kidolgoznia, amelyek figyelembe
veszik a bérek, juttatdsok és a tisztességes munkaba torténd beruhazasok
koltségeit. A fenti megfontolasoknak tikrozddnitk kell az FOB paritasos arakban
(koltségmentesen a hajora rakva), az olyan hagyomanyos arazasi
megfontolasokkal egyltt, mint példaul a megvasarolt mennyiségek, az
anyagkoltségek, a tudasigény, stb.

e A tovabbi ellenérzé intézkedések magukban foglalhatjak az alabbiakat:
— Megallapodas a beszéllitéval a megrendelés leadasanak véghataridejérdl.
— A beszerz6 csapatok minden tagja szamara tajékoztatas a hataridéket illetéen.

— A beszerzés terv megosztasa a beszallitékkal, valamint az 4j informaciok
id8szerl kommunikalasa.

— Az elbrejelzések 6sszehangolasanak javitasa, amely magaban foglalja a
foldrajzi, kategoriak és terméktervek kozotti koordinaciét a megfeleld informaciok
beszerzése és a megfeleld idében hozott dontések érdekében.

— A beszerzési alapok optimalizaciéja a kapacitas-ingadozasok kezelésére,
valamint az Uj stilusok és termékek iranti igények kielégitéséhez szikséges
technolégidk atvételére és bevezetésére. 1

Jelzérendszerek

A villalatnak eljarasokat kell kidolgoznia a beszerzési csapatok szamara ahhoz, hogy
kovessék azokat az eseteket, amikor a vallalati gyakorlat hozzajarulhat a karhoz. Példaul
azokban az esetekben, amikor a megrendeléseket a megrendelés leadasa utan valtoztatjak
meg, vagy amikor tal késén adjak le azokat, a vallalat azzal csokkentheti a kockazatokat,
hogy a) fizet a siirgés megrendelések kiszallitasaért b) megvaltoztatja a kiszallitasi datumot
vagy c) biztosit egy elémingsitett alvallalkozéi listit a megrendelés egy részének

teljesitésére:

1. Az ajanlasok az alabbi helyrél kerlltek atvételre: ,A beszalliték elmondjak, hogyan tudjak a
felel6sségteljes beszerzési gyakorlatok javitani a munkakoriiiményeket a globalis ellatasi lancokban”
(Suppliers Speak Up, How Responsible Purchasing Practices Can Improve Working Conditions in
Global Supply Chains) (2014), IEH - Norvégia Etikus Kereskedelmi Kezdeményezése és a
Fenntarthaté Kereskedelem (Ethical Trading Initiative Norway and Sustainable Trade), OszIé.
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3.2.2 Belsd intézkedések végrehajtisa a villalat ellatdsi
lancaban jelenlévo kockazatok enyhitésére.

A vallalatok bels6é intézkedéseket hajthatnak végre a karos hatasok
elkeriilése (példaul olyan beszallitok bevonasaval, akiknek méar vannak a
hatasok megelézésére szolgald intézkedéseik), vagy a tényleges és lehetséges
hatasok megel6zése érdekében (példaul tamogatva a beszallitokat azok
megel6z0 és enyhitd intézkedéseiben). Alabb olvashatdé néhany példa a belsd
intézkedésekre. Tovabbi Gtmutatast nyujt az 5. szovegdoboz azon vallalatok
szamara, amelyek kdzvetitokon keresztiil végzik beszerzéseiket.

A beszallitok elomindsitése

A vallalat a megrendelés leadasat megel6zden értékeli a beszallitot. Az
értékelés célja annak meghatarozasa, hogy a vallalat beszerezhet-e az adott
beszallitotol, mikozben egyuttal elkeriili a beszallitéi lancban keletkezd
hatasokat. A véllalat csak akkor adhat le megrendeléseket, ha indokolhato
moédon megallapitja, hogy vagy a karkockazat alacsony (pl. a beszallité a kar
megeldzésére vagy enyhitésére iranyuld sajat intézkedései miatt), és/vagy a
vallalat hajland6 megfelelé6 mdédon bevonni a beszallitot a karmegeldzésbe
(pl. kapacitasépités, stb.) Az értékelés mértéke lehet kockazatalapt, azaz az
értékelés mélységének aranyosnak kell lennie a kockazattal.

A beszallitok konszoliddlasa

Egy nagyon sok beszallitoval rendelkezé vallalat szdmara nehéz lehet a
hatasok megeldzése ilyen széles korben eléforduld szereplok mellett. A
beszallitok teljes szamanak konszolidalasa eldsegitheti a vallalat ellatasi lanca
feletti ellenérzésének fokozasat, és ezaltal a korlatozott szamu beszallitd
mellett képes lesz a hatdsok megeldzésére szolgald erdforrasait jobban
koncentralni. Ez az intézkedés kiilondsen a korlatozott forrasokkal rendelkezd
kkv-k szamara lehet relevans.

Ismerd meg a beszallitodat

Azok a vallalatok, amelyek hosszabb tavi kapcsolatot tartanak fenn
beszallitoikkal és értik a helyi mikodési kornyezetet, nagyobb
valészinliséggel értik meg sajat ellatasi lancuk kockazatait, és képesek
tamogatni beszallitoikat az eredményorientalt megoldasok elérésében. A
fentieckhez hozzajarulhatnak a helyi beszerzési irodak és a beszallitok
személyes meglatogatasa.

Uzleti észtonzék létrehozdsa
Javasolt, hogy a vallalat altal végrehajtott ellendrzé intézkedések
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0sztondzzék a beszallitokat a vallalati FVM politika betartasara. Példaul a
vallalat donthet ugy, hogy:

AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELJES ELLATASI LANCA

81



I. 3. A KAR MEGSZUNTETESE, MEGELOZESE VAGY ENYHITESE A VALLALAT SAJAT TEVEKENYSEGEIBEN ES

® a beszallitok elvarasait a vallalati FVM politikaval 6sszhangban
belefoglalja a szallitoi szerzodésekbe.

® Dbefolyast épit ki a kozvetlen beszallitokkal szemben a
megrendelések  novelésével, vagy  kilatdsba  helyezett
megrendelésekkel azon beszallitok szamara, akik jol teljesitenek a
termelés mindségével és a felelds vallalati magatartassal
kapcsolatban.

5. szévegdoboz Ellenérzé intézkedések bevezetése kozvetett beszerzések esetén

A kovetkez6 ajanlasok azokban az esetekben relevansak, amikor a vallalat egy
kdztes beszerzére tamaszkodik a beszallitokkal kapcsolatos hatasok felmérése és
megelézése érdekében. Példaul egy marka tamaszkodhat egy kdztes beszerzére
azon gyartok atvilagitasa érdekében, akiktél az a marka nevében beszerez. llyen
esetekben a vallalatnak fel kell mérnie a kdzvetité azon képességét, hogy el tudja-e
végezni az atvilagitast a jelen Utmutatonak megfelelen.

A koztes beszerzok elomindsitése:

Javasolt a vallalat szamdra, hogy hozzon létre vagy vezessen be eldminésitési
folyamatot koztes beszerzdi szaméara. Az elémindsitési folyamat felmérheti a
kdzvetité azon képességét, hogy képes-e beszallitéinak atvilagitasat elvégezni. A
vallalat célja lehet, hogy az elémindsitési folyamat soran megértse az alabbiakat:

e hogy a kdzvetité egy megfeleld engedéllyel rendelkezd, jogszeriien mikodd ceg-e;

e hogy a kdzvetit végzi-e a szerzédéses teljesitést, vagy pedig kiszervezi azt
egy masik tarsasagnak;

e azon beszallitok teljes szdma és foldrajzi elhelyezkedése, akiktdl a kdzvetitd
beszerez;

e a beszallitok meglatogatdsanak gyakorisaga a kézvetitd részérdl, valamint
az alkalmazottak munkakére, akik a latogatast teszik;

e az atlagos id6tartam, amig a kozvetitd fenntartja kapcsolatait a beszallitéival;

e a kozvetit6 altal alkalmazott intézkedések annak elésegitésére, hogy
elémindsitsen beszallitokat, akiktdl beszerez;

e a kdzvetité kockazatkezeléssel kapcsolatban mutatott igazolhaté
teljesitménye, ideértve az ugyfélreferencidkat is;

e a beszallitékkal fennalld csaladi kapcsolatok kdzzététele.
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5. szévegdoboz Ellenérzé intézkedések bevezetése kozvetett beszerzések
esetén (Folyt.)

Kiegészit6 ellen6rzd intézkedések A kdvetkezd ellenérzd intézkedések
alkalmazhaték az elémindsitett kozvetitdk esetén.

e A kozvetiték elvarasainak belefoglalasa a szallitéi szerz6désekbe a vallalati
FVM politikaval 6sszhangban. A kdzvetitéknek el6mindsitési eljarast kell
alkalmazniuk kézvetlen beszallitdikra és sajat kdzvetitSikre vonatkozoan. 1

e A vallalatnak mindenkor tudnia kell, hogy éppen kinél van a megrendelése. A
kozvetitéknek fel kell késziilnilk a kdvetkez6 informaciok kozzétételére:

— elézetesen jovahagyott beszallitok kivalasztasa
— naprakész informacidk a beszallitokrol

— a legfrissebb beszallitéi értékelés eredményei és a megfelelé megel6zd
intézkedések

o A kozvetitbknek azonnal figyelmeztetnilik kell a vallalatot, ha tényleges vagy
potencialisan sulyos karokat azonositanak.

e Ahol lehetséges, ott a kozvetitbknek hosszutavu kapcsolatokat kell
létrehozniuk kozvetlen beszallitéikkal a folyamatos karazonositas és a kar
hatékony megel&zése vagy mérséklése érdekében.

e A vallalat az el6zetesen jovahagyott beszallitok értékelését véletlenszeri
mintavétellel végzi.

1. A vallalat ugyanazon folyamatok révén elémingsitheti a beszallitét, mint amit a kozvetlen beszallitéi
esetén alkalmaz, illetve a kdzvetitd is elémindsitheti a beszallitokat. Azokban az esetekben, amikor
a kozvetité maga végzi a beszallitdinak elémindsitési folyamatat, a vallalatoknak gondoskodniuk kell
arrél, hogy a beszallité elémindsitési folyamata megfelelien a jelen Utmutaténak és a vallalat
elvarasainak.

3.2.3. A vdllalati befolyas alkalmazdisa a szdllitokra kifejtett
befolydashoz a kar megelozése vagy enyhitése érdekében.

A vallalat donthet ugy, hogy a beszallitojaval szembeni befolyasat
alkalmazza a hatas megel6zése vagy enyhitése érdekében. A befolyas megléte
akkor tekinthet6 adottnak, amikor egy vallalat képes valtoztatni a szervezet
azon jogellenes gyakorlatan, amely a kart okozta. A vallalat donthet tigy, hogy
befolyasat arra hasznalja, hogy Osztondzze beszallitojat a korrektiv
intézkedési tervének végrehajtasara.

A ruhazati és labbeli dgazatban a vallalatok gyakran birnak befolyassal
sajat kozvetlen beszallitoikkal szemben. Példaul egy markanak befolyasa
miatt gyakran van rahatasa egy ruhazati gyartora, ezzel szemben a ruhdzati
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gyartonak sajat szové- és fonogépeire van rahatasa.
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Ennek a befolyasnak a mértékére szamos tényez4 van hatassal - példaul
azon megrendelési arany, amit a vallalat képvisel a beszallito szamara;
valamint az, hogy a vallalat kozvetleniil a beszallitotol végzi a beszerzést,
vagy koztes beszerzén keresztiil végzi azt, tovabba az, hogy a beszerzési
szerzodések rovid vagy hosszil tavra szolnak-e. A vallalat hirneve és a
beszallitd hirnevének karosodasa szintén befolyasold erd lehet abban az
esetben, ha a vallalat meg szeretné sziintetni az egyiittmikodést. A vallalat
befolyasat erdsiti, ha elkotelezddik azirant, hogy a beszerzést olyan
beszallitok felé iranyitja, amelyek felelds vallalati magatartast tantsitanak, és
ezen elkotelezodését be is tartja.

Ha egy vallalat nem rendelkezik befolyassal a beszéllitdjaval szemben,
akkor torekednie kell arra, hogy novelje befolyasat. El6fordulhatnak azonban
olyan esetek, amikor a vallalat egymaga nem fogja tudni ndvelni befolyasat a
beszallitonal. Néhany példa erre:

® A vallalat 1ényegesen kisebb, mint beszallitdja, ezért nem tudja
névelni a megrendeléseket olyan mértékben, hogy azzal
befolyassal legyen a beszallité dontéseire.

® A vallalat a downstream oldalon tobb szinttel lejjebb helyezkedik,
mint a masik vallalat, ezért nincs kozvetlen kereskedelmi befolyasa
az upstream oldalon elhelyezkedd beszallitoval szemben. Példaul
egy ruhazati cikkeket gyartdo vallalatnak valdszinlileg nincs
befolyasa a gyapottermeldre.

A fenti esetekben javasolt a vallalatok széamara, hogy egyesitsék
befolyasukat. Példaul egy ugyanazon beszallitotol beszerzé vallalatok
csoportja alkalmazhatja egyesitett befolydsat arra, hogy 0sztondzze a
beszallitot a hatdsok megeldzésére. A vallalatok egyesithetik befolyasukat,
hogy a kozos beszallitok tekintetében kozosen tlizzenek ki hataridéket a
korrekcids intézkedésekre vonatkozdan. A vallalatok donthetnek ugy is, hogy
egymas szamara kozzéteszik a beszallitéi értékeléseket, a korrekciods
intézkedési terveket, amelyek mentén haladnak, amivel szintén névelhetik
befolyasukat. Az agazat szélesebben vett ipardgi szinten is egyiittmiikddhet,
akar globalis, akar regiondlis szinten, hogy nyomast gyakoroljon az olyan
beszallitokra, amelyek nagyobbak masoknal és/vagy nyomast gyakoroljon az
agazat ellatasi lancanak gyakori sziilk keresztmetszeti pontjain iizemeld
beszallitokra. Példaul az dgazat egyesitheti befolyasat annak érdekében, hogy
nyomast gyakoroljon a globalis arucikk-kereskedokre az upstream oldali
nyersanyag-eléallitashoz kapcsolddo kockazatok kezelése érdekében.

3.2.4. A beszallito tamogatdsa a kar megeldozésében vagy csékkentésében.

Javasolt a vallalat szamara, hogy tdmogassa beszallitéit a hatdsok
megel6zésében vagy enyhitésében, amikor az megvalosithatd. A

AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELJES ELLATASI LANCA 85



L. 3. AKAR MEGSZUNTETESE, MEGELOZESE VAGY ENYHITESE A VALLALAT SAJAT TEVEKENYSEGEIBEN ES

tamogatasnak szamos formaja lehet, példaul:
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® [Egyiittmiikodés a beszallitokkal az eredményorientalt korrekcios
intézkedési tervek kidolgozasaban.

® Technikai itmutatas biztositasa példaul képzés, az iranyitasi
rendszerek fejlesztése, stb. formajaban.

® A hatasok megeldzésére szolgalo szélesebb agazati vagy
regionalis kezdeményezésekben valo részvétel eldsegitése.

® Helyi szolgaltatokkal valo kapcsolatok elGsegitése.

® A finanszirozdshoz valdo hozzaférés megkonnyitése példaul
kozvetlen finanszirozassal, alacsony kamatozasu kolcsonokkel, a
folyamatos beszerzésre adott garanciaikkal és a finanszirozas
biztositasaban nyujtott segitséggel.

3.2.5. A beszallitoval valo egyiittmiikiodés megsziintetése.

Az egyiittmiikddés feleldsségteljes modon vald megsziintetése is egy lehetdség.
vallalatok donthetnek az egylittm{ikodés megsziintetése mellett az alabbi esetekben:

® A fenti intézkedésekkel a hatasok megakadalyozasara vagy
enyhitésére tett sikertelen kisérleteket kovetden, példaul amikor a
beszallitok nem hoztdk meg a korrekcios intézkedéseket a
megallapitott hataridon beliil.

® Ha a vallalat ugy itéli meg, hogy a hatasok megakadalyozasa vagy
enyhitése nem lehetséges.

® Ha a vallalat sulyos karokat azonositott. Példaul a munkahelyi
egészségvédelemmel és biztonsaggal kapcsolatos kockazatokkal
kapcsolatban, ha azonnali és kritikus veszélyt azonositottak, a
vallalatnak biztositania kell, hogy a termelés ne az érintett
gyartohelyen torténjen mindaddig, amig a kdzvetlen és a kritikus
veszélyt megfelelé médon nem kezelték. Lasd az 5. Modult:
Munkahelyi egészség és biztonsag.

Ha egy vallalat gy hataroz, hogy meg kell sziintetni az egylittmiikodést,
akkor ezt feleldsségteljes modon kell megtennie. A vallalatnak az alabbi
konkrét modon kell eljarnia:

® De kell tartania a nemzeti térvényeket, a nemzetk6zi munkaiigyi
normakat és a kollektiv targyalas feltételeit

® a7z lizleti dOntést alatdmasztd részletes informaciokat kell atadnia a
vezetdség és a szakszervezet szamara, amennyiben van ilyen
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® clegendd felmondasi id6t kell adnia a beszallitonak az iizleti
kapcsolat befejezésének vonatkozasaban.
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3.2.6. A kormdnyzat bevondsa

A kormanyzat kotelessége, hogy a szabalyozasok, a politikai
dontéshozatal, vizsgalatok és a kikényszerités eszkdzeivel védjen a harmadik
felek részérdl - ideértve az iizleti vallalkozasokat is - torténd visszaélések
ellen. Olyan helyzetekben, amikor a kormany nem teljesiti a szereplok
megvédésére szolo kotelezettségét, és a kockazatokat nem lehet hatékonyan
vagy fenntarthaté mddon kizarolag a beszallitok bevonasaval kezelni, a
vallalatok hasznalhatjak a (helyi vagy nemzeti) kormanyzattal szembeni
befolyasukat annak eldsegitésére, hogy a kormany valtozast érjen el. Néhany
példaként felhozhat6d agazati kockazat, amely sziikségessé teheti a kormany
bevonasat a hatékony megel6zés és enyhités érdekében: a munkavallalok és
csaladtagjaik igényeinek kielégitésére nem elengedd bérek, gyermekmunka,
kényszermunka, diszkriminacio, vizfelhasznalas és kornyezetszennyezés. A
vallalatoknak az alabbiakat kell mérlegelniiik annak eldontése soran, hogy
kivanjak-e hasznalni befolydsukat a korméanyokkal szemben a kockazatok
csokkentése érdekében:

® Rendszerszintlinek mondhato-e a karos hatds az orszag vagy régié szempontjabol?

® [ chetséges-e a karos hatas enyhitése jobb kormanyzati rendeletek
vagy ellenérzések révén?

® Ratifikaltak-e a kockézattal kapcsolatos nemzetkdzi normakat
(példaul fundamentalis vagy mas ILO Egyezményeket)?

® Mutatja-e a kormany annak politikai akaratat, hogy ellenOrzése ala
vonja a karos hatast?

® Van-e a vallalatnak befolydsa a korméannyal szemben, akar
onmagaban, akar mas vallalatokkal ¢&s érdekelt felekkel
egylittmiikodésben?

® Részt vesz-e a kormany barmilyen relevans kezdeményezésben
vagy forumon (pl. korméanykdzi vagy tobb érdekelt fél
részvételével), ahol ezeket a kérdéseket fel lehet vetni és esetleg
meg lehet oldani?

A kormanyzat bevonasa szamos intézkedést tartalmazhat, példaul nyilt
leveleket a kormany szamara, informaciomegosztast, tobb érdekelt fél altali
kezdeményezéseken keresztiili bevonast, parbeszédekben valo részvételt, stb.
A bevonas gyakran hosszu id6t vesz igénybe még azeldtt, hogy a vallalat
kézzelfoghato eredményeket lathat, mint példaul a szabélyozas
megvaltoztatasat vagy a rendeletek fokozott kikényszeritését. Mig a
vallalatok szamara javasolt, hogy miikodjenek egyiitt a kormanyzattal, a
vallalatoknak tovabbra is szdmolniuk kell azzal, hogy miként akadalyozzak
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meg a hatasokhoz vald kapcsolodast. A legtobb esetben azt jelenti, hogy
Iépéseket tesznek a karok kozéptavon torténd megelézésére vagy
csokkentésére - példaul a vallalat beszallitoival egyiittmiikddve -

mindaddig, amig a kormany fel nem vallalja cselekvési felel6sségét. Sulyos
karok esetén azonban a vallalatoknak fel kell fliggeszteniiik a beszerzést
mindaddig, amig a kdrok megel6zhetévé nem valnak.
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7. tablazat Az atvilagitas jellegét és mértékét befolyasolo tényezok
a vallalkozas ellatasi lancaban keletkezo kar megel6zésével és enyhitésével kapesolatban

Kontextus Ajanlasok

Kis- és
kozépvallalkozasok
(kkv-k)

A kkv-k, mint minden vaéllalat, felel6sek atvilagitast végezni. A
nagyobb vallalatoktdl eltér6en azonban a kkv-k korlatozott
forrasokkal rendelkezhetnek beszallitéik tAmogatasara a KIT-k
végrehajtasaban, és el6fordulhat, hogy nincs befolyasuk sajat
beszallitoikra. Ennek ellenére a kkv-k elétt szamos lehet6ség all
nyitva. Példaul egy kkv elsésorban a beszallitok megbizhaté
elémindsitési folyamatara 6sszpontosithat, igy kevesebb
eréforrasra van sziikség a hatasok megel6zéséhez, miutan
bevontak egy beszallitét. |d6vel a kkv donthet ugy is, hogy
konszolidalja a beszallitoi szamat, amelyekkel kapcsolatban all.

Kozvetett beszerzés

A kozvetitdkkel kdvetend6 eljarasokkal kapcsolatos tovabbi
informaciokért lasd az 5. Szévegdobozt.

Befolyas

A vallalat beszallitdival szembeni befolyasa hatassal
van a vallalat altal alkalmazott megkozelitésre. Lasd a 6.
Szbévegdobozt.

Sulyos hatasok

Minél sulyosabb a karos hatas, annal gyorsabban kell a
vallalatnak valtozast elérnie még azelbtt, hogy déntést hozna
arrol, hogy megsziinteti-e a kapcsolatot. (ENSZ Iranyelvek, 19.
Iranyelv, Kommentar)

A beszallité
kapacitasa a
korrekcios
intézkedési terv
végrehajtasara

A vallalatnak és a beszallitonak at kell gondolnia a koltségeket
és az er6forrasokat, amelyek a jovébeni karok hatékony
megelézéséhez vagy enyhitéséhez sziikségesek. Azokban az
esetekben, amikor a beszallitbnak nincs forrasa a kar megfelelé
megel&zésére vagy enyhitésére, a vallalatnak mérlegelnie kell,
hogy hozzajarul-e a finanszirozashoz. Ha nem all rendelkezésre
finanszirozas, a vallalatnak mérlegelnie kell a kar sulyossagat és
a kapcsolat fenntartasat. Mindaddig azonban, amig a karos
hatas fennall és a vallalat fenntartja a kapcsolatot, képesnek kell
lennie arra, hogy kimutassa a folyamat enyhitésére iranyul6
erbfeszitéseit, egyben fel kell készilnie arra, hogy elfogadja a
kapcsolat folytatasanak esetleges kdvetkezményeit (hirnevet
érintd, pénzugyi vagy jogi).
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6. szovegdoboz Az atvilagitas jellege a befolyas
fényében

Minden vallalat felel6ssége az atvilagitas elvégzése, fliggetlenil attdl, hogy milyen
mérték(i befolyassal bir beszallitéival szemben. Azonban a konkrét lépések,
amelyeket a vallalat megtehet az atvilagitas végrehajtasa érdekében, a befolyas
mértékétdl fliggbéen valtozhatnak.

A villalati befolyas mértéke a beszallitoval szemben

Példak

Atvila
gitas

Mag
as

A vallalat:

e kozvetlen ellendrzést
gyakorol az Uzleti
kapcsolat felett (példaul
részleges tulajdonlas)

*  hosszutavu izleti
kapcsolata van a
beszéllitoval

* a
megrendelési
allomanyanak jelentés
részét képviseli

Megel6zés és mérséklés

beszallitd

A véllalatok donthetnek gy, hogy:

* Beépitik az FVM
elvarasokat a
szerz6désekbe

* Kihasznaljak uzleti
befolyasukat a karos
hatasok megel6zése és
enyhitése érdekében;

* Adott esetben tamogatjak a
kapacitasépitést, a
létesitmények korszeriisitését
és az iranyitasi rendszerek
megerdsitését.

* Adott esetben kihasznéljak a
korméanyzattal szembeni
befolyasukat a rendszerszint(
kockazatok kezelésére.

« Partneri kapcsolatokat
alakitanak ki a karos
hatasok megel6zése és
enyhitése érdekében agazati
szinten, ahol ez
megvalosithato és hatékony

 Folyamatosan dolgoznak

Kozepes - alacsony

A vallalat:

nincs kdzvetlen
szerz8déses viszonyban

a beszallitoval

rovidtavu Uzleti kapcsolata
van a beszallitoval

a beszallitd

megrendelési
allomanyanak nem
jelentds részét kepviseli

Megel6zés és mérséklés

A véllalatok donthetnek gy, hogy:

Novelik befolyasukat a
beszallitok és mas Uzleti
kapcsolataik ellenében
Kozvetett beszerzés esetén az
atvilagitasi elvarasokat beépitik
a kozvetlen szallitoi
szerz8désekbe (példaul
kozvetitdk). Ebben az esetben
meggy6zddnek arrdl, hogy a
kozvetitok elvégzik az
atvilagitast.

Adott esetben tdmogatjak a
kapacitasépitést, a
|étesitmények korszer(isitését
és az iranyitasi rendszerek
megerdsitését.

Partneri kapcsolatokat
hoznak létre a karos hatasok
megelézésére és
enyhitésére,  amennyiben
nincs elegendd befolyasuk
Adott esetben kihasznaljak a
kormanyzattal szembeni

Alacsony - nem
létezik

A beszallitot
eltavolitjak a vallalat
sajat tevékenységeibdl
vagy miveleteibdl (pl. a
2. szint felett m(ikodo
beszallitok)

Megel6zés és

mérséklés

A véllalatok donthetnek

ugy, hogy:

 Hasznaljak
befolyasuk az
ellatasi lanc szik
keresztmetszeti
pontjain
elhelyezkedd
szereplok
ellenében annak
érdekében, hogy
Osztonozzék
azokat az upstream
oldalon talalhato
beszallitok
atvilagitasara.

* Biztositjdk a
nyomonkdvethetdsége
i

* Folyamatosan
dolgoznak az
elérelépések
érdekében, valamint
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a fentiekkel kapcsolatosan befolyasukat a rendszerszinti
torténd elérelépések kockazatok kezelésére.
érdekében, valamint + Folyamatosan dolgoznak a
elszamolnak fentiekkel kapcsolatosan
feleldsséglikkel az torténd elérelépések
elérehaladast illetden. érdekében, valamint

elszdmolnak felelésségiikkel
az elérehaladast illetden.

* Megfontoljak az egyittmikdodés
megszlntetésének lehetdségét

elszamolnak
felelésségukkel az
elérehaladast
illetden.
Megfontoljak

az

egylittmikddés
megszlintetésé
nek

lehet6ségét

AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELJES ELLATASI LANCA

93







4. Nyomon kovetés

Az OECD Iranyelvei szerinti elvarasok

Az OECD Iranyelvei felszolitjak a vallalatokat, hogy szamoljanak el
azzal, hogy miként kezelik a hatasokat (OECD Iranyelvek, Il, A10). A
hatasokkal kapcsolatos elszamolas azt jelenti, hogy egyrészt meg
kell réla gy6zédni, hogy a megtett intézkedések hatékonyak voltak,
valamint kommunikalni kell azt, hogy a vallalat milyen Iépéseket tett
meg és azokat miért tette.
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4.1 Az atvilagitas elorehaladasanak, valamint a vallalat sajat
iizletvitele hatékonysaganak ellenorzése, figyelemmel kovetése és
igazolasa

A vallalatnak a lehetséges és ésszerii mértékben biztositékokat kell kérnie
arrol, hogy a megtett vagy végrehajtott intézkedések ténylegesen
megakadalyozzak és enyhitik a sajat miikodésében okozott karokat. 22

A vallalatnak:

® Hazon beliil meg kell erdsitenie azt, hogy a vallalat a megallapodas
szerinti idGtartamon beliil végrehajtotta azokat az intézkedéseket,
amelyek irdnt elkdtelezte magat (példaul a korrekcids intézkedési
terv alapjan).

® Figyelemmel kell kovetnie a kvalitativ és/vagy kvantitativ
mutatokat a célok felé haladas nyomkovetése érdekében.

— A mutatok lehetnek kozvetlen (példaul azon vendégmunkasok
szazalékos aranya, akinek az utlevélét elkoboztak; vizfogyasztas;
ledolgozott orak szama) vagy kozvetett (példaul azon
vendégmunkasok szazalékos aranya, akik ismerik sajat jogaikat)
indikatorok.

FONTOS KIFEJEZESEK

Megerdsités (ellenérzés) - Annak megerdsitése, hogy a kovetelmények
teljeslitek. A ,kovetelmények” lehetnek elére megallapodott, egy korrekcios
intézkedési terv és/vagy jogszabaly szerinti intézkedések.

Példaul egy épitésigyi felligyel6 megerdsitheti, hogy a vészkijaratok
megfelelnek-e a tlizvédelmi eléirasoknak.

Figyelemmel kovetés - A helyszini helyzetnek az egyedi kockazatokkal
kapcsolatos folyamatos nyomon kovetése, valamint a sikeresség indikatorainak
nyomon kovetése és mérése. Az indikatorok lehetnek kdzvetlenek vagy
kozvetettek. A figyelemmel kovetés altalaban atfogobb képet ad a helyszini
helyzetrdl, mint az egyszeri eértékelés.

Példaul egy gyar nyomon kdvetheti a munkadrak szamat a varro- és a
eldolgozo részlegeken csucsidészakban.

Igazolas - Annak meghatarozasa, hogy a hatasok megakadalyozasara hozott
intézkedések valoban eredményesek-e a hatasok megel6zésében. A
megerdsitéssel és figyelemmel kdvetéssel kapcsolatos adatok alapjan torténik meg

22. Minél sulyosabb a kockazat, annal magasabb szintli bizonyossag sziikséges

84 AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELJES ELLATASI LANCA



a vallalat szdmara arra vonatkozoan, hogy a hatasokat megel6zték vagy
éppen megakadalyozzak.
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— Noha a eredményeket - példaul a képzést elvégzo emberek szamat
- lehet a legegyszeriibb modon figyelemmel kovetni, a vallalatok
szamara egyuttal az is javasolt, hogy kovessék figyelemmel az
alabbiakat: a munkavallalok tudasszintje (pl. a HR vezet6 ki tud
béreket kalkulalni), hozzaallas (pl. a munkavallalok ugy érzik,
hogy a panaszkezelési mechanizmusok mitkddnek és elérhetdek),
munkahelyi koriilmények (pl. ivoviz elérhetdsége) ¢és a
rendszerek megvaldsitasa (pl. vallalati politikak, szallitoi
elémindsitések). Ezaltal a vallalatok teljesebb képet kaphatnak
arrol, hogy a karok megel6zhetdek-e.

— Az is javasolt a vallalat szamara, hogy kovesse figyelemmel a
jelzorendszereket, amelyek nagyobb mértékii karkockazatot
jelezhetnek (példaul a megrendelések valtozasa
csucsiddszakban).

— A munkavallaloknak elengedhetetlen szerepilk van annak
figyelemmel kovetésében, hogy mennyire halad a véllalat a
kittizott célok felé. Ez kiilondsen igaz az emberi jogokra és a
munkatigyi hatasokra, de sok esetben a kornyezeti hatasokra és
az integritasi kockazatokra is vonatkozik.

® Fel kell hasznalnia minden ismert informaciot, ideértve a
folyamatos nyomon kovetésbol szarmazo adatokat, a belso
idészakos értékeléseket, a panaszkezelési mechanizmusok altal
felvetett kérdéseket, stb., annak érdekében, hogy igazolja, hogy a
vallalat 1épései megeldzik és enyhitik a hatasokat. 23

A vallalat a fentiek mindegyikét végrehajtatja hazon beliil. Javasolt
azonban a vallalat szdmara, hogy keressen kiils6 tdmogatast annak
megerdsitésére, hogy sikeriilt-e a hatdsok megelézése, amennyiben:

® a hatas sulyos karokat okozhat, ha azokat nem sikeriil megfeleld
médon megelézni (pl. veszélyes vegyi anyagok kezelése és
artalmatlanitasa, tizvédelem, elektromos biztonsag,
épiiletszerkezeti biztonsag, stb.)

® amegeldzo intézkedésekhez olyan miiszaki szakértelem sziikséges,
amely hazon beliil nem elérhetd.

A wvallalat donthet ugy, hogy nyilvanossagra hozza a korrekcios
intézkedési tervekkel kapcsolatban elért haladasat.

A fentieken tul az is javasolt a vallalatok szamara, hogy kovessék
figyelemmel a k&rmentesités érdekében alkalmazott folyamatok
hatékonysagat (példaul operativ szintli panaszkezelési mechanizmusok). A
karmentesitést lehetévé tévé  folyamatokkal kapcsolatos tovabbi
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informaciokért 1asd az 6. Fejezetet.

23. Lasd: ENSZ Iranyelvek, 20. Iranyelv
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Valaszadds a negativ eredményekre

Azokban az esetekben, amikor a karos hatasokat nem sikeriilt hatékonyan
megel6zni vagy enyhiteni, a vallalatnak meg kell értenie ennek okat. Szamos
oka van annak, hogy a karokat nem lehetett hatékonyan megel6zni vagy
enyhiteni, tobbek kozott az, hogy a kar megakadalyozasara hozott
intézkedések onmagukban nem voltak hatékonyak, nem volt elegend6 idd
elérehaladast elérni, vagy nem megfelelé forrasokat szantak a korrekcids
intézkedési terv végrehajtasara. A vallalatnak frissitenie kell és végre kell
hajtania korrekcios intézkedési tervét. Ha a vallalat nem tudja meghatarozni,
hogy a hatast miért nem sikeriilt megelézni vagy enyhiteni, akkor kiilsé
iranymutatast kell kérnie.

4.2 Az atvilagitas elorehaladasanak, valamint a vallalat ellatasi
lancat érinto hatékonysaganak ellendrzése, figyelemmel kovetése
és igazolasa

A vallalatoknak figyelemmel kell kovetniiik és értékelniiik kell sajat és
beszallitoik elérehaladasat. A vallalatoknak azt is fel kell mérniiik, hogy az
altaluk megtett intézkedések hatékonyan szolgaljak-e a kar megel6zését vagy
csokkentését.

Az értékelésekbe vald belefaradas a ruhazati és labbeli agazatban
jelenlévo kihivas. Ugyanakkor bizonyos tipusi megerdsitésre van sziikség
ahhoz, hogy a vallalat megbizonyosodjon arr6l, hogy megakadalyozza az
ellatasi lancban okozott karokat. A vallalatoknak ezért torekedniiik kell
egyensulyra a beszallitok értékelése és a folyamatos figyelemmel kovetés
tamogatasa kozott. A vallalatok ragaszkodhatnak annak elvéhez, hogy minél
sulyosabb a hatas, annal magasabb szintli bizonyossag sziikséges a vallalat
szdmara arra vonatkozoan, hogy a hatdsokat megel6zték vagy éppen
megakadalyozzak. Az alabbiak néhadny magasabb szintli utmutatdst adnak a
kiilonféle kontextusokban alkalmazandd bizonyossagi szintekrél -
megerdsités, figyelemmel kovetés vagy igazolas.

® Az megerdsités, a figyelemmel kovetés vagy az igazolas
iitemezésének figyelembe kell vennie a kar sulyossagat és jellegét.
A vallalatoknak figyelembe kell venniiik a korrekcios intézkedési
tervek végrehajtasahoz sziikséges idotartamot is.

® A fentieknek (5.1) megfelel6en, ahol mar l1éteznek nemzetk6zi vagy
nemzeti normak a kar megelézésére vagy csokkentésére, elegendd
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annak ellendrzése, hogy az ilyen elbirasokat betartjak, amivel
feltételezhetd, hogy a kart is megelozték. 24
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24. Néhany nemzetkozi norma agazati kockéazataival kapcsolatban lasd a II.
Modult.

AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELJES ELLATASI LANCA

87



Amikor lehetséges, a vallalatnak - akar kdzvetlen, akar kdzvetett
moédon - figyelemmel kell kdvetnie az indikatorokat annak
igazoldsara, hogy a hatasokat megakadalyoztak vagy éppen
megakadalyozzak. Ha a karkockéazat egy adott térségen beliil
egynél tobb agazatot érint, ott javasolt a vallalat szdmara, hogy
koordinaljon és miikddjon egyiitt az agazatok kozott a kovetett
mutatok harmonizalasa érdekében. Az adatmegosztas teljesebb
képet ad az adott térségben mitkddo szereplok szamara és ezaltal a
vallalat szdmara is lehetévé teszi, hogy az pontosabb megel6z6
intézkedéseket hozzon.

A munkavallaloknak vagy képviseldiknek tevékenyen hozza kell
jérniuk a folyamatos ellenérzéshez. Ez kiilondsen az emberi és
munkatigyi jogokra, de a kdrnyezeti hatasokra és az integritasi
kockazatokra is vonatkozik.

Ha a véllalat a figyelemmel kdvetés sordn megallapitja, hogy nem
kezelik a hatasokat, ott javasolt a vallalat szamara, hogy ellendrizze
le, hogy el6szor is megtették-e az intézkedéseket.

A fentieknek megfeleléen (5.1) javasolt a vallalat szamara, hogy
vonjon be kiils6 szakértOket annak ellendrzésére, hogy
végrehajtottak-e korrekcids intézkedéseket, vagy igazolja, hogy a
karokat megel6zték, amennyiben:

a hatas sulyos karokat okozhat, ha azokat nem sikeriil megfeleld
modon megeldzni (pl. veszélyes vegyi anyagok kezelése é€s
artalmatlanitasa, tizvédelem, elektromos biztonsag, épiiletszerkezeti
biztonsag, stb.)

a megel6z0 intézkedésekhez olyan miiszaki szakértelem sziikséges,
amely hézon beliil nem elérhetd.

Ha a vallalat az ellatasi lanc kozepén, szlik keresztmetszeti
pontokon talalhatd beszallitokra tAmaszkodik az upstream oldalon
talalhato, sulyos karokat jelenté kockazatok atvilagitasa soran, ott
javasolt a vallalat szamara, hogy auditalja az ellatasi lanc kozepén
talalhaté beszallitok jelen Utmutatonak megfeleld atvilagitasi
gyakorlatait. Javasolt a vallalatok szdmara, hogy 4gazati szinten
miikddjenek egylitt az ellenérzési pontok auditja soran.
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l. 4.

- Egyuttmiikodés
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Javasolt a vallalatok szamara, hogy mikoédjenek egyutt az ellenérzés, a
figyelemmel kovetés és az igazolas elismerésének tamogatasa érdekében,
feltéve, hogy az értékelések magas kovetelményeknek felelnek meg. Az is
javasolt a vallalatok szamara, hogy amennyire lehet, mikodjenek egyltt a
beszallitok ellenérzésében, figyelemmel kdvetésében és igazolasaban akkor,
amikor ugyanabbdl a régiébdl és beszallitoi kortdl szereznek be.

Az atvilagitas elvégzéséhez folytatott egylttmikddés soran (példaul egy
iparagi szovetség vagy tobb érdekelt fél kezdeményezése révén) az
egyuttmikodési kezdeményezésnek biztositania kell, hogy az atvilagitasi
folyamatokat és eredményeket a jelen Utmutatonak valé megfeleléség
tekintetében felllvizsgaljak.

Az atvilagitas jellegét befolyasolo tényezék

Kontextus - Sok magas kockazatu beszallitd

Ajanlasok - Azokban az esetekben, amikor a vallalat sok beszallitonal azonosit
kockazatokat (azaz a beszallitéi értékelés soran), akkor elényben kell
részesitenie az azon beszallitokkal valé utankovetést - legyen az ellenérzés,
figyelemmel kdvetés vagy igazolas -, akiknél a karkockazat a legsulyosabb.
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5. Kommunikacio

Az OECD Iranyelvei szerinti elvarasok

A vallalatoknak a jelen fejezetben
szerepl6 altalanos ajanlasokon tul az
OECD Iranyelvek egyes fejezetei
szerinti, a kdzzétételre és
kommunikaciéra vonatkozé egyedi
ajanlasokat is kévetnitk kell.

Javasolt a vallalatok szamara, hogy
tajékoztassanak tovabbi részletekrdl is,
amelyek lehetnek példaul:

a. értékrenddel vagy uzleti
magatartassal kapcsolatos, a
nyilvanossagnak szant
nyilatkozatok, ideértve - a vallalat
tevékenységeire gyakorolt
jelentéseégétol fuggben - az
Iranyelvek altal lefedett t¢émakhoz
kapcsolodo vallalati politikakkal
kapcsolatos informaciokat is;

b. vallalati politikak és egyéb
magatartasi kddexek, amelyeket a
vallalat elfogad, azok
elfogadasanak datuma, valamint az
orszagok és szervezetek,
amelyekre az ilyen nyilatkozatok
vonatkoznak;

c. azezen nyilatkozatokkal és
szabalyzatokkal kapcsolatos
vallalati teljesitmény;

d. belsé ellenérzésekkel,
kockazatkezeléssel és a jogi
megfelelési rendszerekkel
kapcsolatos informaciok;

e. amunkavallalékkal és mas
érdekelt felekkel fennalld
viszonyokkal kapcsolatos
informaciok.

Javasolt a vallalatok szamara, hogy

.végezzék el az emberi jogokkal

kapcsolatos atvilagitast. A folyamat

magaban foglalja az emberi jogokkal
kapcsolatos tényleges és lehetséges
hatasok felmérését, a megallapitasok
integralasat és az azok alapjan
meghozott intézkedést, a valaszok
nyomon kovetését, valamint a hatasok
kezelésének kommunikalasat. ”

Forras: OECD lIranyelvek, lll., 3 és IV, 45.
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r o ror e

ideértve azt is, hogy a vallalat hogyan kezelte a lehetséges és a
tényleges karokat

Tartalom

A vallalatnak nyilvanosan tajékoztatnia kell az alabbiakrol:2s

® A viallalat FVM politikdja vagy iranyelvei. A vallalatnak szintén
kozolnie kell minden olyan tovabbi, értékrenddel kapcsolatos
nyilatkozatot, amelyekhez a tarsasag csatlakozik (példaul agazati
kezdeményezésekben vald részvétel, szakszervezetekkel kotott
megallapodéasok vagy tobb érdekelt felet bevono kezdeményezések
révén).

® A vallalat atvilagitasi iranyitasi rendszerei, ideértve az atvilagitas
beépitésének mikéntjét a dontéshozatali folyamatokba és az
atvilagitast tamogat6 informaciokezelési rendszerekbe.

® A vallalat sajat iizletvitelét és ellatasi lancat érintd legjelentdsebb
karkockazatok. A vallalatoknak szintén el kell magyarazniuk az
ilyen kockazatok értékelési eljarasait. Ha a vallalat azonnali
figyelmet forditott bizonyos karkockazatokra, akkor indokolnia
kell rangsorolasi folyamatat.

® A vallalat sajat lizletvitelében és ellatasi lancaban jelentkez6 karok
megsziintetésére, megel6zésére vagy enyhitésére szolgald vallalati
terv elemei, valamint az ilyen intézkedések hatékonysagaze

® Adott esetben a vallalati szandék a politikai elkotelezodés iranyaba,
valamint maga az elkotelez6dés eredményei.

® A villalat azon rendszerei, amelyek Ilehetévé teszik a sajat
miikddésében és ellatasi lancaban torténd karmentesitéshez vald
hozzaférést. A vallalatok donthetnek gy is, hogy nyilvanossagra
hozzak azokat a eseteket, amelyeket a vallalat ellen inditottak,
illetve, hogy miként rendezték azokat.

® Annak mddja, ahogyan a véllalat érdemi szinten bevonja sajat érdekelt feleit.

25. A vallalatoknak a kereskedelmi titoktartas és az egyéb versenyjogi aggalyok
figyelembevételével kell kommunikalniuk. Tovabbi informaciokért lasd az 1.
Szovegdobozt:

2. Az atvilagitds hatékonysaga azzal mérhet6, hogy a vallalat sajat
tevékenységeiben €s az ellatasi lancban milyen mértékben lehet megelézni és
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enyhiteni a tényleges és lehetséges karok keletkezését.
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® Ha a vallalat egy agazati vagy tobb érdekelt felet bevond
kezdeményezéshez csatlakozik az atvilagitasi egyiittmiikodés
céljabol, valamint a konkrét elemek, amelyek tekintetében a
vallalat egyiittm{ikddést folytat (pl. egyiittmiikdodés a kockazatok
azonositasaban, beszallitoi értékelések, stb.).

A vallalatnak legalabb évente kozzé kell tennie nyilvanos adatokat. A
kommunikacionak szaimos formaja lehet. Az informaciokat azonban minden
esetben relevans, pontos, aktualis, vilagos és felhasznalébarat modon kell
kezelni és kozreadni, lehetové téve a cimzettek szamara az informaciokhoz
valo hozzaférést. Az is javasolt a véllalat szdmara, hogy az informécidkat
kozérthetd modon tegyék elérhet6veé.

A véllalatok - kiilondsen az egyiittmiikddési kezdeményezésekben
résztvevok - egyre inkabb a kovetkez6 kozzétételi modokat valasztjak:

® kozvetlen beszallitoik listaja
® a beszallitokra vonatkozo értékelési megallapitdsok
® beszallitoik korrekcios intézkedési tervei

® a veliikk szemben felvetett panaszok és az, hogy ezeket hogyan
kezelték.

A nem pénciigyi jellegii kozzététellel kapcsolatos jogi elvardsok

Lehetséges, hogy a vallalatnak a nem pénziigyi jellegli kozzététellel
kapcsolatos jogi kotelezettségekre is reagalnia kell. Példaul a szabalyozoi
kovetelményeknek megfelelé FVM jelentések igen elterjedtek (példaul a
2014/95/EU iranyelv a nem pénziigyi jellegli beszamolokrol; az Egyesiilt
Kiralysag 2016. évi modern rabszolgasagardl szo6ldé torvénye; az
energiaatmenetre €s a zo0ld novekedésre vonatkozo francia jogi szabalyozas
173. cikke).

A titoktartas esetei

Megalapozott okai lehetnek annak, ha nem hoznak nyilvanossagra
bizonyos informaciokat, példaul az érintett érdekelt felekre vagy
alkalmazottakra vonatkozd lehetséges kockazatok (ideértve a személyes
adatok nyilvanossagra hozatalat is). Bizonyos esetekben, amikor nem
helyénval6 az informacié azonnali kiadasa, a vallalat esetleg megteheti, hogy
egy bizonyos id§ elteltével, példaul egy panaszkezelési eljarast vagy egy
kockazat kezelését koveten adja ki az adatokat.

Kereskedelmi  titoktartasi megfontoldsok is indokolhatjdk a
nyilvénossdgra hozatal elmaradasat. Tovabbi informacidkért lasd az 1.
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1.5

Szovegdobozt: Amikor egy vallalat Gigy itéli meg, hogy nehéz egy informaciot

megosztani, akkor mas modszerekkel is bizonyossagot adhat, példaul azzal,
hogy felkér egy fiiggetlen harmadik felet, hogy vizsgalja feliil a vallalat
atvilagitasi folyamatait, majd tegye k6zz¢é az eredményeket vagy nyilvanos
modon, vagy valamely relevans egyiittmiikodési kezdeményezés révén.
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5.2 Kommunikacio az érintett érdekelt felekkel

Az emberi jogi hatasokkal kapcsolatban az ENSZ Iranyelvei kifejtik:
»annak érdekében, hogy el tudjanak szdmolni azzal, hogy miként kezelik az
emberi jogi hatasokat, az iizleti vallalkozasoknak készen kell allniuk arra,
hogy ezt a kiilvilag felé kommunikaljak, kiilonosen, ha aggalyokat az érintett
érdekelt felek vagy azok képviseletében masok vetik fel. Azon iizleti
vallalkozasoknak, amelyek miikddése vagy miikodési koriilményei stlyos
emberi jogi hatasokat jelentenek, hivatalos jelentést kell késziteniiik arrol,
hogy miként kezelik ezeket. A kommunikacionak minden esetben:

® olyan formaban és gyakorisaggal kell torténnie, amely aranyos a
vallalat emberi jogokat érintd hatasaival, egyben hozzaférhet6 a
cimzett k6zonség szdmara;

® olyan informécidkat kell szolgéltatni, amelyek elegenddek ahhoz,
hogy a véllalat altal az adott emberi jogi hatdsra adott vélasz
megfelelosége mérhetd legyen;

® azonban nem jelenthet kockazatot az érintett érdekelt felek, a munkatarsak szamara,
valamint a kereskedelmi titoktartassal kapcsolatos torvényi kotelezettségek

betartasanak tekintetében.”
27

A munkajogokkal kapcsolatban a vallalatnak kommunikalnia kell a
munkavallalokkal és a szakszervezetekkel, valamint a munkavallalok altal
valasztott képviseleti szervezetekkel. A vallalatnak kapcsolatba kell 1épnie az
érdekelt felekkel annak megértése érdekében, hogy mi tekinthetd Iényeges
informacionak.

- Az atvilagitas jellegét és mértékét befolyasol6 tényezok

Minden vallalatnak, mérettdl, beszerzési korilményeitél vagy az ellatasi
lancban betoltétt helyzetétél fliggetlenlil kozdlnie kell az atvilagitasi
gyakorlatat. A vallalati kommunikacié mértéke és jellege azonban a vallalat
sajat tevékenységeire és az ellatasi lancara mért karkockazattal lesz
aranyos. Példaul egy olyan vallalat kommunikacioja, amely a sulyos
emberi jogi aggalyok szempontjabdl nagyobb kockazatu orszagokbdl
szerez be, szélesebb kori lesz, mint egy olyan vallalat kommunikaciéja,
amely nem igy jar el.
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27. Lasd: ENSZ Iranyelvek, 21. Iranyelv
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1. 6. SEGITSEG, ILLETVE EGYUTTMUKODES A KARMENTESITESBEN, AHOL

6. Segitség, illetve egyiittmikodés
a karmentesitésben, ahol az sziikséges

Az OECD Iranyelvei szerinti elvarasok

Amint az a jelen Utmutatéban tébbszér is kiemelésre kerlilt, az atvilagitas
alapvet6 célja a kar elkerulése. A vallalatoknak azonban ,segiteniiik kell,
illetve egytt kell mikaddnilk jogszeri folyamatok keretein beliil az olyan
karos emberi jogi hatasok helyrehozatalaban, ahol azt azonositjak, hogy a
vallalat okozta ezeket a hatasokat, vagy hozzajarult azokhoz”. (OECD
Iranyelvek. IV.A6.)
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I. 6. SEGITSEG, ILLETVE EGYUTTMUKODES A KARMENTESITESBEN, AHOL

Noha egyes helyzetek megkdvetelik az igazsagiigyi vagy allami alapu
nem birdsagi mechanizmusokkal valo egyiittmiikodést, az ebben a fejezetben
szerepld fogalmakat a jogi kotelezettségeken tulmutatd felelds vallalati
magatartas eldmozditasanak szellemében kell hasznalni. 28

6.1 Olyan folyamatok létrehozasa, amelyek lehetové teszik a
karmentesitést a vallalat sajat tizletvitelében

Az OECD Iranyelvek kimondjak, hogy a vallalatoknak rendelkezniiik kell
olyan eljarasokkal, amelyek lehetdvé teszik az emberi jogi hatisokkal
kapcsolatos helyesbitd intézkedéseket. Javasolt, hogy a vallalat hozzon 1étre
olyan folyamatokat is, amelyek lehet6vé teszik a munkahelyi és kdrnyezeti
hatasok orvoslasat. Az olyan operativ szintli panaszkezelési mechanizmusok,
amelyek megfelelnek a legitimitas, a hozzaférhetség, a kiszamithatdsag, a
méltanyossag, az OECD Iranyelvekkel vald Osszeegyeztethetoség és az
atlathatosag alapvetd kritériumainak, hatékony eszkozok lehetnek az ilyen
folyamatok biztositasahoz. 29

7. szovegdoboz Az allam szerepe a hatékony jogorvoslathoz val6
hozzaférés biztositasaban

A vallalatokhoz kétheté emberi jogi visszaélésekkel szembeni oltalmi
kotelezettség részeként az allamoknak igazsagugyi, kézigazgatasi,
jogalkotasi vagy egyéb megfelel§ eszk6zok révén megfeleld [épéseket
kell tennitik annak biztositasa érdekében, hogy amikor a teruletikdn és
joghatésagukban ilyen visszaélések torténnek, az érintettek
hozzaférjenek a hatékony jogorvoslati lehetéségekhez. 1 Ha azonban a
vallalatok olyan orszagokban mikddnek, ahol az allam nem teljesiti
oltalmi kotelezettségét, ez nem mentesiti a vallalatot a jovatétel
kotelezettség aldl.

1.  Sem az OECD Iranyelveknek, sem az ENSZ Iranyelveknek nem célja a
felelésség korili jogi fogalmak meghatarozasa, ideértve a vallalatok
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28. Sem az OECD Iranyelveknek, sem az ENSZ Iranyelveknek nem célja a

felel6sség koriili jogi fogalmak meghatarozésa, ideértve a vallalatok kdrében
torténd meghatarozast is. A nemzeti bir6sagok sajat értelmezéseiket és
vizsgalati modszereiket hasznaljak a karokért valod elszamoltathatosag és a
megfeleld jogorvoslattal kapcsolatos megfontolasok soran.

29. OECD Iranyelvek, IV., 46.
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Operativ szintii panaszkezelési mechanizmusok

Az operativ szintii panaszkezelési mechanizmus egy formalis eszkoz,
amely révén az egyének vagy csoportok aggalyokat vethetnek fel a vallalat
rajuk gyakorolt hatasat illetden - ideértve, de nem kizardlag az emberi
jogaikkal kapcsolatban -, tovabba jogorvoslatért folyamodhatnak. Az operativ
szintli panaszkezelési mechanizmusok vallalati vagy telephelyi szinten
miikddnek, ezért gyakran ezek szolgalnak az elsddleges belépési pontként a
munkavallalok vagy a kozosség tagjai szamara, amennyiben ki szeretnék
fejezni aggodalmukat. Amellett, hogy eljarasokat biztosit a munkavallalok és
a kozOsség tagjai szamara a jovatétel érdekében amikor kar érte Oket, az
operativ szintli panaszkezelési mechanizmusok egyben az aggalyok
felvetésére szolgald korai figyelmeztetd rendszerként is miikodnek, amivel
esetleg megakadalyozhat6 a problémak eszkaldlodasa.

Az operativ szintli panaszkezelési mechanizmusoknak sokféle formaja
lehet, tobbek kozott a hdzon beliili munkavallaléi panaszkezelési
mechanizmusok, az iparagi kapcsolatok és a harmadik felek panaszkezelési
rendszerei. Minden esetben meg kell felelni a legitimitas, a hozzaférhet6ség,
a kiszamithat6sag, a méltanyossag, az OECD Iranyelvekkel valo
Osszeegyeztethetdség, az atlathatosag és a parbeszéd alapu egyiittmiikodés
kritériumainak a megegyezés szerinti megoldasok megtalaldsa érdekében.so A
8. tablazat arra mutat példékat, hogy ezek a kritériumok hogyan teljesithetdk
a ruhazati és labbeli agazatban; az olyan tényezOk, mint példaul a
mechanizmus célk6zonsége és a kontextus, befolyasolhatjak az egyedi
végrehajtasi eljarasokat, ezért ezeknek a példaknak nem célja sem eldird, sem
kimerit6 jellegiinek lennitik.

A vallalatoknak meg kell konnyiteniiik a polgari vagy binigyi
kivizsgalasokat, illetve az emberi jogi vizsgéalatokat, de nem szabad
beavatkozniuk azokba, tovabba a vallalati panaszkezelési mechanizmusok
keretében nem szabad alkalmazni olyan jogi mentességeket, amelyek
akadalyozzdk a sulyos emberi jogi jogsértések aldozatainak birosagi
jogorvoslathoz vald hozzaférhetéségének lehetdségét. Javasolt a vallalatok
szamara, hogy tegyék kozz¢é a panaszokat és foglaljak bele a tanulsagokat a
vallalati politikakba és feliigyeleti rendszerekbe. Javasolt a vallalatok
szamdara, hogy tanulméinyozzdk a mar meglévd, az operativ szintll
panaszkezelési mechanizmusok 1étrehozasarol szold, az OECD és az ENSZ
Iranyelveknek megfelel6 atfogd utmutatasokat.
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30. OECD Iranyelvek, IV., 46. Kommentar
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8. tablazat Az operativ szintii panaszkezelési mechanizmusok
alapveto kritériumai, valamint példaul
szolgalé elemei

Kritérium ‘ Példaul szolgalé elemek

Szabalyszerii e Elejét veszi a panaszosokkal szembeni retorzibnak azzal, hogy
Elnyeri azon érdekelt felek garantélja a megtorlassal szembeni szabadsagot.

csoportjainak bizalmét, akik o Az érintett érdekelt feleket bevonjak a mechanizmus tervezésébe. A
szamara szél és ruhdzati és labbeli agazati gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a
elszamoltathat6 a munkavallalokat és a szakszervezeteket, valamint a munkavallalok altal
panaszkezelési folyamatok valasztott képviseleti szervezeteket bevonjak a mechanizmusok
tisztességes lefolytatasaért kialakitasaba.

e  Apanaszkezelési mechanizmus hozzaférési pontjaként szolgalé egyén
megbizhatd, kiképzett, tudassal rendelkezik és megkozelitheté a
panaszos nemétdl, vallasatdl, stb., fliggetlenil. Ez kiiléndsen fontos a
ruhdzati és labbeli édgazatban, ahol a munkaer6 akér 85%-a né,
valamint a nemzetkdzi és a belféldi vendégmunkasok szamos
kontextusban a munkavallalok jelent6s részét képezik. A
vendégmunkasok kilénésen sériilékenyek a fenyegetésekkel és
megtorlasokkal szemben.

e A mechanizmus lehetévé teheti a panaszosok szamara, hogy
névtelenek maradjanak, példaul a jogszerli megbizottakkal vald
kapcsolatfelvétel révén. Ez kilonGsen igaz a ruhazati és labbeli
4gazatban, ahol az aldozat attol tarthat, hogy retorziét vehetnek rajta
(példaul szexudlis zaklatas esetén).

e A mechanizmus bizonyos foki eszkalaciét biztosit (példaul olyan
esetekben, amikor a panaszosok nem elégedettek). A helyi
mechanizmusokhoz valé eszkalacid lehet a leginkabb megfeleld,
amennyiben léteznek ilyenek és azok megbizhatéak. Ha ez nem
hatékony vagy nem all rendelkezésre, a tobb érdekelt fél részérdl
inditott kezdeményezések vagy az OECD Iranyelvek Nemzeti
Kapcsolattartd Pontjai  szolgalhatnak eszkalacids pontokként. A
Nemzeti Kapcsolattarté Pontokkal kapcsolatos informaciokért lasd a
6.2. Fejezetet.
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Hozzaférhetd

Az érdekelt felek minden olyan
csoportja ismeri, akik szamara
sz6l, valamint megfeleld
segitséget nyUjt azok szamara,
akik egyedi akadalyokba
litkdznek a hozzaférés
tekintetében.

A mechanizmus |étezését széles kdrben nyilvanossagra hoztak.
A panaszbejelentés formai vilagosak és egyszeriiek.
Helyi segitség &ll rendelkezésre a panaszbejelentéshez.

Megfeleld figyelmet forditanak az iskolai végzettségre, kilondsen az
irdstudésra. Ez kulondsen igaz a ruhazati és labbeli dgazat olyan
kornyezeteire, ahol az irastudas elterjedtsége alacsony.

Figyelembe veszik a nyelvi akadalyokat. Ez kiléndsen relevans a
ruhazati és labbeli 4gazatra, amikor vendégmunkasokat alkalmaznak,
vagy a kisebbségi csoportokat képviseld munkavallalok mas nyelvet
beszélnek.

A mechanizmushoz szamos hozzaférési pont biztositott. Nem a vallalati
képviseldk jelentik az egyetlen kapcsolattartd pontot és legaldbb egy
fliggetlen hozzaférési pont elérheté a panaszosok szadmara. Ha a
szakszervezet is hozzaférési pont, akkor a folyamat a tagsaggal nem
rendelkez6k szamara is nyitva all, vagy tovabbi hozzaférési pontok is
biztositottak. Ez kiilén6sen relevans a ruhazati és labbeli 4gazatban,
ahol nagyon nagy hatalmi egyenl6tlenségek vannak a dolgozok és a
cégvezetés kbzott.
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Kritérium Példaul szolgalé elemek

Kiszamithat6 e  Elbre kitlizi az indikativ hataridoket.

Vilagos és mindenki szamara | ¢ A panaszosokat a folyamat minden szakaszaban folyamatosan
ismert eljarast biztosit indikativ tajékoztatja.

hataridékkel az egyes szakaszok

e  Minden panaszt komolyan kezelnek.

tekintetében, alamint ) . , , e e,
I vaiami e  Megallapodas az elfogadott eredmények végrehajtasardl.

egyértelmlen  lathatéak  a
folyamattipusok, a  varhat6
végkimenetelek és a végrehajtas
nyomonkdvetésének modjai.

Méltanyos Biztositia, hogy az érintettek hozzaférjenek a relevans informaciokhoz,
Célia azt biztositani, hogy a | valamint felismeri az informéciokhoz vagy szakértelemhez valo hozzaférés
sértett felek megfelelg | barmiféle egyenldtienségét a felek kbzott. £z kiilondsen relevans a ruhézati

hozzaféréssel rendelkezzenek az | €S labbeli agazatban, ahol nagyon nagy hatalmi egyenlétlenségek vannak a
informacio, a tanacsadas és a | dolgozok és a cégvezetes koziitt.

szakeértelem forrasaihoz, amelyek
szilkségesek a panaszkezelési
eljaras tisztességes, tajékozott és
tiszteletteljes feltételekkel torténd

lefolytatasahoz.
Atlathato e Apanaszosokat a folyamat minden szakaszaban folyamatosan
Folyamatosan tajékoztatia a tajékoztatja.

panaszos feleket a folyamat | e  Minden panaszt komolyan kezel.

elbrenaladasarol és elegendd | ,  \jeqaliapodss az elfogadott eredmények végrehajtasarel
informéaciét biztosit a
mechanizmus teljesitményérél az
annak hatékonysagaba vetett
bizalom ndvelése érdekében.

Parbeszéd alapu A panaszt a vallalat és az érintett fél vagy képvisel6i kozotti parbeszéd
Utjan kivanja megoldani.

6.2 Elkotelezodés azirant, hogy a jogszeri folyamatok soran
felvetett panaszok meghallgatasra és kezelésre keriilnek

A vallalatoktol elvart, hogy jaruljanak hozza a karos hatasok
helyrehozataldhoz, vagy miikddjenek egylitt annak sordn, amennyiben 6k
okoztak a karos hatast, vagy hozzajarultak ahhoz. 31

Annak érdekében, hogy konnyebb legyen ez a folyamatot az ellatasi lanc
vonatkozasaban, javasolt a vallalatok szamara, hogy kotelezzék el magukat az
olyan panaszok meghallgatisa és kezelése mellett, amelyeket legitim
folyamatok soran - tobbek kozott jogorvoslati lehetéségek révén - vetnek fel
azt allitva, hogy a vallalat kart okozott vagy hozzajarult ahhoz sajat ellatasi
lancaban. A panaszoknak Iényegesnek ¢s megalapozottaknak kell lenniiik, és
azt kell allitaniuk, hogy a vallalat valamilyen kart okozott vagy hozzajarult
ahhoz sajat ellatasi lancaban (megkiillonboztetve azoktol a panaszoktol,
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amelyek szerint a vallalat az ellatasi lancaban okozott karokhoz kothet).

31. OECD Iranyelvek, IV., 6.
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A jogszerl folyamatok olyan folyamatokat foglalnak magukban, amelyek:

® Jehet6vé teszik az érintett érdekelt felek vagy azok képvisel6i
szamara, hogy panaszt tegyenek egy vallalat ellen;

® nem assak ala a helyi panaszkezelési mechanizmusok - beleértve az
igazsagligyi és nem birdsagi mechanizmusokat - és a
szakszervezetek szerepét a munkaiigyi vitak kezelésében; és

® megbizhato felek kezelik azokat.

Az alabbiakban néhany példa olvashato arra, hogy egy vallalat miként
teheti ezt a gyakorlatban:

® Olyan vallalati panaszkezelési mechanizmus létrehozasa, amely
révén a szakszervezetek, a civil tarsadalom és az érintett felek
panaszt nyujthatnak be a vallalatnal a beszallitoi lancban végzett
tevékenységeikkel kapcsolatban.

® Részvétel olyan tobb érdekelt felet bevond kezdeményezésben
(MSI-k), amelyek az ellatasi lanccal kapcsolatos panaszkezelési
mechanizmusokat biztositanak (pl. tagként), vagy vallaljak, hogy
egyeztetési eljarasba kezdenek barmely olyan MSI-vel, amely
szabalyszerli panaszt vet fel a vallalat ellen (az MSI-kkel
kapcsolatos tovabbi informaciok lejjebb talalhatok).

® Megillapodasok megkotése szakszervezetekkel, példaul globalis
keretmegallapodasok utjan, egy olyan eljaras létrehozésa
érdekében, amely révén a szakszervezetek jogorvoslati célbodl
panaszt nyUjthatnak be a vallalatnak azzal kapcsolatban, hogy
vallalati gyakorlatai karokat okoztak az ellatdsi lancban vagy
hozzajarultak azokhoz.

® Megillapodas arr6l, hogy kozvetitéi eljarasba kezd az OECD
Nemzeti Kapcsolattartd Pontjaval (NKP), amikor az NKP azt
allapitotta meg, hogy a kérdés a megtévesztés szandéka nélkiil az
OECD Irdnyelvek ald es6 folyamatba tartozik. Tovabbi
informaciok alabb olvashatok.
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8. szévegdoboz A korai figyelmezteté rendszerek és a
jovatételt lehetévé tevé folyamatok
megkiilonboztetése

Fontos megkuldnbdztetni a korai figyelmeztetd rendszereket és a
jovatételt lehetévé tevé folyamatokat.

e A korai figyelmeztetd rendszer célia a kockazatok (vagy a
tényleges hatasok) azonositasa a vallalat sajat
tevékenységeiben vagy az ellatasi lancban. Példaul egy vallalat
létrehozhat egy munkavallaléi forrédrétot, hogy lehetéséget
biztositson a munkavallaloknak az épitésugyi biztonsaggal
kapcsolatos aggalyaik felvetésére.

e A jovatételt lehetévé tevd folyamat célja az, hogy jovatételt
nyujtson a kart elszenvedd emberek szamara. Példaul a
munkavallalé panaszt nyujthat be a cégvezetés ellen
tisztességtelen elbocsatas miatt. A munkavallalé és a vallalat
Osszell, hogy megallapodjanak a megfeleld jovatétel
lehetéségekrdl (példaul az allomanyba vald visszavétel,
kartérités, stb.).

Egy rendszer - példaul egy panaszkezelési mechanizmus - miikddhet
egyszerre korai el6rejelz6 rendszerként, mikdzben a jovatételt lehetéve
tevd folyamatokat is biztositja. Annak meghatarozasakor, hogy egy
rendszer csak korai figyelmeztet6 rendszerként mikodik-e, vagy

anuittal  a  iAvatdtalt  lahatAvd  taud  foaliamatnal e takinthatdA o

Kozvetitoi eljards

A kozvetitdi eljaras szerepe az, hogy segitse a vallalatot és az érdekelt
feleket a vita rendezésében. A kozvetitd aktiv, de semleges szerepet jatszik
abban, hogy segitse a feleket a megoldédsi és elszamolasi lehetdségek
azonositasaban és értékelésében. A kozvetitdi eljarast ad-hoc alapon
indithatjak, példaul amikor mindkét fél kdzvetitést kér, vagy eszkalacioként
is szolgalhat, ha a felek nem tudnak megallapodéasra jutni, vagy ha a
panaszosok nem elégedettek panaszaik rendezésével. A kozvetitdi eljarasnak
mindkét fél szamara koélesonosen elfogadhatonak, legitimnek, fliggetlennek
¢és bizalmasnak kell lennie. Fontos, hogy az ilyen funkcidkkal megbizott
testiiletek tagjai partatlanok legyenek és annak is latszodjanak.

Tobb érdekelt felet bevono panaszkezelési mechanizmusok

A vallalat tobb érdekelt felet bevond panaszkezelési mechanizmusban is
részt vehet annak érdekében, hogy teljesitse felel6sségét az azzal kapcsolatos
panaszok meghallgatdsa és kezelése terén, hogy az ellatési ldncaban karokat
okozott, vagy azokhoz hozzajarult, tovabba adott esetben jovatételt nyujtson.
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A tobb érdekelt felet magaban foglald, panaszkezelési mechanizmusokat
létrehozo kezdeményezések igen elterjedtek a ruhazati és labbeli agazatban.
Az ilyen kezdeményezések gyakran tagsagon alapulnak, ahol a tagok
vallalatok, szakszervezetek és/vagy civil tarsadalom lehetnek. A tobb érdekelt
felet bevono panaszkezelési mechanizmusok kdzvetit6i eljarast kinalhatnak a
panaszt tevé érdekelt fél és a vallalat kdzott. A tobb érdekelt felet bevono
panaszkezelési mechanizmusoknak szintén meg kell felelniiik a legitimitas, a
hozzaférhetdség, a méltanyossag, a kiszamithatosag, az atlathatosag és a
parbeszéd alapu eljaras kritériumainak.

Fontos megjegyezni, hogy néhany tobb érdekelt fél altali kezdeményezés
korai eldrejelzd rendszereket is biztosit. Noha a korai elérejelzd rendszerek
hasznosak lehetnek mint a wvallalat ellatasi lancanak karait azonositd
megfigyelé mechanizmusok, az ilyen rendszereket nem szabad Osszekeverni
a panaszkezelési mechanizmusokkal. Tovabbi informacidkért lasd az 8.
Szévegdobozt:
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9. szbvegdoboz A tobb érdekelt felet bevoné panaszkezelési
mechanizmusok megszervezése

A tobb érdekelt felet bevond panaszkezelési mechanizmus
megszervezése korlatozhatja azt, hogy az minként képes megfelelni a
legitimitas, az elérhetéség, a kiszamithatésag, a méltanyossag, az
atlathatésag és a parbeszéd alapu folyamat kritériumainak. A
vallalatoknak és a tobb érdekelt felet bevond panaszkezelési
mechanizmusoknak tisztdaban kell lenniik ezekkel a lehetséges
korlatokkal és a lehet6 legnagyobb mértékben szamolniuk kell ezekkel.

e A panaszkezelési mechanizmushoz valé hozzaférés korlatozott
lehet azokban az esetekben, amikor csak az MSI tag érdekelt
felek tehetnek panaszt az MSI tag vallalat ellenében. llyen
korlatozasok annak biztositasa érdekében lehetnek érvényben,
hogy biztositva legyen, hogy az MSI megfelel6 forrasokkal
rendelkezik a panaszok meghallgatasara és kezelésére. A
vallalatok ugy kezelhetik ezt a korlatozast, hogy hajlandéak tébb
panaszkezelési mechanizmusban is részt venni (vagy azoktol
panaszokat fogadni).

e A hozzaférhet6ség olyan esetekben is korlatozott lehet, amikor
csak a kozvetlenll érintett érdekelt fél (azaz munkavallalok,
ko6zosség tagjai, stb.) nyujthat be panaszt, a képvisel6ik azonban
nem. Az érintett érdekelt felek tulsagosan tavol lehetnek a
kezdeményezéstél ahhoz, hogy tudjak, hogy a mechanizmus
létezik, és megértsék, hogyan kell azt hasznalni. A helyi
kapcsolattart6 pontok hozzajarulhatnak az elérhetéség
javitdsahoz.

a A nanaczkazaldci machanizmiie hatdknnuedna karlatnzntt lahat
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Az OECD Iranyelvek Nemzeti Kapcsolattarto Pontjai

Az OECD Iranyelvek beépitett, nem igazsagiligyi panaszkezelési
mechanizmussal rendelkeznek a Nemzeti Kapcsolattartd Pontok (NKP)
révén. Az NKP-ket az OECD Befektetési Nyilatkozatadhoz csatlakozok
hozzk 1étre. Felhatalmazasuk van az Iranyelvek hatékonysaganak fokozasara
az alabbiak révén:

® Promocios tevékenységek végzése €s megkeresések kezelése;

® Hozzajarulas az Iranyelvek egyes esetekben torténd végrehajtasaval kapcsolatos

kérdések megoldasahoz.
2

Az OECD Multinacionalis Vallalatokra Vonatkozo Iranyelveivel
kapcsolatos Tanacsi Hatarozatnak megfeleléen a Csatlakozok kotelesek egy
NKP-t felallitani. 33 Az OECD Iranyelveinek eljarasi utmutatdja kimondja,
hogy az NKP-k a lathatosidg, hozzaférhetGség, atlathatosag és
elszamoltathatosag alapvetd kritériumainak megfelelden miikodjenek.
Ezenkiviil az ,egyedi eseteket” partatlan, kiszdmithatd, méltanyos és az
OECD Iranyelvekkel 0Osszeegyeztethetd modon kell kezelni. Barmely
maganszemély vagy szervezet a vilag barmely pontjan benytjthat egy,
valamely vallalattal szembeni egyedi esetet az NKP-nal a vallalat
izletvitelével kapcsolatosan.

Az NKP-k kotelesek az egyedi esetek folyamatainak lezardsat kdvetéen
végleges nyilatkozatokat kiadni. Az NKP-k az eset koriilményeinek
figyelembevételével ajanlasokat is tehetnek, valamint nyomon kdvethetik
ezeket az ajanlasokat. Az ajanlasok megfogalmazasa hatassal lehet a vallalat

hirnevére, egyben 6sztonozheti a vallalatokat a folyamatban valo részvételre.
34

6.3 A jovatétel megfelel6 formajanak meghatarozasa

A jovatétel kiilonféle formakat olthet, és fontos megérteni, hogy a vallalat
sajat néz6pontjan tilmenden az érintettek mit latnak hatékony jovatételnek.
Ez lehet bocsanatkérés, rehabilitacio, helyreallitas, a kar megismétlddésének
elkeriilését biztosito rendelkezések, kartalanitas (pénziigyi vagy

32. Az egyedi esetek az az Irdnyelvekben hasznalt kifejezés, amely leirja az
Iranyelvek végrehajtasa soran esetlegesen felmeriil6 gyakorlati kérdéseket.

33. A Multinacionalis Vallalatokra Vonatkozé Iranyelvekrdl szo6lo, 2011-ben
modositott Tanacsi Hatarozat.

34. Tovabbi informaciokért lasd: OECD (2016), Az OECD Multinacionalis
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Vallalatokra  Vonatkozo  Iranyelveinek  Végrehajtasa: A  Nemzeti
Kapcsolattarto Pontok 2000 és 2015 kézétt, OECD, Parizs.
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egyéb) az okozott karért, biintetéjogi szankciok, egy adott tevékenység vagy
kapcsolat megsziintetése, vagy a felek altal megallapodott barmely mas tipusu
jovatétel. 35 A megfeleld jovatétel meghatarozasanak altalanos alapelvei a

kovetkezok:

A jovatételnek arra kell torekednie, hogy az érintett személy vagy
személyek szamara azt az allapotot allitsa vissza (amennyiben
lehetséges), ahol akkor lennének, ha a kar nem kovetkezett volna
be. Annak aranyosnak kell lennie a karos hatas jelentoségével és
mértékével.

A jovatételnek meg kell felelnie a karmentesitésre vonatkozo
nemzeti jogszabdlyoknak ¢és nemzetkdzi irdnymutatdsoknak,
amennyiben azok rendelkezésre allnak; amennyiben ilyen normak
nem allnak rendelkezésre, ott a jovatételnek 6sszhangban kell allnia
a hasonlo esetekben nyujtott jovatétellel.

A vallalatnak egyiitt kell miikkddnie az érintett érdekelt felekkel a
jovatétel meghatarozasaban.

A viallalatnak fel kell mérnie azon felek elégedettségét, akik
kifogasoltak a biztositott folyamatot és a végkimenetelt.

- Egyiuttmiikodés

Azokban az esetekben, amikor szamos fél okozott karos hatast, vagy jarult
ahhoz hozz4, a vallalatnak térekednie kell az egyuttmikddésre a felekkel. A
masokkal valé egyuttmikddés nem mentesiti a vallalatot semmiféle felel6sség
aldl, és a vallalatnak biztositania kell, lehetdévé kell tennie vagy tamogatnia kell
a helyreallitast a hatasokhoz valé hozzajarulasanak mértékéig.

35. Az ENSZ Emberi Jogok Fébiztosanak Hivatala (2012), Az emberi jogok
tiszteletben tartasanak vallalati felelossége, Ertelmezé Utmutato, ENSZ, New

York és Genf.
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I1. Fejezet

Az agazati kockazatok moduljai

1. Modul Gyermekmunka

2. Modul Szexudlis zaklatés, szexudlis és nemi alapu erészak a munkahelyen 3.

Modul Kényszermunka

4. Modul Munkaid6

5. Modul Munkahelyi egészség és biztonsag

6. Modul Szakszervezetek és kollektiv targyalasok
Bérek

Bevezetés a kdrnyezetvédelmi
modulokba Veszélyes vegyi anyagok
9. Modul Viz

10. Modul Uveghézhatast gazok
kibocsatasa 11. Modul Vesztegetés €s
korrupcid

12. Modul Otthonrdl dolgozdk felelés beszerzése

Allnalr a madnlal-han czaranl& aidnldcal-lzal

Az ezekben a modulokban szereplé ajanlasok nem 6nallé irdnymutatasként szolgalnak,
hanem kiegészitik az Alapveté Utmutatast, valamint informaciokat szolgaltatnak a
vallalatoknak arr6l, hogyan alakithatjak ki az atvilagitassal kapcsolatos hozzaallasukat az
egyes agazati kockazatok kezelése soran. A fentieken tul az alabbi moduloknak nem célja,
hogy technikai Gtmutatast nyujtsanak. Javasolt a vallalatok szamara, hogy tdmaszkodjanak a
hiteles szervezetek meglévd Gtmutatasaira, amennyiben ezek az (tmutatasok 6sszhangban
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1. 1.

1. Modul Gyermekmunka

A felelés iizleti magatartas beagyazasa a vallalati politikaba
és az iranyitasi rendszerekbe

Vallalati politika

A gyermekmunkaval kapcsolatos politikai  kotelezettségvallalas
elfogadasakor a vallalatnak hangsulyoznia kell azon kdtelezettségvallalasat,
hogy nem toleralja a gyermekmunkat (az ILO 138. ¢és 182. Egyezményeinek
megfeleléen) sajat, valamint beszallitdinak tevékenységei soran. A
vallalatnak ki kell jelentenie, hogy a gyermekmunkara vonatkozé vallalati
politika az egész ellatasi lancban érvényes, ideértve az alapanyag-ellatast is.

® A gyermekmunkara vonatkozo politikdknak Osszhangban kell
lenniiik a nemzeti és a nemzetkozi torvényekkel, tovabba részletes
leiras kell adniuk a veszélyesnek itélt munkanemekrol. 36

® Azokban az esetekben, amikor a nemzeti jogszabalyok kevésbé
szigortiak, mint a nemzetkdzi normdak, a vallalatnak a nemzetkdzi
standardokhoz kell igazodnia (példaul a veszélyes gyermekmunka,
a gyermekmunka legrosszabb formai és a minimalis életkor
tekintetében). 37

® Azokban az esetekben, amikor a nemzeti jog magasabb szinti
normat hataroz meg, mint a nemzetkdzi egyezmények, a
vallalatoknak a nemzeti jogszabalyokat kell alkalmazniuk.

36. Sok orszagban a veszélyes gyermekmunkat a nemzeti jogszabalyokban vagy a
munkavallalok és a munkaltatok szervezeteit és a kormanyt is bevond
tarsadalmi parbeszéd utjan hatarozzdk meg. Ha nem 4ll rendelkezésre a
veszélyes tevékenységek listija, ott javasolt a vallalat szdmara, hogy
konzultaljon az ILO-val, az egészségiigyi szakemberekkel vagy az
egészségvédelmi €s biztonsagi szakértokkel.

37. Azokban az orszagokban, ahol a nemzeti torvények €s rendeletek ellentétesek
az Irényelvek alapelveivel és normaival, a tarsasagoknak torekednitiik kell
arra, hogy az ilyen elveket és normakat teljes mértékben tiszteletben tartsak,
olyan szinten, ahol még nem sértenek nemzeti jogot. Nagyon valosziniitlen,
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hogy a vallalatok olyan helyzetbe keriilnek, ahol egymasnak ellentmondé
kovetelményekkel — szembesiilnek, amennyiben a nemzeti jogi
kovetelményeknél szigorubb szabalyokat tartanak fenn a minimalis életkort
megallapit6 el6irdsok tekintetében.
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® Minden normanak egyforman alkalmazhatonak kell lennie, lany- és fiigyermekekre
egyarant. 38

A lehetséges és tényleges karok azonositasa a vallalat sajat
tevékenységeiben és ellatasi lancaban

Felméreési gyakorlat

Lasd a 9. tablazatot példaul a gyermekmunka kockazati tényezdivel és
agazati vonatkozasaival kapcsolatban.

9. tablazat A gyermekmunka kockazati tényezdi a ruhazati és labbeli agazatban*

Kockazati tényezok

Magyarazat

Agazati megfontolasok

Kormanyzas

Egy orszég térvényei nem
felelnek meg az ILO
normaknak a minimalis
életkorra és a
gyermekmunka

A kormany jelzi szandékat, hogy fenntartja
az ILO gyermekmunkara vonatkoz6 normait
azéltal, hogy a nemzeti torvényeket az ILO
egyezményeivel harmonizélja. Ez egy
minimalis biztositék arra, hogy a kormany
meg kivanja 6vni a gyermekeket a

legrosszabb formaira gyermekmunkatol.
vonatkozdan.
Kormanyzas A gyermekmunkara vonatkozo jogszabalyok

A kormany nem kényszeriti
ki a gyermekmunkara
vonatkozd torvényeket.

csak annyira hatékonyak, mint amennyire
betartatjak azokat. A gyermekmunkara
vonatkozd torvények jogérvényesitési
mutatdi talan a legfontosabbak annak
meghatarozdsaban, hogy a gyermekmunka
az adott joghat6sagon bellil magas
kockazatot jelent-e. A fentiek
meghatarozasahoz hasznosak lehetnek a
gyermekmunkara vonatkozé térvények
végrehajtasara és a jogsértések
kivizsgalasara, a jogsértékkel szembeni jogi
ligyekre és a jogi hatarozatok
végrehajtasara forditott eréforrasok mutatoi.
1 A civil tarsadalom, a szakszervezetek és a
nemzetkdzi szervezetek jelentései szintén
hasznos forrasok lehetnek.

Szamos ruhazati és labbeli agazati
gyartonak és exportdrnek otthont
adé orszégban tovabbra is jelentés
hianyossagok mutatkoznak a jogi
keretrendszerekben és rendészeti
kapacitdsokban a gyermekmunka
elleni kiizdelem vonatkozésaban.

38. Azokban az esetekben, amikor a nemzeti jogszabalyok kevésbé szigoraak, mint
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a nemzetkézi normak, a vallalatnak a nemzetkozi standardokhoz kell
igazodnia a minimalis életkor tekintetében. Azokban az esetekben, amikor a
nemzeti jog magasabb szintli eldirast hataroz meg a minimalis életkort illeten
annal, mint amit a nemzetkdzi normak eléirnak, a vallalatoknak a nemzeti
jogszabalyokat kell alkalmazniuk.
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Kockazati tényez6k

Magyarazat

Agazati megfontolasok

Kormanyzas

Alacsony szint(
hozz4férés az
oktatashoz és/vagy
gyenge mindségi

A gyermekmunka kockazata nvekszik, ha a
gyermekek nem tudnak iskolaba jarni. Ennek
oka lehet a kozeli iskolak hianya vagy mas
akadalyok, példaul az elriasztd iskolai dijak
vagy adminisztrativ akadalyok, példaul a
szliletési anyakonyvi kivonat meglétének

Szamos olyan orszag, ahol jelen
vannak a ruhazati és labbeli
gyartasi, az eldolgozasi és
alapanyag el8allitasi agazatok,
tovabbra is jelentds
akadalyokkal szembesiil az

oktatas kévetelményei. Az iskolarendszerekbdl azok | egyetemleges oktatas
a politikak is hianyozhatnak, melyek a elérésében.
korabban dolgoz6 gyermekek iskolaba , .
torténd visszaintegralasat célozzak. A Egyes orszago kbgn, gho[ ngen
vendégmunkasok gyermekei egyedi vgmnakna ruhagat! eliatasi lancok, a
akadalyokkal szembesiilhetnek az kotelez6 oktatas glgtkp ra
oktatashoz valo hozzaférést illetoen. alacsonyabb a minimalis
Lehetséges példaul, hogy nem beszélik a foglalkoztathatosagi életkornal.
helyi nyelvet.
Ha az oktatas mindsége gyenge, a sziilék
nagyobb értéket tulajdonithatnak annak, ha a
gyermeket munkaba allitjak, mintha iskolaba
killdenék. 2

Kormanyzas Bizonyos (kisebbségi) csoportok A ruhazati és labbeli dgazatban a

A kormany nem
rendelkezik megfeleld
diszkriminacioellenes
oktatasi térvényekkel
és/vagy nem érvényesiti
azokat megfeleléen.

diszkriminalasa és kizéarasa - példaul az
oktatashoz val6 hozzaférésbél -
névelheti a gyermekmunka kockézatat.

kisebbségi csoportokba tartozo
gyermekek vagy munkavallalok
(példaul a bevandorldk) kevésbé
valoszind, hogy iskolaba jarnak,
hanem bizonyos kérilmények
eléallasa esetén gyermekmunkaba
kényszertiinek.

Agazat

Informalis foglalkoztatas

A gyermekmunka a gazdasag informalis
4gazataiban a legelterjedtebb, mikdzben a
hivatalos dgazatok alvallalkozéi
szerz6déseket kothetnek, amivel nem
szabalyozott, gyermekmunkat alkalmazd
gazdasagi egységeket hoznak létre.

Az informdlis (be nem jelentett)
foglalkoztatas a ruhazati és labbeli
4gazat ellatasi lancanak legtébb
szakaszaban altalanos gyakorlat.

A gyapot betakaritdsa soran
gyakran alkalmaznak
informéalisan idénymunkasokat.

Az informalis foglalkoztatas
kiiléndsen a bérvarrés és a
bonyolult kézimunka, példaul a
himzés és gyongydiszités
esetében jellemz8.

Agazat

Ugy tartjak, hogy
bizonyos feladatokat a
gyerekek jobban el
tudnak latni

Egyes &gazatokban létezik egy olyan mitosz,
hogy a gyermekek jobb készségekkel
rendelkeznek bizonyos feladatok
elvégzéséhez.

Egyes agazatokban létezik
egy olyan mitosz, hogy a
gyermekek jobb
készségekkel rendelkeznek
az olyan feladatok
elvégzésében, minta
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varras, a bérmunka, a
himzés vagy a
gyongydiszités.
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1. 1.

Kockazati

Magyarazat

Agazati megfontolasok

ényezok

Agazati A migrans idénymunkasok gyermekei gyakran a A gyapot betakaritasa soran
. , szlileikkel tartanak, igy 6ket kiilondsen gyakran alkalmaznak nagy
vendégmunka veszélyezteti a gyermekmunka. A szezonalis szamban be nem jelentett,
sok jellegi munkahelyek gyakran tavol vannak az szezonalis
iskolaktdl és az egyéb szolgaltatasoktdl, és vendégmunkasokat.
problematikus lehet a szezonhoz igazodé iskolai .
felvétel. Blzonyog_ e§etekben a
nemzetkozi
A migréans gyermekek gyakran esnek vendégmunkasok teszik
bantalmazas aldozataul - ideértve az ki a munkaerd 75%-at. A
elszigeteltséget, az erészakot, a nem megfeleld vidék-varos kozotti
munkakériilményeket, a bérek kifizetésének vandorlas hasonldan
elmaradasét és a hatésagoknak vald bejelentés altalénos a legtobb
veszélyét. 3 exportal6 orszagban.
Agazat Az alacsony bérek és a tobbi csaladtag szaméara A bérkételezettségek be nem

A bérek nem fedezik
a munkavallalok és

tisztességes munkavégzés hidnya csokkenti a
haztartdsok jovedelmét, egyben gazdasagi
dsztdnzést jelent a gyermekek szamara a

tartasa a ruhazati és labbeli
ellatasi lanc minden szakaszaban
kockazatot jelent, amely egy

csglad'jalk a[apveto munkavéllaléshoz. munkaerd-intenziv és alacsony
slzuksggle'telnek jévedelm(i munkavallalokat
biztositasat foglalkoztatd iparag.
Agazat Eléfordulhat, hogy azok a gyermekek, akiket A gyakornoki rendszereket az
. gyakornoknak tekintenek, nem kapnak megfelelé 4gazat szdmos tertiletén
A gyakornoki kompenzaciét, tovabba hosszu munkaidét alkalmazzak
rendsz’erek kényszerithetnek rajuk, ami akadalyozza az
hasznalata

oktatasukat.

Agazat Alvéllalkozoi

Szerz6dések

Az alvéllalkozok hasznalata csokkenti a
munkaugyi normak lathatosagat, ezaltal noveli a
gyermekmunka kockazatat;

Gyartas (beleértve a fonast
is)

Az alvéllalkoz6i szerzédések
alkalmazasa globalis szinten
altalanosan elterjedt
gyakorlat a szabas-varras és
az eldolgozas teriiletein (pl.
nyomdaknak valé
kiszervezés)

Agazat

Magan munkaerd-
toborzo6 és munkaerd-
kozvetitd
lgynokségek
hasznalata

A munkaeré-toborzok és képviselbik hasznalata
valasztorétegeket hozhat létre a munkaltat6 és a
munkavallalé kézétt. Eléfordulhat, hogy a
munkaltaték nem ismerik toborzasi gyakorlataikat,
amivel kiteszik a munkavallalokat a
kizsakmanyoldsnak. 4

Gyartés (beleértve a fonast

is)

A magéan munkaerd-toborzé és
munkaeré-kozvetitd
ugyndkségeket gyakran arra
alkalmazzak, hogy belfoldi
dolgozokat, illetve nemzetkézi
vendégmunkasokat
toborozzanak.
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Kockazati Magyarazat Agazati megfontolasok

tényezok

Agazat A gyermekek szdmara elérhetdvé tett A hitelkonstrukciokat idénként
hitelkonstrukciok vagy az elélegeket biztosito beépitik a gyakornoki
programok még inkabb kiteszik ket a rendszerekbe.
kényszermunka, az adéssag-kételem, a
bizonytalan munkavallalas és nem megfelelé
fizetések kockazatanak.

Hitelmegallapodas
ok és addssagok
eléfordulasa A hitelfelvétel a magan munkaerd-
toborzo, illetve munkaeré-kozvetité
ligynokségek altal beszervezett
vendégmunkasok korében is

eléfordulhat.

1. Implementalva az alabbi helyekrél: Nemzetkézi Munkaligyi Normak Felugyeleti Bizottsaga
(Committee on Monitoring International Labor Standards), a Nemzeti Akadémiak Nemzeti Kutatasi
Tanacsa (National Research Council of the National Academies) (2004), Nemzetk6zi Normak
Feliigyelete: Technikak és Informaciéforrasok (Monitoring International Standards: Techniques and
Sources of Information), Nemzeti Akadémiai Nyomda (National Academies Press).

2. Lasd Jensen, (2000), A gyermekmunka mutatéinak fejlesztése (Development of Indicators
on Child Labor), Jelentés a gyermekmunka felszamolasardl sz6lé nemzetkdzi program
szamara (Report to the International Program on the Elimination of Child Labor), ILO, Genf.

3. Nemzetkdzi program a gyermekmunka felszamolasardl (International Programme on
the Elimination of Child Labour), A migraciorél és a gyermekmunkaroél szél6 weboldal.

4. Lasd: az Egyesiilt Allamok Kiiliigyminisztériuma (2015).

Beszallitoi értékeles

® A beszallitoi értékeléseknek nagymértékben tdmaszkodniuk kell a
munkavallalokkal (a cégvezetés jelenléte nélkiil), a cégvezetéssel
¢s mas érdekelt felekkel folytatott interjukra.

® Javasolt a vallalatok szaméara, hogy egyeztessenek a
munkavallalokkal és mas érdekelt felekkel annak kérdésében, hogy
az értékeléseket csak a munkahelyi kérnyezetben, vagy pedig azon
kiviil is el kell-e végezni.

® Azt felismerve, hogy a hagyomanyos interjuk nem mindig
hatékonyak a gyermekek bevonasdban, illetve a gyerekeket
iranyithatjdk a valaszadasban, javasolt a vallalaok szdmaéra, hogy
alkalmazzanak részvételen alapuld felmérési modszereket, ahol
eléjelezhetd a gyermekmunka magas kockazata. 39

39. A részvételen alapuld moédszerekre lehet példa a szerepjaték, ahol példaul:
megkérik a gyermeket, hogy rajzoljon valamit és irja le azt képet és irja le azt;
fotokat mutatnak a gyereknek, hogy megismerjék az azzal kapcsolatos
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véleményét; megkérnek egy irastudd gyercket, hogy osszon meg egy
narrativat vagy elbeszélést; vagy mutatnak a gyermeknek egy diagramot vagy
térképet, majd kérdéseket tesznek fel azzal kapcsolatban (soha nem feledve,

hogy a diagram ¢és a térképolvasas szintén megtanult képességek). Lasd:
SIMPOC (2005).
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® Ahol a gyermekmunka legrosszabb formainak kockazatat jelzik ,
ott képzett szakértket kell bevonni a helyszini felmérésbe annak
érdekében, hogy biztositsak a gyermek védelmét.

A helyi kérnyezet megértése

A gyermekmunka kikiiszobolése egy adott régidban szamos érdekelt fél
kozotti egyiittmiikodést igényel, beleértve a kormanyt, az agazatot és a civil
tarsadalmat. Jelentds figyelmet és erdforrasokat forditottak kiilonb6zd
szereplék a gyermekmunka globalis kezelésére (mind nemzeti, mind
nemzetkdzi szinten), példaul a gyermekmunka kozosségi megfigyelésének
fejlesztésére, vagy olyan programok létrehozésara, ami a gyermekek hivatalos
oktatasba valo iranyitasat szolgalja. Ebben a kontextusban javasolt a vallalat
szamara, hogy a korrekcids intézkedési tervét kapcsolja 6ssze a helyi szinten
mar meglévd stratégidkkal a gyermekmunka megakadalyozdsa érdekében,
ahol ez relevans és megvalosithato. Azt felismerve tovabba, hogy a
gyermekmunka a régié szamos agazataban gyakran jelen van (azaz nem csak
aruhazati és labbeli ellatasi lancra jellemz0), javasolt a vallalat szamara, hogy
azonositson mas olyan agazatokat is, amelyeket szintén veszélyeztet a
gyermekmunka jelensége, annak érdekében, hogy ahol sziikséges, ott
konnyebb legyen a szerepldk kozotti egytittmiikodés.

A gyermekmunka megsziintetése, megelozése vagy csokkentése
a vallalat sajdt tevékenységeiben

Ha egy gyermek veszélyes munkat végez, akkor azonnal el kell 6t
tavolitani a veszélyes feladatoktol. Javasolt a vallalatok szamara, hogy
alkalmazzdk a gyermekmunka megallitisara és megakadalyozasara szolo
meglévo ttmutatasokat sajat lizletviteliik sordn. A korrekcios intézkedési terv
részei lehetnek példaul:

® A munkavallalok és a vezetdség tudatossaganak novelése - példaul
képzés, forrasok (példaul kiadvanyok), workshopok és folyamatos
tdmogatas révén. A munkavallalok szdmara biztositott képzés és
informaciok a kovetkezokre terjedhetnek ki:

— A gyermekmunka elleni véllalati politika
— Gyermekmunka definicioja

— A veszélyes munka meghatarozasa (csak a torvény szerinti
minimum korhatar feletti gyermekekre vonatkozik; az ilyen
korhatar alatti gyermekeknek egyaltalan nem szabad dolgozniuk)

— Nemzetkozi és nemzeti normak és jogszabalyok

— A gyermekmunka negativ hatasai a gyermekre

AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELJES ELLATASI LANCA



1. 1.

— Hol és hogyan tudjdk a munkavallalok bejelenteni

gyermekmunka eseteit (példaul a gyermekmunka vizsgalati
bizottsagnak vagy madas, operativ szinti panaszkezelési

mechanizmus révén)

— A vallalat gyermekmunka megakadalyozasara szolgald
rendszerei, valamint a munkavallalok, a feliigyelok és a

vezetdség szerepe a gyermekmunka megakadalyozasaban.

Iranyitasi rendszerek létrehozasa a meg nem felelés kockazatanak
csokkentésére,  példaul a  munkavallaléi  szerzédések
formalizalasaval és az eldmindsitési eljaras 1étrehozasaval magan
munkaerd-toborzd és munkaerd-kozvetitd ligyndkségek szamara.
40 A gyermekmunka elleni véllalati politikarol és a gyermekmunka
kockazatanak csokkentésére szolgald rendszerekrél szold képzés
biztositasa azoknak, akik feliigyelik a toborzast és a munkaerd-
felvételt.

A veszélyes gyermekmunka megsziintetése a munkahelyi
egészségligyi ¢és  biztonsagi  kockdzatok  azonositasaval,
megeldzésével és enyhitésével, lehetdség szerint az Osszes
gyermekmunka megsziintetésére iranyuld atfogd erdfeszités
részeként 41. Lasd az 5. Modult.

Elismerve, hogy a leghatékonyabb megel6z6 intézkedések gyakran
megkdvetelik a gyermekmunka szisztematikus és alapvetd okainak
(példaul az oktatashoz vald hozzaférés hianyanak) kezelését,
javasolt a vallalatok szamara, hogy vegyenek részt a meglévo
kezdeményezésekben, amelyek bizonyitottan hatdssal vannak a
gyermekmunka kezelésére (pl. kormdnyzati kezdeményezések,
tobb érdekelt felet bevond kezdeményezések, civil tarsadalmi
kezdeményezések). Az ilyen kezdeményezések hozzaférést
biztosithatnak képzésekhez, munkahelyen kiviili panaszkezelési
mechanizmusokhoz, stb. 42

A vallalat karhoz val6 hozzajarulasanak megel6zése
(kiskereskedok, markak és koztes beszerzok szamara)

® A vallalatnak artargyalasok és beszerzési gyakorlatok révén fel kell

mérnie a karokhoz valé hozzajarulasat, valamint meg kell el6znie
azt.

40. Lasd: Shift és IHRB - A foglalkoztatasi és toborzasi iigynokségek dagazati
utmutatoja az iizleti vallalkozasok emberi jogi felelosségére vonatkozo ENSZ
iranyelvek végrehajtasarol (Employment and Recruitment Agencies Sector
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Guide on Implementing the United Nations Guiding Principles on Business
and Human Rights), Eurdpai Bizottsag.

41. Lasd: a Holland Szocialis és Foglalkoztatasi Minisztérium iii. Preambuluma
(2016).

42. Lasd az ILO-IOE (2015) ,,5. Kemény Kérdés” (Hard Question 5) cimi
gyakorlati kérdéseit, amelyeket figyelembe kell venni annak értékelés soran,

hogy az MSI milyen szerepet kivan és tud jatszani a karos gyermekmunka
megelzésében €s enyhitésében.

110
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Javasolt a wvallalat szamara, hogy tamogassa beszallitoit a
gyermekmunka megeldzése terén, ahol ez megvaldsithato, példaul
azaltal, hogy javitja a beszallitok tudatossagat azzal kapcsolatban,
hogy mi mindsiill gyermekmunkéanak (adott esetben), valamint
megkdnnyiti a helyi szolgaltatokkal valé kapcsolatok kialakitasat.

Fiiggetleniil attol, hogy a gyermekmunkaval kapcsolatos konkrét
eseményeket azonositottak-e, a vallalatnak fel kell hasznalnia
befolyasat arra, hogy 0sztondzze beszallitoit a gyermekmunka
megakadalyozasara iranyulod intézkedések végrehajtidsara, ha a
beszerzési régioban a gyermekmunka kockazati tényezdit
azonositottak, és a beszallitdo nem hajtotta végre megfelelé modon
a kockazat csokkentésére szolgalo ellendrzéseket.

A bérek ¢és a gyermekmunka kozotti kapcsolatot felismerve javasolt
a vallalat szdmara, hogy végezzen atvilagitast a bérekkel
kapcsolatban. Lasd az 7. Modult.

Felismerve, hogy a gyermekmunka ritkan jellemzé csak egy adott
szallitora, javasolt a vallalat szamara, hogy tamogassa az agazati
szinti megkozelitést az adott foldrajzi helyen (pl. termelési
klaszter) és miikkddjon egylitt mas regionalisan miikodo, kdzosségi
szervezésen alapuld gyermekmunka-ellenes kezdeményezésekkel.
A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az agazatban miik6do vallalat
harmonizalt  stratégidval  rendelkezik a  képzésre, a
kapacitasépitésre, az eredmények nyomonkdvetésére és az érdekelt
felek bevonasara a beszallitok kozott.

Felismerve, hogy a gyermekmunka ritkan jellemzé csak egy adott
foldrajzi région beliili valamely 4gazatra, inkdbb gyakran szdmos
agazatban van jelen, tovabbd hogy a gyermekek eltavolitasa
valamely agazatbol novelheti annak kockazatat, hogy a gyermek
egyszerien munkat taldljon egy masik ipardgban, a vallalat
szdmara javasolt, hogy koordinaljon és milkddjon egyiitt az
ugyanazon foldrajzi régioban mitk6dé mas agazatokkal. Példaul a
gyakorlatban ez azt jelentheti, hogy agazatok kozti regiondlis
parbeszédet hoznak létre a gyermekmunka egy adott foldrajzi
régioban fennall6 egyedi kockazatainak kezelése érdekében. Ez azt
is jelentheti, hogy az agazatok megosztjak egymast kozott a képzési
forrasokat, az indikatorokat és az eredményeket. 43
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43.Lasd az IOE ¢és az ITUC Gyermekmunka Platform weboldalat.
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Nyomon kovetés

Az atvilagitas elorehaladdsdanak, valamint a sajdt iizletvitelt
érintd hatékonysdgdnak ellendrzése, figyelemmel kivetése és
igazoldsa

A munkahelyi gyermekfeliigyeleti bizottsagok hatékony modszerként
szolgalhatnak a gyermekmunka nyomon kovetésére. Az ilyen bizottsagok
szerepet jatszhatnak a munkavallalok gyermekmunka-kockazatokkal
kapcsolatos képzésében; els6 hozzaférési pontként szolgalnak a helyszini
panaszkezelési mechanizmus szamara; valamint feliigyeletet nyujtanak annak
biztositasa érdekében, hogy a gyermekek nem vesznek részt veszélyes
munkaban.

Ahol lehetséges és megvalosithatd, a munkahelyi gyermekfeliigyeleti
bizottsagok 0Osszehangolhatjdk a kozosségi szintli gyermekfeliigyeleti
programokat ¢és folyamatokat a jovatétel Ilehetové tétele érdekében
(amennyiben ezek a programok aktivak és hatékonyak).

Segitség, illetve egyiittmiikodés a kirmentesitésben, ahol az sziikséges

114

Operativ szintii panaszkezelési mechanizmusok

Eléfordulhat, hogy maguk a gyermekek nem férnek hozza a
panaszkezelési mechanizmusokhoz. Ezért a panaszkezelési
mechanizmusoknak azok szamara is hozzaférhet6knek kell lenniiik, akik a
gyermek nevében aggalyokat vethetnek fel, példdul a gyermekmunka
ellendrzésével megbizott bizottsdgok, a szakszervezetek, a kozosség tagjai, a
kozbeszerzési alkalmazottak, a helyi civil tarsadalom és a kormanyzati
tisztviselok. 44 A panaszkezelési ~mechanizmusok haszndlatanak
megismertetése magaban foglalja a helyi civil tarsadalom képzését.

A vallalatoknak meg kell hatarozniuk (vagy be kell vezetniiik) egy olyan
mechanizmust, mely gyermekmunka legrosszabb formainak
blincselekményeivel kapcsolatban tesz bejelentéseket az illetékes hatdsdgok
szamara.

A jovatétel megfeleld formdjanak meghatdarozdsa

® Ha egy gyermek a torvényileg meghatarozott munkaképes kor alatt
van, ott a helyesbitd intézkedésnek azt kell magaban foglalnia,
hogy a gyermeket eltavolitjdk a munkahelyrél, valamint
gondoskodni kell arr6l, hogy megfelel6 alternativak alljanak
rendelkezésre, lehetbleg a hivatalos, nappali tagozatos iskolai
oktatds formajaban. A jovatételnek magaban kell foglalnia a
gyermek gondozobival folytatott parbeszédet, és ahol lehetséges,
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meg kell probalnia a gyermeket iskolaba beiratni anélkiil, hogy az
a gyermek vagy csaladja jolétét karositana. Néhany példa erre:

44.Lasd IDH (2012); A Gyermekmunka Megsziintetése (Stop Child Labour) (2015)
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A gyermeket eltavolitjak a munkahelyrdl és a munkaltato fizeti a
gyermek iskolai koltségeit addig, amig a gyermeket iskolaba
jaratjak (a minimalis tankdteles korig).

A gyermeket eltavolitjdk a munkahelyrdl és helyette felveszik
valamely csaldadtagjat ugyanabba a munkakorbe, ahol olyan
munkabért kap, amely megfelel a munkavallalé és csaladja
alapvet6 sziikségleteinek.

A gyermeket eltavolitjadk a munkahelyrél és olyan gyermekek
szamara sz6lo atmeneti iskolaba iratjak be, akik lemaradtak
tarsaiktol

A gyermeket eltavolitjadk a munkahelyr6l és a gyermek csaladjat
bevonjak egy mar futd programba, amely segiti a gyermekmunka

kivalté okainak (példaul jovedelem-kimaradasok) kezelését.

Abhol vannak ilyenek, ott a vallalat szdmara javasolt, hogy vegyen
részt olyan hiteles kezdeményezésekben a kozosségben, amelyek
segitik a gyermekeket abban, hogy a munkahelyrdél az iskolaba
keriiljenek.

Ha egy gyermek veszélyes munkat végez, akkor azonnal el kell 6t
tavolitani a veszélyes feladatoktol. A gyermekmunka legrosszabb
formai olyan biincselekmények lehetnek, amelyeket jelenteni kell
az illetékes hatésagoknak. A munkaltatonak kiils6 szakértékkel (pl.
orvosokkal) kell egyeztetnie a gyermek olyan fizikai sériiléseinek
(pl. egészségiigyi hatasok) azonositasa érdekében, amelyek abbdl
keletkeztek, hogy a gyermeket veszélyes feladatok elvégzésére
alkalmaztdk, tovabbd az okozott kart megfeleld modon kell
orvosolni.

Azokban az esetekben, amikor a gyermek a nemzeti jogszabalyok
vagy a nemzetkdzi eldirasok szerint (amelyik magasabb) torvényes
foglalkoztathatdsagi életkorban van, a gyermeknek lehetdséget kell
kapnia arra, hogy a neki kiosztott megfeleld feladatokkal
folytathassa a munkavallalast (azaz a gyermek tovabbra is
folytathatja a munkajat, de a veszélyes munkavégzésbol azonnal ki
kell 6t vonni).

Javasolt a vallalat szdmara, hogy kovesse figyelemmel, hogy a
korabbi gyermekmunkas megfelel védelemben részesiil-e és nem
tért-e vissza munkahelyére, vagy nem keriilt-e még inkabb
bizonytalan helyzetbe. 45
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4. Lasd: 5x5 lépcsofok a gyermekmunka-mentes zondk létrehozdasahoz, A
gyermekmunka megsziintetése (5x5 Stepping Stones for Creating Child Labour Free
Zones, Stop Child Labour), Amszterdam.

AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELJES ELLATASI LANCA 117



Nemzetkozi eszkozok és normak

Forrasok

OECD Multinacionalis Vallalatokra Vonatkoz6 Iranyelvei, IV. Fejezet, Emberi
Jogok és V. fejezet, Foglalkoztatas és Iparagi Kapcsolatok

ILO, A foglalkoztatas als6 korhatarardl sz616 138. sz. Egyezmény, (1973)
ILO, A gyermekmunka legrosszabb formairol sz6l6 182. sz. Egyezmény, (1999)
ENSZ Gyermekjogi Egyezmény 1989

Az Egyesiilt Allamok Kiiliigyminisztériumanak éves jelentése az emberker
(Trafficking in Persons Report),
Washington, D.C.

Az Egyesiilt Allamok Munkaiigyi Minisztériuma, A gyermek- vagy
kényszermunka révén eléallitott aruk listdja (List of Goods Produced by Child
Labor or Forced Labor), Washington, D.C.

SIMPOC (2005), A Gyermekmunka Gyors Ertékelésének Modszertanardl Sz616
Kézikonyv (Manual on Child Labour Rapid Assessment Methodology), ILO,
Genf, UNICEF.

Shift és IHFVM (2012) - A foglalkoztatasi és toborzasi tigyndkségek agazati
utmutatdja az lizleti vallalkozasok emberi jogi felelosségére vonatkozdo ENSZ
iranyelvek végrehajtasarol (Employment and Recruitment Agencies Sector Guide
on Implementing the United Nations Guiding Principles on Business and Human
Rights), Europai Bizottsag.

IDH (2012), 2010-2011. évi jelentés, A gyermekmunka kezelésével kapcsolatos
iizleti gyakorlatok és tanulsagok (Business practices and lessons learned on
addressing child labour), ENSZ Globalis Megallapodas (Global Compact)
Munkacsoport

ILO (2007), 2. Utmutaté: Hogyan tudjak a munkaltatok megsziinteni a
gyermekmunkat (Guide Two: How Employers Can Eliminate Child Labour), ILO,
Genf

ILO-IOE (2015), Gyermekmunkaval kapcsolatos utmutatod vallalatok szamara ((
Guidance Tool for Business), ILO, Genf

ILO-IPEC (2005), Utmutatdo a gyermekmunka feliigyeleti folyamatok
fejlesztéséhez (Guidelines for Developing Child Labour Monitoring Processes),
ILO, Genf

IOE ¢és ITUC Gyermekmunka Platform weboldal

eskedelemrol

Child Labour

Hollandia Szocialis és anlnlknﬂnt;’mi Minisztériuma (2016).__A gvem’wkmnnkn
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legrosszabb formainak 2016-ig torténd megsziintetési iitemterve” (Roadmap for
Achieving the Elimination of the Worst Forms of Child Labour by 2016), 2010.
évi Hagai Globalis Gyermekmunka Konferencia Zarédokumentuma, Uton egy
gyermekmunka nélkiili vilag felé, a 2016-ig tarté ut feltérképezése (Towards a
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World without Child Labour Mapping the Road to 2016) Haga

e Az ILO vonatkoz6 normaival kapcsolatos informaciokért lasd az ILO Helpdesket

e UNICEF, Gyermekjogi és Uzleti Alapelvek
e Az Egyesiilt Allamok Kiiliigyminisztériuménak éves jelentése az emberkereskedelemrdl

(Trafficking in Persons Report) 2015,
Washington, D.C.
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IL. 2. SZEXUALIS ZAKLATAS, SZEXUALIS ES NEMI ALAPU EROSZAK (SGBV) A MUNKAHELYEN

2. Modul Szexualis zaklatas,

szexualis és nemi alapu
eroszak (SGBV) a munkahelyen

A felelds iizleti magatartas beagyazasa a vallalati politikaba
és az iranyitasi rendszerekbe

Villalati politika

Javasolt a vallalat szdmara, hogy alkalmazzon zér6 tolerancia politikat a
szexualis és nemi alapu erészak ellen, valamint foganatositson szigora
intézkedéseket a sajat lizletvitele soran felmeriilé szexualis zaklatas ellen A
vallalat FVM politik4janak ki kell fejeznie a beszallitokkal és més iizleti
partnerekkel szemben tamasztott elvarasokat azt illetden, hogy Ok is
hasonloképpen fogadjanak el a szexualis zaklatas, valamint a szexualis és
nemi alapu erdszak elleni véllalati politikakat (adott esetben).

Javasolt a vallalatok szdmara, hogy foglaljak bele az alabbiakat bels6
vallalati politikajukba

® kotelezettségvallalas egy olyan munkahelyi kdrnyezet
tdmogatasara, amely mentes a zaklatastol, kirekesztéstol és
erészaktol
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IL. 2. SZEXUALIS ZAKLATAS, SZEXUALIS ES NEMI ALAPU EROSZAK (SGBV) A MUNKAHELYEN

ALAPVETO KIFEJEZESEK

Szexualis zaklatas - A szexualis zaklatads magaban foglalja az olyan nem szivesen
vett, szexualis szandékkal torténd viselkedési formakat, mint a testi érintkezés és
kdzeledés, szexualis szinezetli megjegyzések, pornografia és szexualis igény
mutatasa, akar szavakkal, akar tettekkel. Diszkriminacionak mindsul, ha az aldozat
nyomos okkal feltételezheti, hogy kifogasa hatranyos helyzetbe hozhatja 6t a
munkavallalassal kapcsolatosan, ideértve a toborzast vagy az el6léptetést is, vagy
ha az ellenséges munkakdrnyezetet teremtene. Férfiak, nok, fil- és lanygyermekek
is valhatnak zaklatés aldozatava.

Nokkel szembeni erészak - Barmely nemi alapu er6szak, amely fizikai, szexualis
vagy pszicholégiai kdrokat vagy szenvedéseket okozhat vagy val6szinlleg okoz a nék
és lanygyermekek szamara, ideértve az ilyen cselekmények altali fenyegetettséget,
kényszeritést vagy dnkényes szabadsagmegvonast is, akar nyilvanosan, akéar a
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IL. 2. SZEXUALIS ZAKLATAS, SZEXUALIS ES NEMI ALAPU EROSZAK (SGBV) A MUNKAHELYEN

® avallalati normak megsértésének egyértelmil kovetkezményei

® [kotelezettségvallalas a panaszok meghallgatasara, a ,,megtorlastol
mentes” panaszkezelési mechanizmus biztositasara (példaul
operativ szintli panaszkezelési mechanizmus), valamint a
munkavallalok vagy a panasztevé alkalmazottak bizalmanak
megorzésére.

A lehetséges és tényleges karok azonositasa a vallalat sajat
tevékenységeiben és ellatasi lancaban

118

Felméreési gyakorlat

A ruhdzati és labbeli dgazat ellatasi lancanak szdmos szakaszaban a ndk
teszik ki a munkaerd nagy részét. Azok a nék, akik alacsony jovedelmii
munkavallalok, vendégmunkasok és/vagy be nem jelentett foglalkoztatasban
vannak, kiilléndsen ki vannak téve a munkahelyi szexudlis zaklatas, valamint
a szexualis és nemi alapu erdszak kockazatanak. 46

A felmérési gyakorlat soran a vallalat szdmara javasolt, hogy probalja
megérteni, milyen mértékben van jelen a szexudlis zaklatés, a szexudlis és
nemi alapt erdszak azokban az orszdgokban, amelyekben iizletvitelt folytat,
vagy ahonnan szélesebb korben beszerez (tehat a munkahelyen kiviil). A
szexudlis zaklatast, valamint a szexudlis és nemi alapt erdszakot azonban
kiilondsen nehezen lehet azonositani az orszagos és dgazati szintli megbizhato
adatok hianyaban. Ebben az 0Osszefliggésben a dokumentumok attekintése
nem feltétleniil elegendd. Javasolt ezért a vallalat szdmara, hogy tegyen
johiszemii er6feszitéseket a szexudlis zaklatas, valamint a szexudlis és nemi
alapu er6szak jelenségének tekintetében magas kockazati orszagok
azonositasa érdekében. Ahol hidnyz6 adatok vannak, ott javasolt a vallalatok
szamara, hogy vonjak be helyi szinten az érdekelt feleket és a szakértoket.
Példaul a vallalatok egyiittmiikddhetnek a civil tarsadalommal vagy a
szakszervezetekkel, hogy fokuszcsoportos beszélgetéseket folytassanak a
munkavallalokkal, tovabba egyeztetéseket tartsanak a szakszervezetekkel, a
munkavallalok altal valasztott képviseleti szervezetekkel, a civil
tarsadalommal, a kormannyal, stb. A vallalatoknak tisztaban kell lenniiik
azzal, hogy szdmos olyan koriilmény létezik, amikor a kulturdlis normak
akadalyozhatjak a ndket és a férfiakat abban, hogy megbeszéljék vagy
bejelentsék a szexualis zaklatdssal, valamint a szexualis és nemi alapu
erdszakkal kapcsolatos tapasztalataikat. Javasolt ezért a vallalatok szamara,
hogy miikddjenek egyiitt képzett szakértOkkel annak érdekében, hogy be
tudjak vonni a dolgozokat és/vagy a kdzdsség tagjait a témaval kapcsolatos
parbeszédbe.
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46.Cruz, A. és Klinger, A. (2011)
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A szexualis zaklatas kapcsan a vallalatoknak azt kell feltételezniiik, hogy
amennyiben a szexudlis zaklatds egy bizonyos beszerzési helyen magas
kockazatot jelent, akkor ez a munkahelyen beliil is magas kockazatot jelent.

10. tablazat Szexualis zaklatas, valamint szexualis és nemi alapu erészak

Kockazati tényez6

Agazati megfontolasok

Alacsony jévedelm(i foglalkoztatas

Az alacsony jovedelm(i foglalkoztatottak
jobban ki vannak téve a foglalkoztatasi
lehetdséget igérd szexuélis kihasznalasnak

A ruhazati és labbeli agazat szdmos szakaszaban
tulnyomorészt alacsony jovedelmi ndk és
l&nygyermekek dolgoznak.

Bizonytalan foglalkoztatasi kériilmények

A bizonytalan foglalkoztatasi korlilmények
k6z6tt dolgozd munkavallaldk jobban ki
vannak téve a foglalkoztatasi lehetdséget
igéré szexualis kihasznalasnak

A révidtavi munkaszerzédések sok beszerzési régioban
altalénos gyakorlatot jelentenek. Ez killéndsen igaz a
feldolgozdiparra és a mez8gazdasagra (azaz a
nyersanyagokra).

Gyermekek és serdilékoriak a munkahelyen

A munkahelyi foglalkoztatasban dolgozé gyermekek
és serdil6koruak jobban ki vannak téve a szexualis
zaklatasnak, valamint a szexuélis és nemi alapu
er8szaknak.

A ruhdzati és labbeli &gazatban gyakran alkalmaznak
gyermekeket és serdilékortakat.

Korlatozott felfelé iranyuld mobilitas

A ndk jobban ki vannak téve a szexualis
zaklatasnak azokon a munkahelyeken, ahol a nék
a munkavallalok tiinyomé részét teszik ki,
azonban nagyon kevesen vannak tényleges
dontéshozatali pozicioban.

Hasonloképpen, a munkavallalok sebezhetébbek az
olyan korlilmények fenndllasa esetén, ahol a
kozvetlen felettesek tlinyomorészt férfiak, ahol 6k a
feleldsek az egyes munkavallalok termelékenységi
szamainak jelentéséért, és &k azok is, akik a
munkavallalé igazolt vagy igazolatian hianyzasait,
késéseit és magatartasat jelentik. Az ilyen
kornyezetekben a felettes olyan befolyassal
rendelkezik, ami alapjan szexudlis ellenszolgéltatast
kdvetelhet.

Altalanos, hogy a ruhazati és labbeli termékeket
elallitd gyarakban az alacsony képzettségl
munkaerd tobbségét nék teszik ki, akik nagyon
kevés vezetdi vagy iranyitoi szintli poziciot
foglalnak el.
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Magas munkavallaloi fluktuéacio

Az olyan munkahelyek, amelyekre a fiatal néi
dolgozdk magas szintli fluktuacidja jellemzd,
magasabb  kockazatot jelentenek, mivel a
munkavallaléknak nincsenek olyan munkatarsai,
akiket ismernek és akikben megbizhatnak;

A ruhézati és labbeli termékeket el6allitd gyarakban
gyakran nagyon magas a munkavallalok fluktuaciéja.
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Kockazati tényez6 Agazati megfontolasok

A munkahely elhelyezkedése az otthonokhoz| Az exportfeldolgozd dvezetek gyakran tavol
viszonyitva helyezkednek el a munkavallalok lakohelyétdl.

A munkavallalok lakéhelyétdl tavol elhelyezkedd
munkahelyek novelik a szexudlis zaklatas és er6szak
kockazatat, amikor a  munkavallalok a
munkahely(ikrél hazafelé tartanak.

Helyszini lakhatas A munkasszallék hasznalata a dolgozok elhelyezése
A fiatal, nem hazas néi munkavallalok gyakran céljabol szamos orszagban bevett gyakorlat a ruhazati
helyszini szallokon élnek, amelyeket férfi vezetés | €S labbeli gyartasi agazatban

feligyel. Az ilyen korilmények kézott a fiatal

munkavallalok kiilondsen ki vannak téve a szexualis
zaklatasnak és erészaknak.

Veszélyeztetett  kisebbségek, beleértve ~ a A kisebbségi ndk a ruhazati és labbeli termékek minden
vendégmunkasokat is gyartasi szakaszaban veszélyeztetettnek szamitanak.

A kisebbségek, beleértve az etnikai, vallasi és | A vendégmunkasokat gyakran alkalmazzak a
kasztbeli kisebbségek tagjait is, ,alacsonyabb | gyapottermesztésben és a betakaritasban.
statusuk” miatt gyakran sokkal veszélyeztetettebbek , T
a zaklatas és az er8szak tekintetében. A kisebbségek Sok ors’za’gban a"ruha- es Izibpehgyartas L
szamara a panaszkezelési mechanizmusokhoz is | Nagymertékben fiigg a belso és nemzetkozi
nehezebb lehet hozzaférni. migrans munkavallaloktol. Bizonyos esetekben a
nemzetkdzi vendégmunkasok teszik ki a

A : késok k lkeznek
vendégmunkasok gyakran nem rendelkezne munkaerd 75%-4t

olyan kapcsolatokkal, akikben megbizhatnanak és
akikt6l segitséget kérhetnének. Szintén gyakran
nincsenek  informacioik  arrél, hogy  hova
fordulhatnanak zaklatas vagy erészak esetén.

Beszallitoi értékelések

Egy értékelésnek nehéz lehet felismerni a munkahelyi szexualis zaklatas
konkrét eseteit. A munkavallalok félhetnek a megtorlastol, vagy nem értik, mi
mindsiil szexualis zaklatasnak, vagy szexudlis és nemi alapu erészaknak. A
vallalatnak az aldbbiakat kell megértenie a beszallitdi értékelés soran:

® Annak mértéke, hogy a munkavallalok mennyire értik, hogy mi
mindsiil zaklatasnak és erGszaknak.

® A beszallitd altal a szexudlis zaklatds megel6zése érdekében
végrehajtott intézkedések.

® [étrehozott-e a beszallitd egy operativ szintii panaszkezelési
mechanizmust, és ha igen, az milyen mértékben felel meg az
alapveté kovetelményeknek. 8. tablazat A  névtelenség
megorzésének lehetdsége, a panaszok tobb
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hozzaférési ponton keresztiil torténd benyujtasanak lehetdsége -
amelyek koziil legalabb az egyik nem a vallalatirdnyitasi szint -,
valamint a titoktartds elve kiilondsen relevansak a szexudlis
zaklatds, valamint a szexualis és nemi alapu erdszak
vonatkozasaban, ahol a megtorlastol valo félelem jelentds lehet. 47

A munkavallaléi interjik és a fokuszcsoportos beszélgetések a beszallitoi
értékelés kritikus elemei. Javasolt a vallalatok szamara, hogy kérjék a
szakszervezetek és a  munkavallalokat  képviseld  szervezetek
egylittmiikodését.

Sok kultardban a ndk és a férfiak nem érzik magukat kényelmesen,
amikor a szexudlis zaklatasrol vagy a szexualis és nemi alapu erdszakrol kell
beszélgetniiik. Javasolt ezért a vallalatok szamara, hogy vonjanak be helyi
szakértOket (példaul civil tarsadalmi szervezeteket) az értékelések egyedi
kialakitdsdba, hogy azok megfeleléek illeszkedjeneck a kontextusba. A
vallalatoknak szintén mérlegelniiik kell, hogy az lehet-e a legmegfelelobb
megoldas, ha ndk végzik az értékelést. Azokban az esetekben, amikor magas
a kockadzata annak, hogy gyermekeket szexudlisan zaklatnak vagy
bantalmaznak, az értékelést végzo személyeket ki kell képezni arra, hogy
olyan médon tudjanak gyermekekkel dolgozni, ami nem karos szamukra.

A miikodési kornyezet megértése

Azon erbfeszités részeként, hogy a vallalat a 3.3 Fejezetnek megfeleléen
megértse a mitkddési kornyezetet, javasolt a vallalat szdméara, hogy
azonositson olyan igazsagiligyi ¢és nem birdsagi panaszkezelési
mechanizmusokat, amelyek a wvallalat operativ szintli panaszkezelési
mechanizmusan kiviil esnek és a munkavallalok szamara elérhetok.

A kar megel6zése vagy enyhitése a vallalat sajat tevékenységeiben és
ellatasi lancaban

A kar megsziintetése, megelozése vagy enyhitése a vallalat sajdt tevékenységeiben

A képzések és az operativ szintli panaszkezelési mechanizmusok
létrehozédsa minden korrekcios intézkedési terv (KIT) alapvetd részét képezi.
A munkavallalok gyakran nincsenek tisztaban azzal, mi mindsiil szexualis
zaklatasnak, vagy szexudlis és nemi alapt er6szaknak.48

47. Néha pont a munkavallalok védelméért felelos személyek kezdeményezik a
zaklatast. Az agresszorok lehetnek a felettesek, kollégdk vagy akar
szakszervezeti képviseldk is.

48. Egy, a Dominikai Koztarsasagban végzett tanulmanyban a vélaszadok
meglepddtek, amikor megtudtdk, hogy bizonyos magatartds formak,

AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELIES ELLATASI LANCA 121



IL. 2. SZEXUALIS ZAKLATAS, SZEXUALIS ES NEMI ALAPU EROSZAK (SGBV) A MUNKAHELYEN

120

amelyekkel a munkahelyiikon mindig is talalkoztak, zaklatasnak mindsiilnek,
és hogy felléphetnek ez ellen. Még azok is, akik ismerik a kifejezést, eltérden
értelmezik azt, hogy az mivel jar és mi ellen rendelkeznek jogi védettséggel.

Lasd: Pantaleon, L.
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A képzésnek ezért fel kell hivnia a munkavallalok figyelmét arra, hogy mi
minésiil  zaklatasnak és erdszaknak, valamint tajékoztatnia kell a
munkavallalokat azokrdl a folyamatokrol, amelyek rendelkezésre allnak,
hogy panaszt tegyenek mind a munkahelyen beliil, mind azon kiviil (ahol
ilyen csatornak léteznek). A képzésnek a ndket és férfiakat, a
munkavallalokat, a feletteseket, a cégvezetést és hatalmi pozicidoban 1évo
egyéb személyeket kell megcéloznia. A munkavallalok, a szakszervezetek és
a munkavallalok altal valasztott képviseleti szervezetek részvétele fontos a
helyi kontextushoz igazitott megoldasok végrehajtasaban.

A KIT tovabbi alkotoelemei lehetnek még a teljesség igénye nélkiil az
alabbiak:

® szakértdi csoportok létrehozdsa a munkahelyen annak érdekében,
hogy eldsegitsék a ndk szdméra a megfeleld forrdsok és/vagy
panaszkezelési mechanizmusok elérését

® a munkahelyre vald eljutasra €s onnan hazajutasra szolgalo
szallitasi modok biztositasa olyan kornyezetekben, ahol a ndk
erdszakot tapasztalnak a munkahelyiikre és onnan haza vezetd Giton

® partneri kapcsolat kialakitdsa helyi szervezetekkel, akik a
kozosségen beliili szexualis és nemi alapt er6szak megelézésével
foglalkoznak, tovabba képzés, forrasok, stb. biztositasa szdmukra

® a képzések beépitése a munkavallalok és a feliigyelok altal az
jonnan felvett dolgozok szamara nyujtott orientacioba.

Javasolt a vallalatok szamdara, hogy tdmogassak beszallitdikat olyan
intézkedések kidolgozasaban, amelyek megakadalyozzak a szexualis
zaklatast, valamint a szexudlis és nemi alaptl erdszakot a munkahelyen a
magas kockdzata kornyezetben.

Nyomon kovetés

Az atvilagitas elorehaladdsanak, valamint a vallalat sajadt
iizletvitele hatékonysdgdanak ellendrzése, figyelemmel kiovetése
és igazolasa

A titoktartds fenntartdsa mellett a vallalatnak at kell tekintenie a
nyilvantartasokat a sajat tevékenysége soran tapasztalt munkahelyi zaklatéas
¢s er6szak minden forméjanak tipusardl, mintajarol és eldfordulasarol.
Ajanlott az 6sszes eset adatainak Osszeyljtése,

és Laboral Dominicana, F. (2003), ,,A dolgozé ndék jogaiért kampany,
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szexualis zaklatds a Dominikai Koztarsasag exportfeldolgozo dvezeteiben”
(Rights for Working Women Campaign, Sexual Harassment in the Export
Processing Zones of the Dominican Republic), Nemzetk6zi Munkajogi Alap
(International Labor Rights Fund).
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ideértve a kisebb és a lehetséges eseteket is, valamint az, hogy az adatok nem
és életkor szerint keriiljenek bontasra.

A vallalatnak a lehetséges mértékben biztositékokat kell kérnie arrol,
hogy a megtett vagy végrehajtott intézkedések megeldzik a szexualis zaklatast
a sajat tevékenységében. A vallalat megprobalhatja, példaul egyszerii
felmérések, parbeszéd vagy egyéb munkavallaloi bevonddas révén
figyelemmel kovetni az alabbiakat:

® annak mértékét, hogy a munkavallalok mennyire vannak azzal
tisztadban, hogy mi mindsiil szexudlis zaklatdsnak, valamint
szexualis és nemi alapu er6szaknak, tovabba milyen
kovetkezményekkel jar a wvallalat ilyen magatartds elleni
politikdjanak megsértése

® annak mértéke, hogy a munkavallalok mennyire vannak tudatdban
annak, hogy miként és hol tudjak jelenteni a szexualis zaklatast, az
er6szakot vagy er6szakkal fenyegetést, és mennyire érzik ugy,
hogy azt a megtorlastdl vald félelem nélkiil megtehetik (tehat
beleértve a panasz benyujtasanak alternativ lehetéségeit is)

® annak mértéke, hogy a munkavallalok mennyire hisznek abban,
hogy a cégvezetés megfelelden reagalt vagy fog-e reagélni, ha egy
esetet jelentenek.

Az atvilagitas elérehaladdasdanak, valamint a vallalat elldtdsi
lancat érinté hatékonysdaganak ellendrzése, figyelemmel
kovetése és igazoldsa

Kihivast jelentd feladat annak igazoldsa, hogy a szexualis zaklatast
képesek-e megeldzni a vallalat ellatasi lancaban. A vallalatnak figyelemmel
kell kdvetnie a beszallitoit annak ellendrzése érdekében, hogy meggy6z6djon
rola, hogy a korrekcios intézkedési terveket végrehajtjak-e, valamint
beépitették-e azokat a mar meglévd rendszerekbe. Az ilyen ellendrzésen
tulmenden az is javasolt a vallalat szamara, hogy miikodjon egylitt
beszallitoéival, munkavallaloival, valamint a munkavallalé altal megvalasztott
szakszervezetekkel és képviseleti szervezetekkel annak érdekében, hogy
felmérjék, hogy a korrekcios intézkedések hatékonyak-e. A vallalat példaul
feliilvizsgalhatja a beszallitokkal folytatott munkavallaléi felmérések
Osszesitett eredményét, vagy rendszeres idOkozonként fokuszesoportos
parbeszédeket szervezhet a beszerzési csomodpontban taldlhato kiilonbozo
beszallitok kozotti munkavallalok kozott annak meghatdrozasara, hogy a
megelézé intézkedések (pl. képzés) megakadalyozzdk-e a zaklatdst a
munkahelyen, vagy esetleg tovabbi eréfeszitésekre van sziikség.

Segitség, illetve egyiittmiikodés a kirmentesitésben, ahol az sziikséges
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A szexualis zaklatas, valamint a szexualis és nemi alapti erdszak bizonyos
koriilmények kozott olyan bilincselekmények, amelyet be kell jelenteni az
illetékes hatosagoknak.
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Ahogy kordbban mar emlitésre keriilt, fontos, hogy az operativ szintli
panaszkezelési mechanizmusok lehetévé tegyék a munkavallalok szamara,
hogy jelenthessenek az esetlkeges zaklatasrol, er6szakrol vagy az erdszakkal
fenyegetésrol:

® anélkiil, hogy félniiik kellene a megtorlastdl vagy kritikaktol;
® avallalati és szakszervezeti képviselokon kiviili egyéb kapcsolattartoknak;

® névteleniil és bizalmasan.

Felismerve azt, hogy a gyermekek szexualis zaklatas vagy szexualis és
nemi alapi  er6szak 4ldozataivd  valhatnak, a panaszkezelési
mechanizmusoknak hozzaférhetének kell lenniiilk azok szamara is, akik a
gyermek nevében aggalyokat vethetnek fel olyan helyzetekben, amikor
gyermekeket alkalmaznak a munkahelyen.
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10. szévegdoboz Diszkriminacio és nemi alapu diszkriminacio

A diszkriminaciéo a 111. szamu ILO Egyezmény szerint barmely
megkulonboztetés vagy preferencia faj, szin, nem, vallas, politikai
vélemény, nemzeti hovatartozas vagy tarsadalmi szarmazas alapjan
(egyéb jellemzékkel egyitt), ,amely érvényteleniti vagy rontja az
esélyegyenléséget és a banasmodot a foglalkoztatasban vagy
foglalkozasban”.

A nemi alapu diszkriminaci6 a nékkel szembeni hatranyos
megkllénbdztetés valamennyi formdajanak kikliszobodlésérdl szoéld
egyezmény szerint a nemi hovatartozas miatti minden olyan
megkulonbdztetés, kizaras vagy korlatozas, amelynek az a hatasa vagy
célja, hogy csorbitsa vagy megsemmisitse a politikai, gazdasagi,
tarsadalmi, kulturalis, polgari vagy barmely mas terlileten fennallo
emberi jogoknak és alapvetdé szabadsagjogoknak elismerését és
megvaldsitasat a férfiak és a nék kozotti egyenléség alapjan, nék altal
valé gyakorlatat, fliggetlenul csaladi allapotuktol . Ez azon esetekre is
vonatkozik, amikor a hatranyos megkilénbéztetés nem volt szandékos.
A nék és a férfiak azonos vagy semleges banasmaédja a nék hatranyos
megkulonboztetését jelentheti, ha az ilyen banasmaéd azt eredményezi,
vagy olyan hatasa van, hogy a néktél megtagadjak valamely joguk
gyakorlasat azaltal, hogy nem ismerték el a mar korabban Iétezé nemi
egyenlétlenséget és hatranyos helyzetet, amellyel a ndéknek
szembesulni kellett.

A jelen modul ajanlasokat tartalmaz a munkahelyi szexualis zaklatas,
valamint szexualis és nemi alapu er&szakkal kapcsolatos atvilagitas
elvégzésére, amelyek kézul mindketté a diszkriminacioé formait jelenti.

A Aic=zlricainAniA  azanhan  macec=za Hilenitat A alllatAcan  Ac A=
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10. szOvegdoboz Diszkriminacié és nemi alapu diszkriminacié
(folyt.)

hogy a hatranyos megkulénbdztetés gyakran kapcsolddik a bérekhez,
a munkahelyi egészséghez és biztonsaghoz, valamint a munkaidéhoz,
a diszkriminacié ilyen kontextusban térténé azonositasaval,
megeldzésével és enyhitésével kapcsolatos megfontolasok bekeriltek
a vonatkozé modulokba. Felismerve az &agazatban tapasztalhato
diszkriminacio el6fordulasat, a vallalatoknak el kell kételezédniik, hogy
sajat Uzletvitelik és tevékenységeik soran nem diszkriminalnak faj,
szin, nem, vallas, politikai vélemény, nemzeti szarmazas, tarsadalmi
szarmazas vagy nem alapjan (mas jellemzékkel egytitt). A vallalatoknak
szintén meg kell prébalniuk sajat mikoédésikben és az ellatasi
lancaikban a diszkriminativ politikakat vagy gyakorlatokat azonositani,
megeldzni és enyhiteni.

A diszkriminativ politikak és gyakorlatok néhany példaja:

e A varandds munkavallalék rovid tavu szerz6déseket kapnak,
amelyeket akkor szintetnek meg, mielétt a helyi térvények
alapjan a munkavallalék anyasagi ellatasra jogosultta valnanak

e A terhességi teszt a foglalkoztatas feltétele

e A vendégmunkasok eltér§ béreket kapnak, mint a hazai

A jovatétel megfeleld formdjanak meghatdarozdsa

Altalaban a munkaltatoknak gondoskodniuk kell a szexualis zaklatas,
valamint a szexualis és nemi alapu erGszak aldozatainak karmentesitésérol,
vagy hozz4d kell jarulniuk ahhoz. 49 Bizonyos 0Osszefliggésekben a
munkaltatokat torvény is kotelezheti a mas altal okozott karért valo feleldsség
vallalasa miatti jovatételre.

A szexualis zaklatas, valamint a szexudlis és nemi alapt erészakos esetek
soran altalaban ajanlott, hogy a tanidcsadds legyen része az esemény utdni
valaszintézkedéseknek. Egyes aldozatoknak, kiilondsen erészakos cselekedet
esetén, hosszabb tavll tamogatasra lehet sziikségiik. A konkrét helyzettdl
fliggben ez a tadmogatas magaban foglalhatja a hosszabb tavl szakmai
tanacsadast is. 50
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49. Egyes esetekben, ha a munkaltato bizonyitani tudja, hogy ésszerti 1épéseket tett
a szexualis zaklatds és a nemi alapu erdszak megel6zése érdekében, a
jovatételhez vald hozzajarulasa csdkkenthetd.

50. Lasd Chappell, D. és Di Martino, V. (2006).
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IL. 2. SZEXUALIS ZAKLATAS, SZEXUALIS ES NEMI ALAPU EROSZAK (SGBV) A MUNKAHELYEN

Nemzetkozi eszkozok és normak

Egyenl6 bérezésrdl szol6 100. sz. Egyezmény (1951)

A hatranyos megkiilonbdztetésrol (foglalkoztatas és foglalkozas) sz6l6 111. sz.
Egyezmény (1958)

A munkahelyi alapvetd elvekrdl és jogokrol sz616 1998. évi nyilatkozat (ILO)

Az Egyesiilt Nemzetek Kozgyiilése altal elfogadott, a ndék elleni erészak
felszamolasarol szol6 nyilatkozat (A/RES/48/104), New York, 1993. december 20.

A nbkkel szembeni hatranyos megkiilonboztetés megsziintetésével foglalkozo
bizottsag, 19. Altalanos Ajanlas, Nékkel szembeni erszak (1992. tizenegyedik iilés),
ENSZ dok. A/47/38, 1 (1993), Gjranyomtatva az Altaldnos Megjegyzések és Altalanos
Ajanlasok Osszeallitisban, amelyet az Emberi Jogi Szervezet Testiiletei fogadtak el,
ENSZ dok. HRI/GEN/1/Rev.6 - 243 (2003).

Nokkel — szembeni  hatranyos  megkiilonboztetés  valamennyi  forméjanak
kikiiszobolésérdl szo16 egyezmény, New York, 1979. december 18, Egyesiilt Nemzetek
Szervezete

Egyenl6 bérezésrdl szol6 100. sz. Egyezmény (1951)
Az anyasag védelmérdl szold 183. sz. egyezmény (2000) és 191. sz. Ajanlasok (2000).

Forrasok

Chappell, D. és Di Martino, V. (2006), Munkahelyi er6szak (Violence at Work), 3.
kiadas, ILO, Genf.

Cruz, A. és Klinger, A. (2011): ,,A nemi alapt erészak a munka vildgaban: Attekintés
és kivalasztott megjegyzésekkel ellatott bibliografia” (Gender-based violence in the
world of work: Overview and selected annotated bibliography) , 3.
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3. Modul Kényszermunka

A felelos iizleti magatartas beagyazasa a vallalati politikaba és
az iranyitasi rendszerekbe

Vallalati politika

Javasolt a vallalatok szamara, hogy
sajat tevékenységeikben és ellatasi
lancukban 78rd toleranciat
alkalmazzanak a kényszermunkara
vonatkozdéan. Javasolt a wvallalatok
szamara, hogy hozzanak Iétre tovabbi,
a kockazat jellegéhez kapcsolodd
politikdkat,  példaul a  vallalat
elfogadhat a magan munkaerd-
kozvetitd irodak
igénybevételére ¢és az alvallalkozoi
szerz6désekre vonatkozé iranyelveket.
Lasd a 2. Szévegdobozt.

ALAPVETO FOGALMAK

Kényszermunka - A
kényszermunka nemzetkozileg
elfogadott meghatarozasa az ILO
139. szamu Egyezménye (29.
szam) szerint ,minden olyan munka
vagy szolgaltatas, amelyet egy
személytdl buntetés fenyegetése
mellett kbvetelnek meg, és amelyre
az adott személy nem 6nként

az alvallalkozasi politikdkkal kapcsolatos informaciokért.

A lehetséges és tényleges karok azonositasa a vallalat sajat
tevékenységeiben és ellatasi lancaban

126

Felmérési gyakorlat

A kényszermunka Osszetett, sokféle formédja lehet és természeténél fogva
rejtett. Ebben az 6sszefliggésben a vallalatoknak mérlegelnitik kell az alabbi
utmutatast a felmérési gyakorlatuk elvégzése soran.

® Azoknak a munkavallaloknak, akiknek feladata a kényszermunka
kockazatanak felmérése a vallalat miikodésében és ellatasi
lancaban, tisztdban kell lennilik azzal, hogy mi mindsiil
kényszermunkanak, mik a kényszermunka altalanos formai, kik a
veszélyeztetett munkavallalok és mik a nemzetkdzi szabvanyok. s1
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s51. Lasd: ILO (2015).
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® Javasolt a vallalatok szamara, hogy tanulmanyozzak a kormanyok,
a nemzetkozi szervezetek és a hiteles intézmények - koztiik a civil
tarsadalmi szervezetek - elérhetd jelentéseit, hogy azonositsak a
kényszermunkdhoz kapcsolhatd alapanyagokat és termelési
folyamatokat, valamint azon beszerzési teriileteket, amelyeket a
kényszermunka nagyobb kockazataként jel6ltek meg.

® Javasolt a wvallalatok szamara, hogy kérjenek be a
kényszermunkaval kapcsolatos adatokat az érdekelt felektdl, a
nemzetkozi szervezetekt6l, a civil tarsadalmi szervezetektol és a
nagyobb kockazati orszagok szakértoitol.

® Szintén javasolt a vallalatok szdmara, hogy agazati szinten
milkodjenek egylitt a korményokkal, munkavallalokkal,
nemzetkdzi szervezetekkel, érdekelt felekkel és a helyi szintii civil
tarsadalmi szervezetekkel (adott esetben) a nagyobb kockézat
tevékenységek és a kényszermunka teriileteinek azonositasa
érdekében.

® Az elegend6 és pontos adatok hianya tovabbra is kihivast jelent a
kényszermunka jellegének, mértékének ¢és terjedelmének agazati
megértésében. Javasolt az dgazatban miik6dd vallalatok szamara,
hogy azonositsak az adatgytijtési hianyossagokat és torekedjenek a
jobb koordinaciora és adatgytijtésre.

A kényszermunka ruhazati és labbeli agazatban jelenlévd kockazati
tényezoivel kapcsolatban lasd a 11. tablazatot

11. tablazat A kényszermunka kockazati tényez6i a ruhazati és labbeli agazatban

Kockazati tényez6 Agazati vonatkozas

Allamilag szervezett kényszermunka

Gyapot
Allamilag  szervezett kényszermunka Egyes orszagokban az &llam ir&nyitja a kényszermunkét a
akkor fordul eld, amikor a kormany gyapottermelésben. llyen esetekben a helyi hatdsdgok kormanyzati
maga arra kényszeriti a polgarokat, és maganvéllalati alkalmazottakat kildenek gyapotot szedni a
hogy dolgozzanak egy adott agazatban. gyapottermelési kvotak teljesitése érdekében.
Magan toborzasi és munkaeré-kozvetitd A magan munkaerd-toborz6 és munkaeré-kdzvetitd
ligynokségek Ugynokségeket gyakran arra alkalmazzak, hogy belféldi

dolgozokat, illetve nemzetkdzi vendégmunkasokat toborozzanak

A munkaerc-toborzok es kepviseldik a ruhazati és labbeli agazat szamara.

hasznélata valasztorétegeket hozhat létre a
munkaltaté és a munkavallalé kdzott. Szallitds
El6fordulhat, hogy a munkaltatok nem
ismerik toborzasi gyakorlataikat, amivel
kiteszik a munkavallaldkat a

A munkavallalokat gyakran munkakézvetitékon vagy
foglalkoztatasi igynokségeken keresztil alkalmazzak (pl. tengeri
szallitas). Bizonyos esetekben ezeket a munkahelyeket
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kizsakmanyolasnak. 1

kedvezdnek itélik meg, ami magas toborzasi dijakat és
eladdsodast eredményez.
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Kockazati tényez6

Hitelmegallapodasok és adossago
eléfordulasa

Az egyén munkdt kindl addssaganak
visszafizetésére. A kamatlabak  gyakran

csokkentik az egyén képességét az addssag
visszafizetésére, illetve a fizetési feltételek
gyakran nincsenek meghatarozva.

Agazati vonatkozas

Gyapot

Bizonyos beszerzési korliimények kdzott a
mez8gazdasagi termelék szamara gyakori, hogy Ugy
fejezik be a termésciklust, hogy nincs elegendd

pénzik a kovetkezd évhez sziikséges alapanyagok
beszerzésére, ami arra készteti 6ket, hogy egyre
n6vekvé mértékben magas kamatu kdlcsondket
vegyenek fel.

Gyartas

A hitelkonstrukcidkat idénként beépitik a gyakornoki
rendszerekbe. A hitelfelvétel a magan munkaerd-toborzd,
illetve munkaerd-kozvetité ligyndkségek altal beszervezett
vendégmunkasok korében is eléfordulhat. A gyermekeket
és a serdulékoruakat is nagyobb valdszinliséggel
alkalmazzék és zsakméanyoljak ki a gyakornoki
programokon keresztlil.

Gyermekek és serdiil6kortiak a munkahelyen

A munkahelyi foglalkoztatasban dolgozo
gyermekek és serdiilékortak jobban ki vannak
téve a kényszermunkanak.

A ruhazati és labbeli &gazat minden szakaszaban gyakran
alkalmaznak gyermekeket és serdil6koruakat.

A vendégmunkasok foglalkoztatasa

A vendégmunkasok jobban ki vannak téve a
kényszermunka bizonyos formainak, kiléndsen
a szabalytalanul foglalkoztatott egyének, akik
kiszolgéaltatott helyzetét kényszerités utjan
kihasznélhatjak. A vendégmunkésok példaul
kényszeritésnek lehetnek kitéve azzal, hogy
dokumentumaikat (pl. Gtleveleket) visszatartjak.
Ezeknek a dokumentumoknak vagy mas
értékes személyes vagyontargyaknak a
visszatartasa a kényszermunka egyik
indikatoranak tekintheté, amennyiben a
munkavallalok sajat szdndékuk ellenére nem
férhetnek hozza azokhoz, és ha tgy érzik, hogy
nem tudjék otthagyni munkahelylket a
dokumentum elvesztésének kockazata nélkil. 2
A vendégmunkasok a munkakdzvetitbknek
fizetendd toborzasi dijak miatt az adossagok
altal kivaltott kényszermunkanak is jobban ki
lehetnek téve. 3

Gyapot

Bizonyos esetekben a gyermekek sajat csaladjukkal
vandorolnak, hogy gyapotiiltetvényeken dolgozzanak.
Noha a gyermekek dnként is vandorolhatnak,
érkezéstikkor kizsakmanyolhatjak 6ket.

Gyartas

Szamos orszagban a ruha- és labbeligyartas
nagymértékben fligg a belfoldi és nemzetkézi
vendégmunkasoktdl. Bizonyos esetekben a nemzetkézi
vendégmunkasok teszik ki a munkaer6 75%-at.
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Munkavallalék helyi elhelyezése

A helyszinen él6 munkavallalok nagyobb
kockazattal vannak kitéve annak, hogy
munkaiddn kivil is a munkateriileten bellil, vagy
a munkaltato altal (zemeltetett szallason
kényszerlilnek maradni. 4

A dolgozdk elszallasoléséra szolgald munkasszallok hasznélata
nagyon gyakori a ruhdzati és labbeli cikkeket exportalé
gazdasagokban.
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Kockazati tényez6 Agazati vonatkozas

Bortonmunka

Azon fogvatartottak nem Onkéntes munkaja
tekinthetd kényszermunkanak, akiket nem itéltek
el birdsagon és akiknek a munkajat nem felligyeli
allami hatésag. Hasonloképpen a fogvatartott
maganvallalkozés javara végzett nem 6nkéntes
munkdjat  szintén  kényszermunkanak kel
tekinteni. 5

Egyes orszagokban a bortonmunkat rundzati cikkek gyartaséra
hasznaljak, beleértve a katonai egyenruhak szovetségi
szerz8déseit, amivel megndvekedik a kényszeritett
bortdnmunka jelenségének kockazata.

Alvallalkozasba adas

Amikor nem szamolnak el azzal, az
alvallalkozok alkalmazasa csokkenti a
munkaigyi normak lathatdsagat, ezaltal nveli
a kényszermunka kockazatat;

Az alvéllalkoz6i szerzédések alkalmazésa globalis szinten
altalanosan elterjedt gyakorlat a szabas-varras és az
eldolgozas terliletein (pl. nyomdaknak valé kiszervezés)

Informalis munkavallalok

Az informalis vallalkozasokban alkalmazott
munkavallalok - ideértve az otthoni
munkavallalokat és a foldrajzilag tavol esé
vidéki régiokban dolgozdkat - kiiléndsen
kiszolgéltatottnak tekintheték a
kényszermunka, nevezetesen az ad6ssag
okozta kényszermunka vonatkozasaban.

Az informalis (be nem jelentett) foglalkoztatas a ruhazati és
|&bbeli 4gazat ellatasi lancanak legtobb szakaszaban &ltaldnos
gyakorlat.

A gyapot betakaritasa soran gyakran alkalmaznak informalisan
idénymunkésokat.

Az informalis foglalkoztatas kiiléndsen a bérvarras és a
bonyolult kézimunka, példaul a himzés és gydngydiszités
esetében jellemzd.

Munkavégzés nyomas alatt

Az olyan munkaeré-intenziv agazatokban
dolgoz6  munkavallalék, ahol  megadott
termelése kvotdk és ingadozd megrendelési
allomanyok a jellemzdek, jobban ki vannak téve
a rajuk kényszeritett tuloranak.

A talzott mértékd tuldra alkalmazasa gyakori jelenség a
ruhazati és labbeli cikkek szabas-varrasa soran. Bar nem
minden tulora tekinthetd kényszermunkénak, azonban
kényszermunkardl beszéliink, amennyiben a tiléra
kételezé jellegli és meghaladja a torvény altal
megengedett heti vagy havi korlatokat, flggetlenil a
tulora okatol. 6

1. Lésd: az Egyesiilt Allamok
Kilugyminisztériuma (2015). 2. Lasd:
ILO (2015).

3. Az addsség okozta kényszermunkara gyakran adosrabszolgasagként is hivatkoznak.

4. A munkavallalokat nem szabad korlatozni, beborténdzni és semmilyen médon nem szabad fogva tartani a
munkahelyen vagy a munkaltaté altal izemeltetett szalldson, sem munkaidében, sem azon kivil. A munkavallalok
szabad mozgasanak illegalis korlatozasa tilos. Lasd: ILO (2015).

5. A bdrténi dolgozoktdl igénybe vett munka a nemzetkozi jog szerint altalaban nem tekintheté kényszermunkanak. A
11. tablazatban emlitett eseteket azonban kényszermunkanak tekintik. Ezért a bortdnmunkat mindig a
kényszermunkaval kapcsolatos kockézatnak kell tekinteni. Egy adott joghatdsag torvényei és jogérvényesitése
ndvelheti vagy csokkentheti ezt a kockazatot. Tovabbi informacidkért lasd: (2015), A kényszermunka elleni kiizdelem:
Kézikényv a munkaadok és az lizleti vallalkozasok szamara (Combatting Forced Labour: A Handbook for Employers

and Business), ILO.
6. Lasd: ILO (2015).
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Forrés: Elsdsorban az alabbi helyekrél atvéve: Verité (2015), ,A szovetségi és vallalati ellatasi lancban folytatott
emberkereskedelem elleni védelem erdsitése” (Strengthening Protections Against Trafficking in Persons in Federal and
Corporate Supply Chains) Amherst; Tiszta ruhak kampany (Clean Clothes Campaign) (2009), ,Hamis igéretek,
vendégmunkasok a globalis ruhaipar vitaanyagaban” (False Promises, Migrant Workers in the Global Garment Industry
Discussion Paper), Amszterdam.

AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELJES ELLATASI LANCA 133



1.3,

130

Beszallitoi értékelések

Javasolt a vallalatok szamara, hogy tamaszkodjanak a megbizhato
szervezetek meglévé Utmutatdsaira annak tekintetében, hogy miként
végezzenek értékelést a kényszermunkat illetéen. Az ilyen értékeléseknek az
alabbiakat kell figyelembe venniiik.

® Felismerve azt, hogy a kényszermunkanak szimos formaja lehet, az
értékeléseket a beszerzési koriilményekhez vagy a termelési
klaszterhez, valamint a kényszermunkaval kapcsolatos konkrét
kockazatokhoz kell igazitani. Példaul:

Olyan eseteken, ahol bevett szokas a gyakornoki program, a
beszallitoi értékelésnek figyelembe kell vennie az adott régidban
az ilyen programokkal kapcsolatos egyedi kényszermunka-
kockazatokat (példaul a helyvaltoztatas szabadsaga).

Azokban az esetekben, amikor magan toborzd ligynokségeket
alkalmaznak, a vallalatoknak ezekre is ki kell terjeszteniiik az
értékeléseket €s/vagy adott esetben at kell venniiik az iigyndkség
beszallitoi atvilagitasanak értékelését.

Azokban az esetekben, amikor a beszallitok vendégmunkasokat
foglalkoztatnak, a beszallitok értékelésének ki kell terjednie a
kényszermunka olyan egyedi formdira, amelyekkel a

vendégmunkasok  szembesiilhetnek, példdul a  kiilfoldi
bevandorlok dokumentumainak visszatartasa.

® Felismerve azt, hogy a hagyomanyos dokumentum-alapu értékelés

altalaban nem elégséges a kényszermunka felmérésére, a beszallitoi
értékeléseknek  nagymértékben  tdmaszkodniuk  kell a
munkavallalokkal, a cégvezetéssel és mas érdekelt felekkel
folytatott interjukra.

A vallalatoknak figyelembe kell venniliik, hogy egyes
munkavallalok tarthatnak attdl, hogy O6szintén valaszoljanak a
kényszermunkaval kapcsolatos kérdésekre és megtegyék a
megfeleld intézkedéseket, példaul a helyszinen kiviili értékelések
elvégzését vagy az olyan nem tradicionalis modszerek hasznalatat,
mint példaul a fokuszcsoportos beszélgetések és a részvételen
alapuld6 értékelési modszerek.

Azokban az esetekben, amikor a kényszermunka az upstream oldali
termelési folyamathoz kdthetd (példaul a gyapottermesztéshez), a
véllalatoknak képesnek kell lenniiik arra, hogy bizonyitsak, hogy
az upstream beszallitoikat kiértékelték. Lasd a 3. Szovegdobozt.
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A kar megsziintetése, megeliozése vagy enyhitése a vdllalat sajdt tevékenységeiben

Valésziniileg az érdekelt felek nagymértékii bevonasara van sziikség a
kényszermunka megelozésére alkalmas legmegfelelobb modszerek
meghatarozasahoz. A jelen modul nem nyujt technikai Utmutatast arrol,
hogyan lehet a kényszermunkat megeldzni azt kovetden, hogy egy kockazat
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azonositasra keriilt. Javasolt azonban a vallalatok szdmara, hogy alkalmazzak
a hiteles szervezetek, mint példaul az ILO altal kdzzétett utmutatdsokban
szerepld ajanlasokat és gyakorlatokat. Bizonyos esetekben a nemzetkozi,
szovetségi és helyi onkormanyzatok, valamint a civil tarsadalmi szervezetek
mar rendelkezhetnek a kényszermunka elleni kiizdelemre vonatkozo kész
tervekkel. Javasolt ezért a vallalatok szamara, hogy adott esetben igazitsak
stratégiaikat a helyileg mar érvényben 1év0 stratégiakhoz.

A korrekcios intézkedési terv részei lehetnek példaul:

® A szakszervezetek és a munkavallaloi képviseleti szervezetek
tamogatasa abban, hogy a munkavallalok korében tudatositsak a
szerz6désekkel, munkaiddvel, szabad mozgéssal, stb., kapcsolatos
jogaikat.

® Személyre szabott képzés a vezeték és a munkavallalok
felvételében részt vevo alkalmazottak szamara a kényszermunkara
vonatkozéd nemzeti és nemzetkd6zi normakrdl, és ami a még
legfontosabb: a kényszermunka megel6zése érdekében fenntartott
vallalati politikakrol és folyamatokrol.

® Egy eldmindsitési folyamat létrehozasa a magdn munkaeré-toborzd
tigynokségek szamara (adott esetben).

® Szakszervezet létrehozasanak vagy az ahhoz val6, a munkahelyen
és ecllatdsi lancon beliil folytatott kollektiv targyaldsok
lehetdségének céljabol torténd csatlakozésnak a tdmogatasa. A
szakszervezetek kozponti szerepet jatszanak a kényszermunka
megfigyelésében és megel6zésében. Lasd az 6. Modult.

A kar megeldzése vagy enyhitése a vallalat elldtdsi lancaban

A véllalatnak a helyi koriilményekhez igazitott intézkedéseket kell
elfogadnia. A javasolt intézkedések a kovetkezOk lehetnek.

® Javasolt a vdllalatok szamdara, hogy fiiggesszék fel a
megrendeléseket (még az allamilag szponzoralt kényszermunka
esetén is), amennyiben a kényszermunka jelenségét azonositjak,
mindaddig, amig nem hoztak intézkedéseket a kényszermunka
megakadalyozasara.

® Javasolt a véllalatok szamara, hogy el6zz¢k meg a kényszermunkat
sajat ellatdsi lancukban azzal, hogy segitenck beszallitdik
kapacitasépitésében az alabbiak révén:

— a beszallitok tudatossaganak novelése a kényszermunkaval
kapcsolatban,  ideértve azt is, hogy mi  mindsiil
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kényszermunkanak.

a beszallitok tamogatasa a korrekcios intézkedési terv végrehajtasaban

a beszallitok tamogatasa a termelés hatékonysaganak javitasaban,
ezaltal segitve az olcsd munkaer6t kereso tlizleti hajtoerot.
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A vallalatnak olyan arképzési modelleket kell kidolgoznia, amelyek
figyelembe veszik a bérek, juttatdsok és a tisztességes munkaba
torténd beruhazasok koltségeit. A fenti megfontolasoknak
tiikrozodniiik kell az FOB paritasos arakban (koltségmentesen a
hajoéra rakva), az olyan hagyomanyos arazasi megfontolasokkal
egyiitt, mint példaul a megvasarolt mennyiségek, az
anyagkoltségek, a tudasigény, stb. Lasd a 4. Szovegdobozt.

Ha a wvallalat azt allapitja meg, hogy valamilyen moddon
kényszermunka kapcsolodhat a végtermékhez (és akar tudja, akar
nem, hogyan kell azt megakadalyozni), akkor javasolt a vallalat
szamara, hogy dgazati szinten felkeltse a figyelmet és felszélitsa az
agazaton belill a vallalatokat, hogy miikddjenek egyiitt k6zdsen a
kényszermunka megakadalyozasaban.

Az iparagi szovetségek megkisérelhetnek szervezett konzultaciokat
kezdeményezni a szakszervezetekkel és az érdekelt felekkel annak
érdekében, hogy Osszehangolt ¢és atfogd megkdzelitést
biztositsanak a kényszermunka 4gazati szintli kezelésére.

Felismerve azt, hogy a kényszermunka bizonyos esetekben
agazatokon ativelOen elterjedt, javasolt a vallalatok szamara, hogy
egy Osszehangolt stratégia tamogatdsa érdekében miikodjenek
egylitt az wugyanazon orszagban vagy régidban mikddo
agazatokkal. Ez csokkenti annak kockazatat is, hogy a
kényszermunkat egyszerilien atviszik az egyik agazatbol a masikba.

Felismerve azt, hogy bizonyos esetekben a kényszermunka tobb
érdekelt fél megkdzelitését igényli a hatasok megfeleld kezelése
érdekében, javasolt a vallalatok szamara, hogy tegyenek elérhetové
Osszesitett adatokat és fels6 szinten meghozott megallapitasokat a
helyi és nemzetkdzi emberi jogi szervezetek és (adott esetben)
nemzetkdzi szervezetek szamdra. A vallalatoknak egyuttal
torekedniiik kell a meglévd hatékony kezdeményezésekhez vald
tevékeny hozzajarulasra a  parhuzamossag kockazatanak
csokkentése érdekében.

Az olyan helyzetekben, amikor a kényszermunkat allamilag
szponzoraljak, példaul szabalyozasi keretek révén és/vagy olyan
esetekben, amikor az allam nem tartja be ténylegesen a
kényszermunkaval szembeni oltalmi kdtelezettségét, a vallalatnak
mérlegelnie kell a kormanyzattal valoé kozvetlen, vagy
egylittmlikodési kezdeményezések utjan torténd parbeszédet,
kommunikalva a wvallalat azon elkotelezettségét, hogy
megakadalyozza a kényszermunkat sajat ellatasi lancaban. A
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kormannyal valo parbeszéddel kapcsolatos informaciokért lasd a
3.2.6 Fejezetet.
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Nyomon kovetés

Az atvilagitds elorehaladdsdanak, valamint a vdllalat elldatasi
lancat érinté hatékonysdaganak ellendrzése, figyelemmel
kovetése és igazolasa™

A kényszermunka gyakran rejtve van, ezért nehéz azonositani. Egyetlen
helyszini értékelés valosziniileg nem nyujt megfeleld informaciot a vallalat
szamara annak megallapitasdhoz, hogy sikeriil-e megakadalyozni a
kényszermunkat. A hatékony folyamatos nyomon kovetés - példaul a korai
elorejelzé rendszerek révén - kulcsfontossagii eleme az atvilagitasnak a
kényszermunka szempontjabol magas kockazatu teriileteken. A vallalatoknak
egylitt kell miikodniiik a szakszervezetekkel, a beszallitokkal és a civil
tarsadalommal egy hatékony ellendérzési mechanizmus kidolgozasa
érdekében. A szakszervezetek maguk is hatékony kényszermunka
megfigyelok lehetnek. A civil tarsadalom és a k6zosség tagjai szintén fontos
informalé szereppel birhatnak a kényszermunkat illetéen. A kdz6sségi szintii
feliigyelet hatékonysagéhoz azonban sziikséges a kozosségi tudatossag.

Segitség, illetve egyiittmiikodés a kirmentesitésben, ahol az sziikséges

A kényszermunka szamos formédja biincselekmény. A vallalatoknak meg
kell hatarozniuk (vagy be kell vezetniiik) egy olyan mechanizmust, mely a
kényszermunka biincselekményekkel kapcsolatban tesz bejelentéseket az
illetékes hatésagok szdmara. Ahol a vallalatok a kényszermunka létrejottét
okoztak vagy hozzajarultak ahhoz, ott egyiitt kell miikodniiik az illetékes

Nemzetkozi eszk6zok és normak

e JLO, 29. sz. Kényszermunka Egyezmény (1930)

e JLO, A kényszermunka felszamolasarol szol6 105. sz. Egyezmény (1957)

e ILO, a kényszermunkardl szol6 Egyezmény 2014, évi jegyzékonyve, 1930. és a
Kényszermunkaval (kiegészitd intézkedésekkel) kapcsolatos 203. sz. ajanlasok
(2014)

Forrasok

e Az Egyesiilt Allamok Kiiliigyminisztériumanak éves jelentése az

emberkereskedelemrol (Trafficking in Persons Report) 2015,
Washington, D.C.

e Az Egyesiilt Allamok Munkaiigyi Minisztériuma, A gyermek- vagy
kényszermunka révén eldallitott aruk listaja (List of Goods Produced by Child
Labor or Forced Labor).

e Verité (2015), ,,A szdvetségi és vallalati ellatasi lancban folytatott
emberkereskedelem elleni védelem erdsitése” (Strengthening Protections Against
Trafficking in Persons in Federal and Corporate Supply Chains) Amherst.
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hatosagokkal a jovatétel megfeleld formainak biztositasa érdekében.
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4. Modul Munkaido

A tényleges és potencialis karok azonositasa a vallalat sajat
tevékenységeiben és ellatasi lancaban

Felmérési gyakorlat

A ruhazati és labbeli ellatasi lancban tevékenykeddé szamos vallalat
esetében a tulzott mértékli taloraszam legnagyobb kockazata a ruhdzati és
labbeli cikkek gyartasban rejlik. Mig néhany orszagban nagyobb a kockazat,
mint mashol, a legtobb beszerzd orszagban eldfordul a tilzott talora jelensége.
A talzott mértékii tuléraszdm ndvekedhet, ha az d4gazatban magas a
vendégmunkasok aranya, ezt a mutatdot azonban nem szabad dnmagaban
hasznalni annak meghatarozasara, hogy magas-e a tulzott mértékii tiloraszam
kockazata.

Beszallitoi értékelések

Javasolt a vallalatok szamara, hogy tamaszkodjanak a megbizhato
szervezetek meglévd Utmutatdsaira annak tekintetében, hogy miként
végezzenek felmérést a munkaid6t illetden. Az ilyen értékeléseknek az
alabbiakat kell tartalmazniuk.

A véllalatnak értékelnie kell, hogy a beszallito megfelel-e a nemzeti
jogszabalyoknak és a nemzetk6zi szabvanyoknak. Egészen pontosan az
javasolt a vallalat szamara, hogy mérje fel az alabbiakat:

® athlorakra és korlatozasokra vonatkozo jogszabalyok, illetve a
kollektiv targyalasi megallapodasok betartasa

® aszemélyes szabadsagra - ideértve a betegszabadsagot és az éves
szabadsagot is - vonatkozo jogszabalyok, illetve kollektiv
targyalasi megallapodasok betartasa

® asziilési szabadsagra, a szoptatasi sziinetekre és az apasagi szabadsagra vonatkoz6

jogszabalyok, illetve kollektiv targyalasi megallapodasok betartasa.
52
A varandos munkavallalok magasabb kockazatnak lehetnek kitéve
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52. Lasd: Better Work, ,,8. Utmutatd, Munkaid$” (Guidance Sheet 8, Working Time), Better Work
weboldal.
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amikor rovidtava szerzédéssel alkalmazzak Oket, amelyeket
alkalomadtan még azeldtt megsziintetnek, mieldtt a munkavallalo
a helyi torvények szerint anyasagi ellatasra jogosultta valna.

A fentieken tal javasolt a vallalat szamara, hogy probalja megérteni a
talzott mértékli munkaidé okait. Néhany példaért 1asd a 11. Szdvegdobozt.

A munkavallaloi interjuknak a beszallitoi értékelések kozponti elemének
kell lenniiik. Az értékelést végzd személyeknek mérsékelniiik kell példaul
részvételen alapuld interjutechnikakkal annak kockazatat, hogy a
munkavallalok iranyitott valaszt adjanak. s3

Szamos tényezd hozzajarulhat a tulzott mértékii munkaidéhoz a
ruhazati- és labbeli ellatasi lanc gyartasi szakaszaban. A harom
leggyakoribb tényez6 az alacsony bérek, a nem hatékony
gyartastervezés és a rossz beszerzési gyakorlatok.

11. szévegdoboz Azon tényez6k, amelyek a tulzott

mértékii munkaidé alapjaul
szolgalnak a gyartas soran

Alacsony bérek: azokban az esetekben, amikor a
munkavallalék nagyon alacsony bért keresnek, inkabb tuldrat
részesithetik elényben annak érdekében, hogy extra jovedelmet
szerezzenek. Gyakran ez a helyzet az olyan vendégmunkasok
esetén, akik otthon maradt csaladjuknak kildik haza a
jovedelmuket.

Gyenge beszerzési gyakorlatok: Egyes esetekben a
kiskereskedbk vagy markak cselekedetei is hozzajarulhatnak a
tulérahoz. Példa lehet erre az utolsé pillanatban leadott
stilusvaltoztatdsok, valamint az ésszeritlen atfutasi iddk
kikotése, kulonds tekintettel az ujrarendelésekre. Lasd a 4.
Szbvegdobozt.

Hianyossagok a termelés megtervezésében: A tulfoglalds, a
rossz termelési tervezés és a termelés hatékonysaganak hianya
is tulzott mértékl munkaidét eredményezhet. A tulfoglalas
tovabbra is kihivast jelent az &gazatban, ami gyakran a
megrendelések kdvetkezetlenségének kdszonhetd. A beszallitok
vonakodhatnak bdviteni termelési kapacitasukat anélkil, hogy

hiznAnale ahhan  ham a karaclat tnvuAbhhra ic manac czintan
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53. Megkérhetik példaul a munkavallaldkat, hogy meséljék el egy teljes
munkanapjuk programjat.
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A kar megsziintetése, megelozése vagy enyhitése a vallalat sajat tevékenységeiben

A tulzott mértékii munkaidé az agazat egészében jelenlévd kockazat.
Javasolt a wvallalatok szamara, hogy mukddjenek egyiitt a gyakorlati
megoldasok azonositdsaban. A korrekcids intézkedési terv (KIT) részei
lehetnek példaul az alabbiak.

® Elsé Iépésként javasolt a vallalat szamara, hogy kovesse nyomon az
egy munkavallalora esd munkaidét. Ezt kovetden a HR feleldsoket
meg lehet bizni azzal, hogy jelezzék a tulzott mértékli munkaidd
kockazatat.

® Azokban az esetekben, amikor az alacsony bérek vezérlik a tulzott
munkaidd iranti igényt, a vallalatoknak belsé atvilagitast kell
végezniiik a bérekkel kapcsolatban. Lasd az 7. Modult.

® Kikell képezni a munkavallalokat sajat, a munkaiddvel, a taloraval,
a sziilési szabadsaggal és az ezekhez kapcsolodd kompenzaciokkal
kapcsolatos jogaikrol. Javasolt a vallalatok szdmara, hogy foglaljak
bele ezt a tananyagot az orientacios és az id0szakos képzésekbe. A
szakszervezetek és a képviselettel rendelkez6 munkavallaloi
szervezetek  kulcsszerepet  jatszhatnak a  munkavallalok
képzésében.

® [ étre kell hoznia a vallalatnak egy, a hatranyos megkiilonboztetés
minden formajat elitéld vallalati politikdt. A terhes ndket, a
bevandorld ndket, az etnikai kisebbségeket és mas népességeket
diszkriminalé gyakorlatok a talorak, a sziilési szabadsag, stb., nem
megfeleld ellentételezéséhez vezethetnek.

® Az olyan hatékonyabb folyamatok, mint példaul a termelési
rendszer  beallitisanak  és  tervezésének  megvaltoztatisa
csokkenthetik a talérakat.

A vallalat sajat ellatasi lancaban keletkezo karhoz torténo hozzajarulasanak
megelozése

® Javasolt a vallalat szamara, hogy tdmogassa beszallitoit, példaul
adott esetben a termelési folyamatok fejlesztésére vonatkozd
miszaki utmutatasok révén.

® Azokban az esetekben, amikor az alacsony bérek vezérlik a tulzott
munkaidé iranti igényt, a vallalatnak a bérekkel kapcsolatos
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atvilagitasra kell 6sszpontositania (lasd 7. Modul).

® A felelds beszerzési gyakorlatokkal kapcsolatban lasd a 4. Szovegdobozt
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Segitség, illetve egyiittmiikodés a kirmentesitésben, ahol az sziikséges

A jovatétel megfeleld formdjanak meghatdrozdsa

A kompenzacié gyakran a legmegfelelobb jovatételi mod; a jovatétel
folyamatanak azonban meg kell felelnie a 6.3. Fejezet Gitmutatdjanak. Javasolt
a vallalatok szamara, hogy vizsgaljak felill az olyan munkavallalok
akik nem részesiiltek méltanyos kompenzaciéban az altaluk ledolgozott
munkadrakért. Nehezebb lehet meghatarozni a jovatétel formajat olyan
esetekben, amikor a munkavallal6tol megtagadtak a szabadsagot, azonban a
vallalat és a munkavallaldo kozotti parbeszéd Utjan meg kell probalni

Nemzetkozi eszkozok és normak

e A munkaid6rdl (ipar) szo6l6 1 sz. Egyezmény (1919)

e A heti pihen6iddrél (ipar) szo616 14. sz. Egyezmény (1921)

® A negyven Oras hétrdl szol6 47. sz. Egyezmény (1935)

o A fizetett szabadsagrol sz616 132. sz. Egyezmény (Feliilvizsgalt) (1970)

e A munkaidd csokkentésérdl szol6 116. sz. Ajanlas (1962)

e Az ¢jszakai munkardl sz616 171. sz. Egyezmény (1990) és 178. sz. Ajanlas (1990)

e Az anyasag védelmér6l szol6 183. sz. Egyezmény (2000) és 191. sz. Ajanlas
(2000)

egyezségre jutni.
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5. ModulMunkahelyi egészség és biztonsag

A lehetséges és tényleges karok azonositasa a vallalat sajat
tevékenységeiben és ellatasi lancaban

Felmérési gyakorlat

A ruhazati és labbeli agazat ellatasi lancanak minden szakaszaban jelen
vannak egyedi és jol dokumentalt egészségligyi €s biztonsagi kockazatokat.
Javasolt ezért a vallalat szamara, hogy vizsgalja feliil az agazat és alagazatok
ismert egészségiigyi és biztonsagi kockazatairdl sz616 jelentéseit.

Az egyedi orszagkockazati tényezok kiilondsen relevansak a munkahelyi
egészséggel ¢és biztonsaggal kapcsolatos kockazatok meghatarozasakor.
Példaul az ellendrzések mindsége, az éplilet magassadga, a varostervezés
mértéke, a levegd mindsége, stb., nagyban befolyasoljak az egészségiigyi és
biztonsagi  kockazatok jellemz6it. Az  orszagkockazati  tényezok
meghatarozasakor tobbek kozott az alabbi kérdéseket teheti fel a vallalat:

® Megfeleléen érvényre juttatjak-e a munkahelyi
egészségvédelemmel és biztonsaggal kapcsolatos rendeleteket és
el6irasokat?

® Az ellendrzéseket allami ellendrok és/vagy harmadik felek végzik?

® Amennyiben az ellendrzéseket harmadik felek végzik, akkor
milyen fékek és egyensulyok vannak érvényben a harmadik felekre
vonatkozdan?

® Mik az ellenérokkel kapcsolatos képesitési kovetelmények (akar
allami, akar harmadik fél)? Mennyire felelnek meg ezek a
képesitések a nemzetkozi referencia-értékeknek?

® Milyen koévetkezményeket vonnak maguk utdn a megismert
szabalysértések az ellendrok szamara (pl. vesztegetés elfogadasa),
valamint érvényre juttatjadk-e ezeket a kdvetkezményeket?

® Vannak-e¢ indokolt korrupcidés kockazatok az orszagban a
kormanyzati ellendrzésekkel kapcsolatban?
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Beszallitoi értékelések

Javasolt a vallalatok szadmara, hogy miikodjenek egyiitt egy adott
beszerzési teriileten (pl. orszag, termelési klaszter) a beszallitok felmérése
érdekében azon célbdl, hogy eldsegitsék az iparagban a magas mindségi
ellendrzéseket, egyben csokkentsék a beszallitok terheit. 54

A helyszinen felmért kockazatoknak meg kell egyezniiik az orszagon
beliil és az ellatasi lanc adott szakaszédban ismert kockézatokkal. Az
értékeléseknek szintén ki kell terjedniiik a munkahelyi egészségiigyi és
biztonsagi kockazatokra, amelyek aranytalanul érinthetnek egyes
munkavallalokat, példaul gyermekeket, terhes noket vagy szoptatd anyakat.
Példaul azokban az esetekben, amikor vegyi anyagokat hasznalnak, az
értékeléseknek szintén biztositaniuk kell, hogy ne foglalkoztassanak
gyermekeket veszélyes munkavégzésnél. Tovabbi informaciokért 1lasd az 1.
Modult - Gyermekmunka.

Stlyos karok kockazata esetén:

® A vallalatnak gondoskodnia kell arrél, hogy a beszallité a nemzeti
és a nemzetk6zi szabvanyoknak megfeleléen mindsitett
ellendrzésen essen at. Bizonyos esetekben elegendd a kormanyzati
ellendrzés; azonban olyan koriilmények kozott, amikor a
kormanyzati ellenérzések nem megfeleloek vagy nem Iéteznek, a
véllalatoknak kell ellendrizniiik, hogy a beszallitot megfeleld
képesitéssel rendelkezd szakember értékelte (pl. épitdmérnokok,
tlzvédelmi szakemberek, villamosmérnokok, vegyi anyagok
kezelésében jartas biztonsagi, egészségiigyi és kornyezetvédelmi
szakemberek).

® A Dbeszallitoi értékeléseknek meg kell hatarozniuk, hogy a
munkavallalok gy érzik-e, hogy joguk van megtagadni a nem
biztonsagos munkavégzést és nem ijesztik el 6ket a balesetek
jelentésétdl. Ez munkavallaléi interjukat kdvetel meg egy olyan
kdrnyezetben, ahol a munkavallal6 biztonsagban érzi magat ahhoz,
hogy 6szintén reagaljon.

® Az ¢értékeld csoportoknak tartalmazniuk kell munkavallalokat és
szakszervezeti tagokat, valamint a munkavallalok altal valasztott
képviseleti szervezetek részvételét is.

Olyan kockazatok esetén, amelyek nem jelentenek sulyos karokat az
emberekre, a kozosségekre vagy a kornyezetre nézve:

® Az értékeléseket képzett szakemberek végezhetik, azonban az
értékeléseknek nem  kell fiiggetleneknek lenniiik. Az
értékeléseknek
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s4. Lasd példaul a Tiiz- Es Epiiletbiztonsagrol sz616 Bangladesi Megallapodast
(Bangladesh Accord on Fire and Building Safety) és a Bangladesi
Munkavallalok Munkabiztonsagi Szovetségét (Alliance for Bangladesh
Worker Safety).
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magaban kell foglalnia a munkavallalok és/vagy képvisel6ik
részvételét, ideértve a noket is.

® A vallalatok tamaszkodhatnak a megbizhato szervezetek altal mar
megfogalmazott, a beszallitéi értékelések elvégzésének modjara
vonatkozé utmutatasokra.

A kar megsziintetése, megel6zése vagy enyhitése a vallalat sajat tevékenységeiben

A vallalatnak tiszteletben kell tartania a ILO minden vonatkozo

egészségligyi és biztonsagi el6irdsat, még azokban az orszdgokban is,
amelyek még nem ratifikaltak azokat.

A vaéllalatnak ki kell dolgoznia egy korrekcids intézkedési tervet (KIT),
amely részletezi az egyértelmil hataridékkel végrehajtando intézkedéseket és
a helyszini vizsgalatokat kdvetd pénziigyi tervet, amelyet a telephely fels6
vezetése ir ala és egy szakértd bevondsaval dolgoznak ki.

® Rovid tavon, ha sulyos és kozvetlen veszély all fenn, azonnal
intézkedéseket kell tenni a munkavallalok védelme érdekében.
Azokban az esetekben, amikor a hatasokat vagy a kockazatokat
nem lehet elkiiloniteni, ez azt jelentheti, hogy a teriiletet evakualni
sziikséges, valamint a termelést felfiiggesztik mindaddig, amig az
épiilet biztonsagos mdodon birtokba nem veheto.

® Hosszutadvon a folyamatos megelézés és enyhités a 1étesitmény-
hasznalati, kornyezetvédelmi, valamint egészségvédelmi és
biztonsagi programokon mulik, ahol dokumentalt folyamatokra
van sziikkség a munkavallalok védelme érdekében, amely
folyamatokat a munkavallalok, a vallalatiranyitas, valamint a
munkavallalo sajat belatasa szerint kivalasztott szakszervezetek és
képviseleti szervek feliigyelnek. Az ilyen programokat dssze kell
hangolni a nemzetk6zi normakkal és utmutatasokkal.

® Mind az azonnali intézkedéseket, mind a hosszatava programokat
tdmogatni kell a személyzet (beleértve a miiszaki személyzetet is)
és a munkavallaléi biztonsagi Dbizottsagok képzésével,
demokratikusan megvalasztott munkavallaléi képviselok helyszini
jelenléte mellett. A fentiekkel kapcsolatban kiterjedt utmutatas
érhetd el a munkaltatok szamara.

® Sulyos karok kockazata esetén (pl. szerkezeti sériilés vagy
elektromos biztonsag és tiizveszély, veszélyes vegyi anyagok, stb.)
a KIT-eket képzett szakemberekkel (példaul épitészmémdokokkel,
tlzvédelmi szakemberekkel, villamosmérnokokkel, biztonsagi,
egészségligyi és kornyezetvédelmi szakemberekkel egyiitt) kell
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kidolgozni.

® Ahol gyermekeket is foglalkoztatnak a telephelyen, ott a KIT-eket
ugy kell megtervezni, hogy azok kezeljék a gyermekeket érintd
konkrét egészségiigyi és biztonsagi kockazatokat, és ennek
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figyelembe kell vennie a miiszaki ismerteik szintjét (példaul a
munkavallaloi képzésekkel kapcsolatban).

A munkavallalok bevondsa

A munkavallalok részvétele kritikus jelentéségli a munkahelyi
egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos karok megel6zése szempontjabol. A
vallalatoknak ezért 1étre kell hozniuk munkavallaléi iranyitobizottsagokat. Az

ilyen bizottsagok eldsegithetik a kdvetkezé munkavallaloi részvételt.

® A munkavallaloknak teljes mértékben tisztdban kell lenniiik a

munkahelyi veszélyekkel, ideértve azokat a veszélyeket is,
amelyek aranytalanul érintik a gyermekeket, a terhes ndket, a
szoptatd ndket és mas kozosségeket. A munkavallaloknak meg kell
kapniuk a biztonsagos munkavégzéshez és a veszélyes helyzetek
(pl. tiz) esetén elvégzendo kiiiritéssel kapcesolatos képzést.

A munkavallaloknak részt kell venniiik a kockazatértékelésben,
valamint a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi politikak,
programok, eljarasok és a KIT kidolgozéasaban és végrehajtasaban.

A munkavallaloknak meg kell érteniiik, hogy joguk van megtagadni
a nem biztonsagos munkdt vagy abbahagyni minden olyan
munkavégzést, amelyrdl feltételezik, hogy nem biztonsagos, és ezt
ugy megtenni, hogy ne kelljen megtorlastol tartaniuk, amennyiben
johiszemiien jartak el. Ezenkiviil a munkavallalokat nem szabad
elbizonytalanitani a bejelentés megtételétdl azzal, hogy félniiik kell
a megtorlastol.

A munkavdllaloknak szerepet kell véllalniuk a karkockézatok
folyamatos nyomon kdvetésében (adott esetben), tovabba
panaszkezelési mechanizmusokon keresztill menedéket kell
nyujtani szamukra az olyan helyzetek kezelése soran, amikor olyan
sulyos kar kockazata meriil fel, ami kiils6 szakmai figyelmet
igényel.

Egyiittmiikodés

Javasolt a vallalatok szdmara, hogy mikddjenek egyiitt - példaul
egy adott termelési klaszteren beliil - a folyamatban 1évo korrekcios
intézkedések felligyeletét ellatd dolgozd és cégvezetés kozti
informacidcserében. Ide tartozhatnak példaul a kozos latogatasok
vagy regionalis biztonsagi bizottsagok is.
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A kar megel6zése vagy enyhitése a vallalat ellatasi lancaban

Ha azonnali és kritikus veszélyt azonositottak, a vallalatnak
gondoskodnia kell arrél, hogy a szamukra torténd termelés csak az
érintett termelési helyen folyjon mindaddig, amig a kdzvetlen és a
kritikus veszélyt megfelel6 modon nem kezelik.

Javasolt a vallalat szamara, hogy tdmogassa beszallitéit a KIT
végrehajtasaban.

A véllalatnak olyan arképzési modelleket kell kidolgoznia, amelyek
figyelembe veszik a bérek, juttatdsok és a tisztességes munkaba
torténd beruhdzasok koltségeit. A fenti megfontolasoknak
tiikrozOdnitlik kell az FOB paritasos arakban (koltségmentesen a
hajoéra rakva), az olyan hagyomanyos arazasi megfontolasokkal
egylitt, mint példdul a megvasarolt mennyiségek, az
anyagkoltségek, a tudasigény, stb. A felelés beszerzési
gyakorlatokkal kapcsolatban 1asd a 4. Szovegdobozt

Azokban az esetekben, amikor gyari fejlesztések sziikségesek:

- Javasolt a wvallalat szamara, hogy konnyitse meg a
finanszirozashoz val6 hozzaférést, ideértve a teljesség igénye
nélkiil a kozds beruhdzasokat, a kolcsonok nyujtasat, az
adomanyozokhoz vagy allami tamogatasokhoz valé hozzaférés
megkonnyitését, valamint iizleti 0sztonz6k kinalasat, ahol ez
lehetséges.

- Azokban az esetekben, amikor sem a vallalat, sem a beszallito
nem tud megfelelé finanszirozast biztositani a karos hatasok
megel0zésére vagy enyhitésére, és/vagy olyan esetekben,
amikor a megel6zés nem Kkivitelezhetd, a vallalatnak
mérlegelnie kell a tevékenység folytatasaval, vagy
megsziintetésével jard kockazatokat, amennyiben ilyen 1épés
sziikséges.

- A megsziintetés akkor lehetséges, ha a beszallitd egy értesitési
¢és figyelmeztetési folyamatot kdvetéen megtagadja a karos
hatasok megel6zését. Lasd a 3.2.5. Fejezetet.

Nyomon kovetés

Stlyos karok kockazata esetén:
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Megfeleld képesitéssel rendelkezd, fiiggetlen szakembereknek
(példaul épitészmérnokok, tlizvédelmi szakemberek,
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villamosmérnokok, vegyi anyagok kezelésében jartas biztonsagi,
egészségligyi és kornyezetvédelmi szakemberek) kell figyelemmel
kisérnilik ¢és értékelnilik a KIT végrehajtasat, valamint
ellendrizniiik kell, hogy elvégezték-e a korrekcios intézkedéseket a
megallapodas szerinti idékereten beliil.

® A munkavallaloknak részt kell venniiik a karkockazatok folyamatos

nyomon kovetésében (amennyire lehetséges). Olyan esetekben,
amikor a munkavallalok vagy mas érdekelt felek
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allitasokat tesznek egy panaszkezelési mechanizmus révén, a
beszallitonak és a vallalatnak gondoskodnia kell arr6l, hogy a
panaszt egy megfeleld képesitéssel rendelkezé szakember idében
megvizsgalja.

Olyan kockézatok esetén, amelyek nem jelentenek sulyos karokat az
emberekre, a kozosségekre vagy a kornyezetre nézve:

® A figyelemmel kovetéssel  kapcsolatos  hozzaallasnak
szisztematikusnak kell lennie és meg kell felelnie a kockazat
szintjének. E tekintetben minden telephelyre ki kell dolgozni egy
feliigyeleti tervet, amelyet elsésorban a vezetés és a munkavallalok
hajtanak végre.

® A munkavallalokat ki kell képezni arra, hogy részt vegyenek a
folyamatos figyelemmel kovetés végrehajtasaban. Javasolt a
vallalatok szamara, hogy hajtsdk végre a munkahelyi
egészségveédelmi és biztonsagi feliigyeletet illetden mar elérhetd
miiszaki Gtmutatasokat.

Segitség, illetve egyiittmiikodés a karmentesitésben, ahol az sziikséges
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Adott esetben a vallalatoknak gondoskodniuk kell az ILO Foglalkoztatasi
kérokra vonatkozo ellatdsokrol szolo egyezményével (Employment Injury
Benefits Convention) Osszhangban biztositott jovatételrl. A munkahelyi
egészségvédelem ¢és Dbiztonsag szempontjabol a leggyakrabban a
kompenzacio a leginkabb megfeleld jovatétel. Néhany példa, hogy mire lehet
adni kompenzaciot:

® orvosi ellatas és kapcsolodo koltségek

® kihagyott munkaid6 vagy egyéb elvesztett jovedelem

® fajdalom és egyéb fizikai szenvedés

® tartos testi fogyatékossag vagy eltorzulas

® clmaradt csaladi, tarsadalmi és tanulmanyi élmények

® 3 fentiekb6l szarmazo érzelmi sériilések.

A vallalatok egyiittmiikodhetnek a munkavallalok hatékony biztositasi
rendszereinek kialakitasaban is.
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12. szévegdoboz Ajanlasok kis- és kozépvallalkozasok
szamara (KKV-k)

Valamennyi telephelynek meg kell felelnie az egészségre és a
biztonsagra vonatkozo altalanos elvarasoknak, mérettdl,
elhelyezkedéstél vagy mas tényez6ktél fliggetlendil.

A KKV-k altalaban szamos olyan jellemzdével rendelkeznek, amelyek
aggalyokat vetnek fel a balesetek kockazataval kapcsolatban. Példaul:
altalaban kevésbé formalis mikddési strukturaval rendelkeznek, mint a
nagyobb vallalatok; altalaban csak néhany mérndkét és biztonsagi
szakembert alkalmaznak; és altalaban az Uzleti partnerekre és mas
kiilsé forrasokra tamaszkodnak a munkahelyi egészségvédelemmel és
biztonsaggal kapcsolatos informaciok terén.

A KKV-knak erdsségei is lehetnek, amelyek lehetévé teszik szamukra
ajanlasok atlltetését. Példaul olyan helyzetben Ilehetnek, hogy
gyorsabban hajtjak végre az eljarasi valtoztatasokat, mint a nagyobb
vallalatok, és valdszinlibb, hogy nyitott kommunikacios csatornakkal
rendelkeznek.

Ajanlasok KKV gyarték és termelék szamara

Sokoldalu megkozelitésre van sziikség a KKV-k kiilénféle
aggodalmainak és korlatainak kezeléséhez. A kis és
kézépvallalkozasoknak vallalniuk kell, hogy:

e A biztonsag fontossagat uzleti miikddésuk szerves részeként
ismerik el, valamint elkdtelez6dnek a biztonsagos uzletvitel irant

e Aktivan utdnanéznek a biztonsaggal kapcsolatos informéacidknak

e Partneri kapcsolatokat alakitanak ki a hatosagokkal és/vagy
mas vallalatokkal a biztonsag javitdsa céljabdl

e _Kodlcsénos segitségnyujtasi” valaszintézkedéseket lehetévé tevd |csoportokat
alakitanak mas vallalatokkal

e Szakmai szervezetekhez csatlakoznak

A beszerzd vallalatoknak és a beszallitoknak (ahol a beszalliték maguk
a KKV-k) szilkség szerint informaciok, utmutatadsok és segitségnyujtas
révén eréfeszitéseket kell tenniik a KKV-k megsegitésére a balesetek
kockazatanak csokkentése céljabdl.

Ajanlasok beszerzé KKV-k szamara

Javasolt a KKV-k szamara, hogy vegyenek részt az agazati
kezdeményezésekben, a szakszervezetekkel kotott
megallapodasokban és a tobb  érdekelt felet  érintd
kezdeményezésekben az Utmutatd végrehajtasa érdekében, amelyek
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mind a regionalis, mind az dgazati megkodzelitést megkonnyitik.

Forras: Atvéve innen: OECD (2003), Iranyelvek a vegyi balesetek megel6zésére, a
felkészllésre és az elharitasra, Gazdasagi Egylttmikodési és Fejlesztési Szervezet,
Parizs
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Nemzetkozi eszkozok és normak

e A munkavallaldk biztonsagarol, egészségérdl és a munkakdrnyezetrdl sz616 155. sz.
egyezmény, (1981)

¢ A munkavallalok biztonsagarol, egészségérdl €s a munkakornyezetrél szo616
egyezmény 187. sz. promocids keretszabalyozasa (2006)

e Vegyi anyagokrol szol6 170. sz. egyezmény, (1990)

Forrasok

e OECD (2003), a kémiai balesetek megeldzésének, a felkésziiltségnek és az azokra
val6 reagalasnak az iranyadé alapelvei, Gazdasagi Egytittmiikddési és Fejlesztési
Szervezet, Parizs

e FEgészségiigyi Vilagszervezet (WHO) Az emberi egészség kockazatértékelési
eszkozkészlete (Human Health Risk Assessment Toolkit)
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6. Modul
Szakszervezetek és
kollektiv targyalasok

A felelés iizleti magatartas beagyazasa a vallalati politikaba
és az iranyitasi rendszerekbe

Vallalati politika

A vallalatoknak egyértelmii politikat kell bevezetnie, amely a sajat
tevékenységeiben és az ellatasi lancaban sem toleralja a munkavallalok ellen
sz016 vallalati politikakat és fellépéseket. Ennek az {izenetnek tiikroznie kell
a koriilmények megértését és egyértelmiinek kell lennie a munkavallalok
jogait valosziniisithetden érintd visszaélések jellegét illetden.

A lehetséges és tényleges karok azonositasa a vallalat sajat
tevékenységeiben és ellatasi lancaban

Felmérési gyakorlat

Az ellatdsi lanc tobbi kockazataval ellentétben a munkavallalo
szakszervezet 1étrehozasahoz vagy ahhoz valé csatlakozdsahoz, valamint a
kollektiv targyalashoz valdé jogat érintd kockéazatok A4ltaldban nem
kapcsolodnak egy adott termékvonalhoz vagy az ellatasi lanc bizonyos
szakaszaihoz. ss Inkabb az intézményi és a jogi keret lehet a legfontosabb
kockazati tényez0 a hatdsok valoszinliségének ¢€s sulyossaganak
értékelésében. Az elsédleges cél annak megértésében, hogy az allam milyen
mértékben korlatozza a munkavallalok jogait a szakszervezetek 1étrehozéasara
vagy az azokhoz valo csatlakozasra kollektiv targyalasok folytatasa céljabdl,
megérteni azt, hogy a vallalat mit képes torvényes modon megtenni e jogok
tiszteletben tartasa érdekében.

Ennek fényében javasolt a vallalatok szdmara, hogy megértsék vagy
azonositsak a kdvetkezoket:

® apolgari és politikai szabadsagjogok védelmének és
gyakorlasanak mértéke.
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55. Meg kell jegyezni, hogy egyes alagazatok egy adott orszagon beliil jobban
védettek lehetnek, mint masok.
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® az iparagi kapcsolatok jogi és intézményi kerete, valamint a
szakszervezetek muikodésének és a kollektiv targyalasok
meglétének mértéke

® annak mértéke, hogy mennyire sikeriil a munkavallalok jogi
védelmét megvalodsitani, valamint mennyire elérhetéek és
hatékonyak az emberi jogokkal kapcsolatos birosagi és nem
birdsagi jovatételek a munkavallalok szamara

® az agazat munkavallaloit képviseld f6 szakszervezeti szervezetek és
mas szervezetek, amelyek informacidt nyujthatnak e jogok
gyakorlasarol.

A fentiek megértésekor az olyan nemzeti jogszabalyok tekinthetdk ,,vords
zaszlonak™ a jelzérendszerben, amelyek korlatozhatjak a munkavallalé altal
vélasztott szakszervezet vagy képviseleti szervezet megalapitdsat, vagy az
azokhoz vald csatlakozast.

® A szabadsag iranti elkotelezettség hidnyanak voros zaszlos jelzései
azok a torvények, amelyek eldirjak, hogy a munkavallalok a
kormany altal iranyitott szovetségek tagjai legyenek, amelyek
kiterjedt tilalmat vezethetnek be a targyalasokra vonatkozoan, vagy
amelyek teljes egészében, vagy csak bizonyos iparagakban betiltjak
a sztrajkokat annak céljabol, hogy egy adott nemzetgazdasagi
politikéat timogassanak.

® A kormany beavatkozasat megengedd torvények lehetnek példaul
azok, amelyek lehetévé teszik a kormanynak szakszervezetek
jogorvoslat  nélkiili  felszdmolasat, vagy terhet jelentd
szakszervezeti regisztracios eljarasok bevezetését, a nemzeti
szakszervezetek alapitasanak korlatozasat, az egy gyaron beliil tobb
szakszervezet meglétének betiltasat vagy korlatozasat (ideértve a
kisebbségi szakszervezeteket is), vagy annak korlatozéasat, hogy ki
lehet szakszervezeti tag, tisztviseld vagy tanacsado.

® Az olyan torvények, melyek bizonyos munkavallalok (pl.
vendégmunkasok) szamara korlatozzak az egyesiilési szabadsagot.

® Nemzeti torvények ¢és alkotmanyok, amelyek korlatozzak a
szakszervezetek politikai tevékenységét, példaul azaltal, hogy
szoros kapcsolatokat hoznak 1étre a szakszervezetek és a politikai
partok kozott.

A magasabb kockazati orszagok kiegészitd mutatoi vagy voros zasz16i az
alabbiakat tartalmazhatjak:

® az cgyesiilési szabadsagjogok tamogatasat és  hatékony
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jogorvoslatot biztosito biroi testiiletek hianya.

annak a mértéke, hogy mennyire jellemz6 az, hogy a kormanyzat a
szakszervezeteket szervez6 személyeket bortondzi  vagy
kitoloncolja, vagy azokat elbocsatjadk, megsebesitik vagy

meggyilkoljak a kormany részérél azonnali és hatékony
biintet6eljaras nélkiil.
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® annak mértéke, hogy mennyire vannak kitéve a sztrajkolok a
megtorlasnak anélkiil, hogy a kormany részérél azonnali és
hatékony biintetdeljaras indulna.

® vannak-e hianyossagok a kormany panaszkezelési folyamataban,
példaul talzott késedelmek vagy koltségek, az elkdvetdk csekély
mértéki biintetése vagy megbiintetésének elmaradasa.

® kormanyzati intézkedések a munkaiigyi korrupcio lekiizdésére
(példaul a szakszervezetek biindzok altali ellenérzése védekezési
eszkozként, vagy pénziigyi csalasok céljabol) azonnali és hatékony
bilintetdeljaras nélkiil.

Kiilonos figyelmet kell forditani a szabadkereskedelmi dvezetekre, ahol
mas munkajog lehet érvényben.

Beszallitoi értékelés

A beszallitoi értékelés célja annak megallapitdsa, hogy a beszallitd
elésegiti-e a munkavéllalok elleni politikdkat és gyakorlatokat. A beszallitoi
értékeléseknek elsésorban a munkavallalok, a vezetdség €s a szakszervezetek

interjin kell alapulniuk; a hagyomanyos dokumentum-értékelés nem
elegendd.

A vallalatoknak figyelembe kell venniiik, hogy egyes munkavallalok
tarthatnak attdl, hogy Oszintén valaszoljanak a szakszervezetek elleni
politikakkal kapcsolatos kérdésekre, illetve, hogy megtegyék a megfeleld
intézkedéseket. Az ilyen jellegli félelem kezelésére kidolgozott lehetséges
technikak kozott szerepel az interjuk munkahelyen kiviil torténd lefolytatasa
és a nem hagyomanyos értékelési moddszerek, példaul fokuszcsoportos
beszélgetések alkalmazésa.

A beszallitoi értékeléseknek tartalmazniuk kell az aldbbi szempontok
kiértékelését (az egyes példakat lasd a 12. tablazatban):

® a munkavallalok megfélemlitése és a szakszervezet-ellenes viselkedés.

® a munkaltato altal dominalt struktarak, a munkavallalok bevonasi
mechanizmusanak és a korrupt munkaviszonyoknak a timogatasa

® ajohiszemiien folytatott egyeztetések elutasitisa

® a rovidtavii szerzddések ¢€s az alkalmi szerzOdések egyéb
formainak, valamint az informalis foglalkoztatasnak a hatdsa a
munkavallalok szervezkedési képességeire

® szisztematikus vagy szervezett munkaltatoi ellenallas és ellenséges
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magatartas a szakszervezetekkel szemben
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12. tablazat A szakszervezetellenes politikak és gyakorlatok bemutatasa

Szakszervezetellenes politikak és
gyakorlatok

Leiras

A munkavallalék megfélemlitése és
szakszervezet-ellenes viselkedés.

Példaul: fizikai megfélemlités; a dolgozok megfélemlitése megélhetésik
elvesztésének fenyegetésével; a szakszervezeti tamogatok kiszlirése a
toborzas soran; szakszervezeti tdmogatok ,fekete listainak” létrehozésa
és felhasznaldsa; szakszervezeti timogatok elbocsatasa; a
szakszervezeti tdmogatok hatranyos megkulonbdztetése kevésbé
kedvezd megbizésokkal, kevésbé kedvezd munkakdrilményekkel;
bérek, juttatasok, képzési lehetdségek csokkentése, atcsoportositdsok
és athelyezések; szakszervezeti tamogatok esetében a
munkaszerzédések meghosszabbitdsanak elmaradasa, azok hatarozott
idére és ideiglenes foglalkoztatasra valé médositasa; beavatkozas abba
a folyamatba, amely soran a munkavallalék megvalaszthatjak, hogy
szeretnének-e szakszervezeti képviselet; aktiv jogi és adminisztrativ
késedelmi gyakorlatok fenntartasa a szakszervezetek jogi
elismerésének folyamataban; szakszervezet-ellenes kampanyok,
ideértve a munkaltatdi szervezetek és a kézdsség vezetbinek
kampanyait; a munkavallalok elszigetelése a szakszervezetek
képvisel6itdl, ideértve azt is, amikor a munkavallalok a tarsasag
ellendrzése alatt all6 szalldson élnek, vagy ahol a munkat olyan
helyeken végzik, ahol korlatozott a belépés, példaul a magéntulajdonu
iizleti kdzpontokban vagy az exportfeldolgozé zénakban.

A munkaltato altal dominalt strukturak,
a munkavallalok bevonasi
mechanizmusanak és a korrupt
munkaviszonyoknak a tdmogatasa

Ahol a munkaltaték munkavallaléi bizottsadgokat vagy mas struktirakat
hoznak Iétre a munkavallalok bevonasara, fennall annak a veszélye,
hogy akadalyokat teremtenek a szakszervezetek létrehozasanak vagy az|
azokhoz val6 csatlakozasnak, valamint a kollektiv targyalasokhoz valé
jog gyakorlasanak tekintetében. Ez kiilondsen igaz azokra a helyzetekre,
ahol valddi szakszervezetek léteznek, még akkor is, ha tevékenységeik
korlatozottak. Az ilyen strukturakat nem szabad a munkavallalok altal
valasztott szakszervezetek és képviseleti szervezetek helyettesitésének
tekinteni.

A johiszem(ien folytatott egyeztetések
elutasitasa

Azonositani kell azokat a helyzeteket, amikor a vallalatok
megtagadjak a kollektiv targyalasok tényleges lehetdségét, vagy
amikor megtagadjak az egyeztetéseket. A kollektiv targyaldshoz vald
jog sokféle tevékenységet jelenthet - az magaban foglalja a
szakszervezet és az Uzleti vallalkozas kozotti minden, a
munkakérilmények (ideértve az egészségvédelmet és a biztonsagot),
a munkaviszony feltételei és az eljarasi kérdések meghatarozasara
iranyulé targyalast. A kollektiv targyalasba tobb munkaltatot vagy
munkaltatdi szervezetet is be lehet vonni. A kollektiv targyalasok
kimenetele altaldban egy irasbeli megallapodas, amelyet mindkét fél
szamara kotelezd érvény(linek szannak, fliggetlendl attdl, hogy az
birdsagon végrehajthato-e vagy sem. A megallapodas
végrehajtasanak elmulasztasa azt is jelentheti, hogy a munkavallalok
emberi jogainak tiszteletben tartasat is elmulasztjak. Bar a kollektiv
targyalasok kimenetele mindkét fél szdmara 6nkéntes, a kollektiv
targyalasokhoz val6 jog a munkavallalékra korlatozédik, nem pedig a
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vallalatokra.

A rovidtavu szerzédések és az alkalmi | A rovidtavu szerzédések tllzott mértéki alkalmazasa

szerz8dések egyéb formainak, valamint | megakadalyozhatja a munkavallalokat a szervezkedésben bizonytalan
az informalis foglalkoztatasnak a hatésa | foglalkoztatasi statusuk miatt.

a munkavallalok szervezkedési
képességeire
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A kar megel6zése vagy enyhitése a vallalat ellatasi lancaban

150

A vallalatnak hasznalnia kell a befolyasat a beszallitoval szemben
annak érdekében, hogy megelézze a szakszervezet-ellenes
gyakorlatok kialakulasat az ellatasi lancaban. Amennyiben azonban a
beszallit6 nem mutat mérhetd javulast egy ésszeriien meghatarozott
id6tartamot (példaul 6-9 honap) kdvetden, javasolt a vallalat szamara,
hogy fliggessze fel a megrendeléseket mindaddig, amig a beszallito
nem mutat javulast.

A vallalatnak kezelnie kell minden olyan tevékenységét, amely
hozzajarulhat a szakszervezet-ellenes tevékenységekhez vagy
novelheti azok kockazatat; ilyenek lehetnek példaul a beszerzési
tevékenységek. A felelds beszerzési gyakorlatokkal kapcsolatban lasd
a 4. Szovegdobozt

A vallalatok agazati szinten egylittmiikodhetnek annak érdekében,
hogy noveljék a beszallitdikkal szembeni befolyast. A vallalatok
kozvetlen megallapodasokat is kothetnek a szakszervezetekkel,
példaul globalis keretmegallapoddsok vagy egyesiilési szabadsagrol
sz0l6 protokoll egyezmények révén, annak érdekében, hogy
megvaldsitsak az ellatasi lancban a szakszervezeti jogokra vonatkozo
eléirasokat. Lasd a Bevezetést és a 13. szovegdobozt.

Azokban az esetekben, amikor sulyos emberi jogi hatasokat
allapitottak meg, példaul a szakszervezeti képviselokkel szembeni
er0szakot, a vallalatnak meg kell sziintetnie az egyiittmiikodést. A
felelosségteljes elszakadassal kapcsolatos informaciokért lasd a 3.2.5
Fejezetet.
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13. szévegdoboz Protokoll
megallapodasok

Az egyesllési szabadsagrél szolo protokoll egyezmények a szakszervezetek és a
véllalatok kodzotti kdzds egyetértést és elkdtelez6dést hoznak létre az egyesulési
szabadsag agazati kapcsolatokon  bellli, adott korilmények  kozotti
megvaldsitasanak tekintetében. Helyben is |étre lehet hozni azokat egy adott marka,
beszallité és szakszervezet k6zott, vagy akar regionalis vagy dgazati szinten a vevok,
a beszallitok és a szakszervezetek csoportjai kozott. A protokoll egyezmények jogilag
kotelez6 érvénylek lehetnek.

Amennyiben a szerepl6k protokoll egyezmény létrehozdsa mellett dontenek, akkor az
alabbiak megfontolasok javasoltak:

e minden fél a lehetd leginkabb johiszemiien kezdjen hozza a protokoll
egyezmeényre iranyuld targyalasokhoz;
e a protokoll egyezmény a helyi korilményekeket veszi figyelembe;

e A markak és a beszerz6k hosszutavi beszerzési szerzédések formajaban
Uzleti 6sztdnzdket kinalnak a beszallitoknak a megfeleléshez

A protokoll hatékonysaga részben egy mikddéképes és hatékony vitarendezési
mechanizmus létrehozasatdl fuigg. Javasolt ezért a protokoll egyezmények esetén,

hamvi 2a7nn hnz7zanal lAtra kAlreAnAcan alfnnadhatA alidrdcnkat a vitdlk randazdecdra
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Nemzetkozi eszkozok és normak

OECD Multinacionalis Vallalatokra Vonatkoz6 Iranyelvei, IV. Fejezet, Emberi Jogok

OECD Multinacionalis Vallalatokra Vonatkozo6 Iranyelvei, V. fejezet, Foglalkoztatas
és Iparagi Kapcsolatok

Az egyesiilési szabadsagrol és a szervezkedési jog védelmérdl szolo 87. sz.
egyezmény, (1948), ILO

A szervezkedéshez és a kollektiv targyalashoz valo jogrol szolo 98. sz. egyezmény,
(1949)

A munkavallalok iizemi képviseldinek védelmérdl és kedvezményeirdl szol6 135. sz.
egyezmény, [LO; 143. sz. Ajanlas (1972)

Az emberi jogok egyetemes nyilatkozata, 23. cikk
A polgari és politikai jogok nemzetkdzi egyezségokmanya 22. cikk

e A gazdasagi, szocialis és kulturalis jogok nemzetk6zi egyezségokmanya, 8. cikk
Forrasok
e Freedom House (2010), 4 munkavdllaléi jogok globdlis dllapota (The Global State of

Worker’s Rights), amely tartalmazza az egyesiilési szabadsag 165 orszagra kiterjed6
felmérését.

A NAFTA Munkaiigyi Titkarsaga alapos elemzést készitett a munkavallalok egyestilési
szabadsagardl a tagorszagokban.

Nemzetkdzi Munkatigyi Normék Feliigyeleti Bizottsaga (Committee on Monitoring
International Labor Standards), a Nemzeti Akadémiak Nemzeti Kutatasi Tanacsa
(National Research Council of the National Academies) (2004), Nemzetkdzi Normak
Feliigyelete: Technikak és Informacioforrasok (Monitoring International Standards:
Techniques and Sources of Information), Nemzeti Akadémiai Nyomda (National
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7. Modul Bérek

A bérekre vonatkozo atvilagitas hatalyanak ki kell terjednie a bérekkel
kapcsolatos nemzeti jogszabalyoknak valdé megfelelésre és az OECD
Iranyelvekkel valé harmonizaciéra, amely szerint a bérek kielégitik a
munkavallalok és csaladjaik alapvetd sziikségleteit. s6 Ez a modul ezért két
részre oszlik: A nemzeti jogszabalyoknak megfeleld bérezés, valamint a
munkavallalok és csaladjaik alapvetd sziikségleteit fedezd bérek

A nemzeti jogszabalyoknak megfelelo bérezés

A felelds iizleti magatartas beagyazasa a vallalati politikaba
és az iranyitasi rendszerekbe

Vallalati politika

A bérekkel kapcsolatos politikai kotelezettségvallalas elfogadasan tal az
is javasolt a vallalatok szdmara, hogy fogadjanak el a bérekkel kapcsolatos
szabalyok megsértésének kockazati tényezbire vonatkozo politikakat (adott
esetben), példaul a vendégmunkasok toborzasanak és foglalkoztatasanak,
alvallalkozoi szerz6dések, stb., eseteire. Lasd a 14. Szovegdobozt.

152

56. Az OECD V.4b Iranyelve kimondja, hogy ,,Amikor multinacionalis vallalatok
olyan fejlodé orszagokban iizemelnek, ahol nem allnak rendelkezésre
egymassal 0Osszehasonlithatd munkaltatok, ott a kormanyzati politikak
keretein beliil a lehetd legjobb béreket, juttatdsokat és munkakoriillményeket
kell biztositani. Ezeknek illeszkednitik kell a vallalat gazdasagi helyzetéhez,
de legalabbis megfelelének kell lenniiik a munkavallalok és csaladjaik
alapvetd sziikségleteinek kielégitéséhez." Utalni kell az Iranyelvek V.
Fejezetére is, amely azt ajanlja a vallalatoknak, hogy tartsik tiszteletben a
Nemzetkozi Emberi Jogi Kodexben részletezett emberi jogokat, beleértve az
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ICESCR-t is.
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A lehetséges és tényleges karok azonositasa a vallalat sajat
tevékenységeiben és ellatasi lancaban

Felmérési gyakorlat

A bérkotelezettségek be nem tartdsa a ruhazati és labbeli ellatasi lanc
minden olyan szakaszdban kockazatot jelent, amely munkaerd-intenziv,
valamennyi alacsony bér{i munkavallalokat foglalkoztat. Javasolt ezért a
vallalatok szamara, hogy az felmérési gyakorlatuk soran az orszagkockazati
tényezokre Osszpontositsanak. Minden olyan orszagot, amelyben a
bérkotelezettségeket nem kényszeritik ki szigor(i szabalyozas révén, vagy
amelyekben nincsenek hatékony kollektiv targyalasi mechanizmusok,
nagyobb kockazatnak lehet tekinteni a bérszabalyok be nem tartasanak
tekintetében.

Tovabbi példak a kockazati tényezokre:

® Tobbféle minimalbér tarifa.

® A munkavallaloknak darabszadm alapjan fizetnek.

® Az agazatban magas a vendégmunkasok aranya. s7

® Az 4gazatban magas az informalis munkavallalok aranya.
® A munkavallalok a helyszinen laknak. s8

® A munkaadok magas aranyban alkalmaznak fiatal
munkavallalokat és/vagy gyakornokokat.

® A munkavallalokat inkabb készpénzben, mint elektronikus uton
(vagy mas nyomon kovethetd modon) fizetik ki.

® A munkavallalok kozott magas az irastudatlansag aranya és/vagy alacsony iskolai
végzettséggel rendelkeznek.

Beszallitoi értékelések

A vallalatok prioritasként kezelhetik a beszallitdi értékeléseket
azokban a beszerzési célorszagokban, amelyekben a minimalbérrél sz616
torvények be nem tartdsdnak nagyobb a kockazata.

A beszallitoi értékelésnek meg kell gy6zddnie arrol, hogy a nemzeti
minimalbérrel kapcsolatos kotelezettségeket betartjak. Ez nehéznek bizonyulhat
a gyakorlatban, mivel
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57. Elképzelhetd, hogy a vendégmunkasok nincsenek a nemzeti térvények és

AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELJES ELLATASI LANCA



II. 7. MODUL BEREK

panaszkezelési lehetségek ismeretében. A vendégmunkasok szintén ki vannak
téve a bérrel kapcsolatos hatranyos megkiilonboztetésnek.

s8. A helyszini lakhatas dijanak levonasa novelheti annak kockazatat, hogy
a munkavallaloknak nem fizetik meg térvény szerinti bérszinteket.
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a  Dbeszallitok  gyakran  vonakodnak  megosztani a  részletes
koltségkimutatasukat. Az olyan fliggetlen harmadik felek, akikben mindkét
fél megbizik és akik nem vesznek részt artargyalasokon, segithetnek enyhiteni
azt a félelmet, hogy a koltségek atlathatésaga arvaltozashoz vezethet. Javasolt
a vallalatok szamara, hogy timaszkodjanak a mar 1étez6 Gitmutatasokra annak
tekintetében, hogyan mérjék fel a beszallitok bérmegfeleloségét. Az
értékeléseket végzd személyeknek alaposan ismerniiikk kell a nemzeti
munkajogi szabalyokat. s9

A bérek nemzeti jogszabalyoknak valé megfelelésének vizsgalata mellett
az értékeléseknek ki kell terjedniiik arra is, hogy a munkavallalokat megfeleld
moédon tajékoztattak-e a fizetésiikrol, a fizetéseket idoben teljesitik-e, a
munkavallalok egyértelmti bérkimutatast kapnak-e, amit el is olvashatnak; a
munkavallalok szabadon valaszthatjdk-e meg, hogyan koltik el bériiket;
indokoltak-¢ a levonasok, Osszhangban vannak-e a nemzeti joggal és a
kollektiv szerzédésekkel; biztositjak-e a kotelezd bonuszokat és/vagy
juttatasokat, kifizetik-e a torvényben el6irt szabadsagot, beleértve a sziilési
szabadsagot is (lasd a 7. modult, Munkaidd); valamint minden vonatkozo
tarsadalombiztositasi jarulékot megfizetnek, beszednek és benyujtanak-e. 6o
Amennyiben lehetséges, a beszallitoi értékeléseknek szintén ki kell terjedniiik
a bérek kozotti hatranyos megkiilonboztetésre és arra kell torekedniiik, hogy
megvizsgaljak, hogy a munkavallalok eltérd fizetést kapnak-e olyan tényezok
miatt, mint a nemiik, faji hovatartozasuk, nemzetiségiik, stb.

A beszallitoi értékeléseknek tartalmazniuk kell munkavallalok és
szakszervezeti tagok, valamint a munkavallalok altal véalasztott képviseleti
szervezetek részvételét is.

A kar megsziintetése, megel6zése vagy enyhitése a vallalat sajat tevékenységeiben

A vallalatnak ki kell dolgoznia egy korrekcids intézkedési tervet (KIT) a
bérjogszabalyok be nem tartdsanak megakadalyozasa érdekében. A KIT
részei lehetnek példaul:

® A munkavallalok tudatossaganak novelése - példaul képzés,
forrasok (példédul kiadvanyok), workshopok ¢és folyamatos
tamogatas révén. A munkavallalok szamara biztositott képzés és
informaciok a kdvetkezodkre terjedhetnek ki:

— minimalbér kovetelmények

— hogyan kell értelmezni a fizetési papirokat

— abérek, az ellatasok és a kompenzacié egyéb formainak
kiszamitasa

— bérkorrekcios eljarasok (adott esetben).
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59. Lasd még az OECD textil és ruhazati agazatra vonatkoz6 iranyelveinek
végrehajtasarol szo16l francia NKP jelentést.

60. Lasd: Better Work, 5. Utmutato: Kompenzacié (Guidance Sheet 5: Compensation).
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® Jranyitasi rendszerek létrehozasa a meg nem felelés kockazatanak
csokkentésére:

— Képzés biztositdsa a bérek kifizetéséért felelés HR vagy mas
alkalmazottak szamara. Néhany példaul szolgald témakor a
képzésre: nemzeti torvények és vonatkozo kollektiv szerzédések;
a normal és a tuléra dijak; az ellatasok kiszamitasa; a levonasok
kiszamitasanak modja, valamint annak biztositasa, hogy a
levonasok ésszerliek és megfeleljenek a nemzeti jognak;
nyilvantartas.

— Egyértelmii bérnyilatkozatok biztositasa a munkavallalok szamara
— Egyértelmii, teljes és pontos bérszamfejtési nyilvantartas létrehozasa.

— Olyan fizetési mechanizmusok létrehozésa, amelyek csokkentik
a fizetésekkel kapcsolatos csaldsok kockéazatat (példaul
automatizalt fizetések).

® A minimalbér biztositasara nem elegendd er6forras kockazatanak
csokkentése a termelés tervezésére szolgald rendszerek fejlesztése,
valamint a hatékony pénziigyi iranyitasi és tervezési rendszerek
létrehozésa révén.

A kar megel6zése vagy enyhitése a vallalat ellatasi lancaban

® A vallalatnak artargyalasok és beszerzési gyakorlatok révén fel kell
mérnie a karokhoz valdé hozzéjarulasat, valamint meg kell el6znie
azt. A felelds beszerzési gyakorlatokkal kapcsolatban lasd a 4.
Szovegdobozt

® Javasolt a vallalat szamara, hogy kdzvetlen beszerzést végezzen
olyan beszallitok fel¢, amelyek megfelelnek a nemzeti minimalbér
kovetelményeknek és a bértargyaldsok alapjan megallapodott
bérszinteknek.

® Javasolt a vallalat szdmara, hogy tdmogassa beszallitoit a kar
megeldzésében vagy enyhitésében (ahol lehetséges) - példaul a
nyilvantartas vezetésével és a pénziigyi iranyitasi rendszerekkel
kapcsolatos technikai segitségnyujtassal
- és segitse a helyi szolgaltatokkal valod kapcsolatépitést, ahol az
elérhetd és megfeleld (példaul automatizalt fizetések biztositasa a
munkavallalok szamara).

® A bérek, a kollektiv targyalasok és a munkaid6 kozotti kapcesolatot
felismerve javasolt a vallalat szamara, hogy végezzen atvilagitast
ezen agazati kockédzatokkal kapcsolatban, 1asd a 4. Modult és a 6.
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Modult.
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Segitség, illetve egyiittmiikodés a kirmentesitésben, ahol az sziikséges

A jovatétel megfelelo formajanak meghatdrozdsa

A kompenzacié gyakran a legmegfelelébb jovatételi mod; a jovatétel
folyamatanak azonban meg kell felelnie a 6.4. Fejezet itmutatojanak.

A munkavallalok és csaladjaik alapveto
sziikségleteinek biztositasat
fedezo bérek

A lehetséges és tényleges karok azonositasa a vallalat sajat
tevékenységeiben és ellatasi lancaban

160

Felméreési gyakorlat

Javasolt a vallalat szamara, hogy azonositsa azokat az orszagokat,
amelyektdl ellatasi lancaban beszerez, €s ahol a bérek nem fedezik a
munkavallalok és csaladjaik alapvetd sziikségleteit. Lasd az alabbi 14.
szovegdobozt azzal kapcsolatban, hogyan lehet ezt megtenni. A vallalatoknak
ismernilik kell azokat a munkavallaloi kategéridkat, akiket kizarhatnak a
minimalbérbdl vagy bérmegallapodasokbol, és ezért kiszolgaltatottak az
olyan javadalmazasnak, amely nem felelnek meg az alapvetd igényeknek. A
kiszolgaltatott munkavallalokra néhdny példa:

® az informalis gazdasdgban foglalkoztatott munkavallalok
® nemzetkdzi vendégmunkasok e1

® darabszam alapjan és orabérben fizetett munkavallalok

Ahol lehetséges és ésszert, ott a vallalatoknak prioritasként kell kezelnilik
a tovabbi atvilagitast azokban az orszidgokban, amelyekben a leghagyobb
kiilonbség van a tényleges bérek és az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez
sziikséges bérek kozott.

Beszallitoi értékelések

Tekintettel arra a tényre, amikor egy adott beszerzési célorszdgban jelen
van a kockazat, ott el6fordulhat, hogy az egyes beszallitok értékelései esetleg
nem nyUjtanak 1j informdacidét. Javasolt a vallalatok szamadara, hogy
konzultaljanak az érdekelt felekkel, mindenekel6tt a munkavallalokkal, a
szakszervezetekkel és a munkavallalok altal valasztott képviseleti
szervezetekkel, hogy megértsék a tényleges bérek és a munkavallalok és
csaladjaik alapvetd sziikségleteit kielégit6 munkabérek kozotti kiilonbségek
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sulyossagat.

61. A bérezés mértéke eltérhet a nemzetk6zi vendégmunkasok és a belfoldi
munkavallalok esetében.
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14. szévegdoboz A nagyobb kockazatu beszerzési
célorszagok azonositasa

A gyakorlatban kihivast jelenthet azoknak az orszagoknak a meghatarozasa,
amelyeknél nagyobb a munkavallalok és csaladtagjaik alapvet6 sziikségleteit nem
fedez6 bérezés kockazata. Bizonyos orszagok gyakran alkalmaznak eltéré mértéki
minimalbéreket, amely régionként, a munkavallalé életkoratdl, a gazdasagi
tevékenységtol vagy a foglalkozastdl fliggéen valtozhat. Ez megnehezitheti az egy
orszagra, egy agazatra vonatkozé egyetlen minimalbér-szint megbecslését.
Ezenkivlil az, hogy az alkalmazandd bérrata kielégiti-e a munkavallalé és
csaladtagjainak alapvetd szikségleteit, az alapvet6 javak és szolgaltatasok
kosaranak helyi kontextusatdl, valamint az eltartott csaladtagok szamatdl figg.

A megélhetési koltségek adatai felhasznalhatok az alapvetd szikségletek
koltségeinek kiszamitasahoz, majd Osszehasonlithaték az agazat minimalbér
szintjével. A vallalatok dsszehasonlithatjak a minimalbért az orszagos bérspektrum
koézepén talalhato bérekkel (az ugynevezett ,medianbérrel”’). Az atlagkereset helyett
a median jobb alapot jelent a nemzetkézi 6sszehasonlitashoz, mivel a jévedelmek
orszagonkénti eloszlasanak kuldnbségeit mutatja be. Egy masik megkdzelités egy
kiszobértéek kiszamitasa (példaul az orszagos median bér 60%-a) és
Osszehasonlitdsa az agazatban alkalmazott minimal vagy kialkudott bérekkel. A
vallalatok mérlegelhetik a leginkabb relevans minimalbér megallapitasat, amelyet
az adott orszagban az agazaton bellli legnagyobb szamud munkavallaldkra
alkalmazando rata hataroz meg.

A tulzott mértékl tuléraszam gyakorisaga sok esetben azt jelzi, hogy a bérek nem
felelnek meg a munkavallalok és csaladjaik alapvetd szikségleteinek.

A kar megel6zése vagy enyhitése a vallalat ellatasi lancaban

A beszallitokkal folytatott kétoldala kapcsolattartds nem elegendé a
munkavallalok és csaladtagjaik alapvetd igényeit kielégitd bérekhez valod
hozzaférés javitasahoz. Ebben az 0sszefiiggésben a szakszervezetekkel és mas
vallalatokkal konzultalva (és adott esetben egyiittmiikddve) a vallalatok
fontolora vehetik nemzeti vagy agazati szintli részvételiiket a hatékony
bérmeghatarozasi és  érvényesitési mechanizmusok tamogatasanak
bizonyitaséra.

A vallalatoknak a kdvetkezd tényezoket kell figyelembe venniiik ezen
elhatarozas soran:

® azalapvetd sziikségletek kielégitéséhez sziikséges tényleges bér és
a valos bér kozotti eltérés kockazatanak sulyossaga;

® a kormany politikai akarata;
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® ameglévo bérmeghatarozasi mechanizmusok mindenkori hatékonysaga;

® a szélesebb értelemben vett iparagi befolyds a kormanyzat
ellenében (pl. a gazdasag teljes aruexportjanak szazalékos aranya).

A szélesebb bevonasnak szamos forméja lehet, jellegének pedig tiikrdznie
kell az adott kontextust. A bevonodas példai a kovetkezok lehetnek:

® Egyiittm{ikodés mas vallalatokkal a munkavallalok és csaladtagjaik
alapvetd sziikségleteit kielégitd bérkifizetések tamogatdsanak
egylittes jelzése érdekében; és/vagy az agazat egészére kiterjedd
kollektiv szerzddések, amelyeket a nemzeti jogszabalyok szerint
nyilvantartasba kell venni és amelyeknek jogilag végrehajthatonak
kell lennitik;

® A beszallitok 6sztonzése az alapvetd igényeknek megfeleld bér
elérésére iranyuld targyalasokra;

® Elkotelez6dés a magas kockazatu orszagokban torténd tovabbi
beszerzés iranyaba, ha a bérekrdl targyaldsokat folytatnak és
beépitik azokat a nemzeti jogszabalyokba az alapvetd igényeket
kielégitd bérek timogatisa érdekében.

Javasolt a vallalatok szdmara, hogy fejlesszék a fentiekkel kapcsolatos
kozos cselekvési stratégidikat. A kormanyzattal vald egyiittmitkodés
kialakitdsa azonban hosszi folyamat lehet. A vallalatoknak a nemzeti
jogszabalyok tiszteletben tartdsdra és a munkavallald azon jogara kell
Osszpontositaniuk, hogy egy altala valasztott szakszervezetet vagy képvisel6i
szervezetet megalapithasson, vagy ahhoz csatlakozhasson, valamint szintén
figyelmet kell szentelniiik a kollektiv targyalashoz valé jogra, mikozben
folytatjak a kormanyzatokkal vald egyiittmiikodést a fentiek tekintetében.
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Nemzetkozi eszk6zok és normak
e  OECD Multinacionalis Vallalatokra Vonatkozo Iranyelvei, V. Fejezet, 4.b bekezdés

e A munkabér védelmérol szol6 95. sz. Egyezmény (1949) és 85. sz. Ajanlas
(1949), ILO

e A legkisebb bérek megallapitasarol szold 131. sz. Egyezmény (1970) és 135. sz.
Ajanlas (1970)

e A munkavallalok koveteléseinek védelmérdl (a munkaltato fizetésképtelensége
esetén) sz0l6 173. sz. Egyezmény és 180. sz. Ajanlas (1992), ILO

e A gazdasagi, szocialis és kulturalis jogok nemzetk6zi egyezségokmanya, 7. cikk.,
ENSZ

Y A7 emheri innnk envetemec nvilatknzata 22 ciklk
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Bevezetés a kornyezetvédelmi modulokba

A ruhazati és labbeli 4gazat rendkiviil valtozatos, a végtermékek kozott a
kész ruhadaraboktol a véddcipdkon keresztiil a luxuscikkekig sok minden
megtalalhato. Az ellatasi lanc minden szakasza hatassal van a kdrnyezetre.
Mivel azonban a folyamatok, a bemeneti és a kimeneti tényezOk nagyon
eltéréek, ennek a kornyezeti hatdsnak a mértéke és jellege az egyes
szakaszokon nagyon eltér6 lehet.

A 8-11. Modulok utmutatast adnak arra, hogy miként kell elvégezni az
atvilagitast olyan kornyezeti kérdésekben, amelyek els6sorban a ruhazati és
labbeli ellatasi lanc nyersanyag-eldallitasi és gyartasi szakaszaiban vannak
jelen. Az ezekben a modulokban szereplé kérdések az agazat ismert
kornyezeti kockazatainak alapjan keriiltek kivalasztasra; azok nem teljes
kortiek. A sajat ellatasi lancaban jelenlévd kockazatok meghatarozasa soran
eléfordulhat, hogy a vallalat a 8-11. Modulban foglaltaktol eltéré kornyezeti
kockazatokat azonosit.

A termékekkel kapcsolatos koOrnyezeti hatasok jelentés része
befolyasolhatd a termék tervezési szakaszaban. Ezért az atvilagitas elemeként
a vallalatoknak 1épéseket kell tenniiik a termékeikhez kapcsolodd kdrnyezeti
kockazatok megértéséért, és a terméktervezési szakaszban ellendrzési
folyamatokat kell elfogadniuk a termékvonalaik kornyezeti kockazatanak
csokkentése érdekében. 62 Ebben a tekintetben a véllalatoknak a fejleszteni
kivant termékek értékelése soran figyelembe kell venniik egy termék
kornyezeti jellemz6it olyan mas jellemzok mellett, mint példaul a
megvaldsithatosag, a koltség és a kereslet. Annak meghatdrozéasa soran, hogy
a terméket a tervezéstdl el kivanjdk-e vinni a fejlesztés szakaszaig, a
kovetkez6 szempontokra terjedhetnek ki a megfontolasok:

® Anyagvdlasztds: A teljes termelési folyamat soran egyes anyagok
nagyobb karos hatasokkal jarnak, mint masok. Ugyanez vonatkozik
egy termék csomagolasara is.

® Hasznalati fazis (pl. kopas, mosas, szaritas, vasalds és javitas):
Szamos kormnyezeti hatas - legfoképpen a viz- és energiafogyasztas

62 A vallalat termékvonalainak szdma befolyasolhatja az atvilagitas jellegét és
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mértékét.

160 AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELJES ELLATASI LANCA



II. BEVEZETES A KORNYEZETVEDELMI

jelentkezik egy termék hasznalata, kiilonésen annak mosésa soran.

® Az életciklus vége: Egy termék altalanos kornyezeti hatésait
befolyasolja az is, hogy a termék hulladéklerakokba keriil-e,
ujrahasznositjak vagy Ujra felhasznaljak azt, valamint mennyire
jellemzé az ujrafelhasznalas és az jrahasznositas egyszerlisége.
Ezen tilmenden, a nagyon rovid hasznalati idétartami termékek
(példaul csak 3-6 honapig viselik) még inkabb hozzajarulhatnak az
er6forrasok kimeriiléséhez, mint a tartosabb termékek.
Altaldnosan javasolt a vallalatok szdmara, hogy a leheté legnagyobb
mértékben vegyék fontoléra egy terméknek a teljes életciklusa soran

jelentkezé kornyezeti hatasait; a vallalat alkalmazhat kockazatalapt
megkdzelitést, valamint rangsorolhatja a legsulyosabb kockazatokat.
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162

8. Modul Veszélyes vegyi anyagok

Ez a modul a veszélyes vegyi anyagok kornyezeti hatasaira dsszpontosit.

Az egészségvédelmi és biztonsagi kockdzatokkal kapcsolatos informaciokért
lasd az 5. Modult: Munkahelyi egészség és biztonsag.

A

lehetséges ¢és tényleges karok azonositasa a vallalat sajat

tevékenységeiben és ellatasi lancaban

Felméreés

A vallalatnak:

Fel kell mérnie az aldgazatban az 4ruk eldallitasa soran altalanosan
hasznalt vegyi anyagok alkalmazasi korét, kiilonos tekintettel a
kéros és veszélyes, valamint a korlatozasokkal hasznalhato vegyi
anyagok azonositdsara. Javasolt a véllalatok szdméra, hogy
tamaszkodjanak a meglévo forrasokra.

Azonositania kell a magasabb kockazatii szakaszokat sajat
tevékenységeiben ¢és ellatdsi lancdban a karos ¢és veszélyes,
valamint a korlatozasokkal hasznalhatdé vegyi anyagok
felhasznalasa tekintetében. A ruhazati és labbeli ellatasi lancban
tevékenykedé vallalatok tobbsége esetében a legnagyobb
kockazatok a textilgyartas és a cserzdiizemek esetén jelentkeznek.

Azonositania kell a veszélyes vegyi anyagok felhasznalasanak
nagyobb kockazati orszagait, ideértve azokat is, amelyek nem
szabalyozzak megfeleléen a vegyi anyagok hasznalatat, vagy nem
juttatjak érvényre a meglévo eldirasokat.

Leltart kell készitenie azokrol a vegyi anyagokrol, amelyeket a
vallalat termékeinek gyartasaban ¢és gyartasaban hasznalnak
(kockazatalapu megkdzelitést alkalmazva).

- Kiindulasi pontként a vallalat meghatarozhatja a termékek
gyartasaban hasznalt leggyakoribb vegyi anyag csoportokat, €s
szisztematikusan torekedhet a vegyi anyagok atfogdbb
nyilvantartasanak elérésére.
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A tobb és egymastol kiilonbozd termékvonallal rendelkezo
vallalat els6bbséget adhat az olyan termékek értékelésének,
melyekhez magasabb vegyi anyag kockazat kothetd, majd
szisztematikusan torekedhet a vegyi anyagok atfogdbb
nyilvantartasanak elérésére.
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Beszallitoi értékelések

® A vallalatoknak arra kell torekedniiik, hogy azonositsak a
magasabb kockazati orszagokban a veszélyes €s artalmas vegyi
anyagok ellatasi lancanak magasabb kockazatu szakaszaiban
(példaul textilgyartas és cserzéiizemek) miikodo beszallitokat.

® A vallalatok tdmaszkodhatnak a meglévé titmutatasokra, valamint
részt vehetnek a mar meglévo, hiteles agazati kezdeményezésekben
a beszallitok felmérése érdekében.

® A beszallitéi értékeléseknek tartalmazniuk kell a helyszini
latogatasokat, a kémiai vizsgalatokat és a mindségiigyi
tanusitvanyokat is.

® Adott esetben javasolt a vallalatok szdmara, hogy hatarozzak meg,
hogy a nyomtatast, vagy a veszélyes és karos vegyi anyagok
nagyobb kockazataval jaro egyéb folyamatokat a beszallitoé hazon
beliil végzi-e, vagy alvéllalkozoknak adja ki.

A kar megsziintetése, megel6zése vagy enyhitése a vallalat sajat tevékenységeiben

A korrekcids intézkedési terv (KIT) részeként javasolt a vallalat szadmara, hogy:

® Tamogasson egy kozos, az egész agazatra kiterjedd Korlatozott
Anyagok Gyartasi Listdjanak  (Manufacturing Restricted
Substances List - MRSL) kidolgozasat, mely a veszélyek hiteles,
tudomanyosan megalapozott értékelésén alapul (kornyezeti és
egészségligyi kockazatfelmérés), valamint fogadjon el egy ilyen
listat. e3

63. A kornyezeti kockazatfelmérés magaban foglalja a veszélyek azonositasat,
jellemzését, a kitettség felmérését és a kockazat jellemzését. Az els6 két 1épést
a veszély felmérési folyamatanak kell tekinteni. A kdrnyezeti
kockazatfelmérés modszertananak Osszhangban kell &llnia az OECD
utmutatdval. Lasd az OECD Kornyezeti Kockazatfelmérési Eszkozkészletét
(OECD Environmental Risk Assessment Toolkit).

Az emberi egészség kockazatfelmérése szintén magaban foglalja a veszélyek
azonositasat, jellemzését, a kitettség felmérését és a kockazat jellemzését. A
egészségiigyi kockazatfelmérés modszertananak 6sszhangban kell allnia az
Egészségiigyi Vilagszervezet utmutatasaval. Lasd: Nemzetkozi kémiai
biztonsagi program, Az emberi egészség kockazatértekelési eszkdzkészlete
(Human Health Risk Assessment Toolkit), WHO. Vegyi anyagok jelentette
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veszélyek. Az egészséggel kapcsolatos kockazatokat az 5. Modul
(Munkahelyi egészség €s biztonsag) is targyalja.

11. 8. MODUL VESZELYES VEGYI
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® FEgy kozos, agazati szintli, az olyan ismert karos vagy veszélyes
vegyl anyagokat tartalmazé Kutatdsi Lista kidolgozasanak
tamogatasa, amelyeket a szabalyozds még nem korlatozott, és
amelyekre még nem talaltak életképes helyettesitd termékeket,
tovabba egy ilyen lista adaptalasa. A vallalatok nem hasznalhatnak
a Kutatasi Listan szerepld karos vagy veszélyes vegyi anyagokat
hatarozatlan ideig, hanem torekedniiik kell a vegyi felhasznalas
fokozatos megsziintetésére, amig ésszerii idén beliil életképes
alternativakat nem talalnak. A Kutatasi Listakrol tajékoztatni kell a
vegyi anyagok beszallitoit.

A korrekcids intézkedési terv részeként a vallalatnak:
® Azonnal fel kell hagynia az MRSL-en szerepl? tiltott vegyi anyagok hasznalataval.

® A veszélyek felmérésére szolgdldé tudomanyos adatok és
nemzetkozileg elfogadott moddszerek alapjan azonositson ¢és
hasznaljon az MRSL-en talalhaté vegyi anyagokat helyettesitd
termékeket. A vallalat mar meglévd, hiteles helyettesitd termékeket
tartalmazo listakat is hasznalhat. A vallalatnak torekednie kell arra,
hogy a helyettesité termékek elfogadasa eldtt meggy6zodjon rola,
hogy felmérte az esetleges karos hatdsokkal kapcsolatos
kompromisszumokat (pl. viz vagy energia).

® Az 4gazatra vagy aligazatra vonatkoz6, a Rendelkezésre All6
Legjobb Technikak Referenciadokumentumaiban (Best Available
Techniques Reference Documents) meghatarozottak szerint be kell
vezetnie a rendelkezésre allo legjobb technikakat (best available
techniques - BAT). 64

® Telephelyi szinten valésitson meg egy széleskorli vegyi anyag
kezelési tervet, beleértve a vegyi anyagok biztonsagos tarolasat, a
vegyi anyagok cimkézését, az egyéni véddeszkozok hasznalatat és
a biztonsagi adatlapok hozzaférhet6ségét mindenki szamara, aki
vegyi anyagokkal foglalkozik. Példaul, amennyiben a veszélyforras
¢s a munkavallald kozott kitettségi kapcsolat all fenn, akkor el6szor
a kart kell megel6zni annak megsziintetésével, kivaltasaval, vagy a
miszaki ellenérzések révén torténd teljes elszigeteléssel;
masodszor, amennyiben ez nem lehetséges a veszélyek ellendrzés
ald vonasaval, akkor akaddlyokkal, elzarassal, véddelemekkel,
arnyékolassal vagy hatékony helyi szelldzéssel kell megkisérelni;
tovabba végsO lehetoségként a munkavédelmi felszerelések
hasznalataval. Javasolt a vallalat szamara, hogy tdmaszkodjon a
vegyi anyagok kezelésével kapcsolatos meglévd iranymutatasokra
¢és szabvanyokra.
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® Biztositson megfeleld képzést a vezetdség és a munkavallalok
szamara a vegyi anyagok felhasznalasaval, tarolasaval, stb.
kapcsolatban.

64. Lasd: A szennyezés integralt megel6zése €s csokkentése, A textilipar szamara
elérhetd legjobb technikakrol szo616 referenciadokumentum (Integrated Pollution
Prevention and Control, Best Available Techniques Reference Document for the
Textiles Industry), (2003).
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A vallalat felmérheti, hogy a meglévé iizleti modell 6sztonzi-e a know-
how cserét és az er6forras-hatékonysagot, vagy inkabb az eréforrasok tilzott
fogyasztasat és a vegyi anyagokkal vald visszaélést segiti el6. A vallalat
donthet gy, hogy ahol lehetséges, ott innovativ iizleti modelleket (pl. vegyi
anyag lizing) vezet be a karos vegyi anyagok hasznalatdnak csokkentése

érdekében.

A kar megel6zése vagy enyhitése a vallalat ellatasi lancaban

Javasolt a vallalat szamara, hogy:

Javasolt a vallalat szdmara, hogy a KIT megvaldsitasa soran folytassa a
beszallitdjaval vald egylittmidodést. Ha azonban a beszallitd tovabbra sem
tartja be az MRSL-en szereplé veszélyes vegyi anyagokkal kapcsolatos

Tamogassa egy koOz0s, az egész agazatra kiterjedd MRSL
kidolgozasat, mely a veszélyek hiteles, tudomanyosan
megalapozott értékelésén alapul (kOrnyezeti és egészségiigyi
kockazatfelmérés), valamint fogadjon el egy ilyen listat.

Tajékoztassa az ellatdsi lanc magasabb kockazati szakaszaban
miikddo Osszes beszallitot az MRSL vonatkozasaban (valamint a
vegyi anyag felhasznalassal kapcsolatos tovabbi elvarasokrol),
fiiggetleniil att6l, hogy azok hol helyezkednek el.

A veszélyek és kockazatok felmérésére szolgald tudomanyos
adatok és nemzetkozileg elfogadott modszerek alapjan azonositson
¢s hasznaljon az MRSL-en talalhat6 vegyi anyagokat helyettesitd
termékeket. A vallalat mar meglévo, hiteles helyettesitd termékeket
tartalmazo listakat is hasznalhat. A vallalatnak térekednie kell arra,
hogy a helyettesité termékek elfogadasa eldtt meggy6zodjon rola,
hogy felmérte az esetleges karos hatasokkal kapcsolatos
kompromisszumokat (pl. viz vagy energia).

Tamogassa beszallitoit a korrekcids intézkedési tervek
végrehajtasaban. Mikozben egyiittmiikodnek a beszallitokkal a
vegyl anyag kezelésével kapcsolatban, javasolt a vallalatok
szamara, hogy jeldljenek ki egy ebben illetékes kapcsolattartot és
tajékoztassak errdl a beszallitot. Cserébe a beszallitonak is ki kell
jelolnie egy, a vegyi anyagok kezelésének téméajaban illetékes
kapcsolattartot a vallalat szamara.

Hozzon Iétre az alvallalkozoi tevékenységekre vonatkozo politikat,
ha ez altalanos gyakorlat, hogy ezzel is mérsékelje az alvallalkozé
beszallitokkal kapcsolatos karkockazatot. Az alvallalkozoi
tevékenységekkel kapcsolatban lasd a 2. szovegdobozt.
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korlatozasokat vagy hasznalati tilalmat, akkor a vallalatnak fel kell
fiiggesztenie a megrendeléseket vagy meg kell sziintetnie az egyiittmiikodést
mindaddig, amig a beszallité fel nem hagy az emlitett vegyi anyagok
hasznalataval.
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Nemzetkozi eszkozok és normak

Forrasok

Vegyi anyagok tesztelésérdl szolo OECD Iranyelvek
A helyes laboratoriumi gyakorlat alapelvei (GLP), OECD

A Tanacs ajanlasa a szennyez6 anyagok kibocsatasi és atviteli jegyzékének
megvalodsitasarol, OECD

OECD Multinacionalis Vallalatokra Vonatkoz6 Iranyelvei, VI. Fejezet, Kornyezetve

Kornyezeti Kockazatfelmérési Eszkozkészlet (Environmental Risk Assessment Too
OECD.

Az er6forras-termelékenység és a szennyezés intenzitasanak vallalati szintii
mutatoi (Enterprise-level indicators for resource productivity and pollution
intensity), UNIDO / UNEP RECP Program.

Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) Az emberi egészség kockazatértékelési eszkoz
(Human Health Risk Assessment Toolkit).

OECD (2011), ,,2. fejezet: SIDS, A SIDS terv és a SIDS dosszi¢” a Kézikonyv
a HPV vegyi anyagok vizsgdlatara c. dokumentumban (,,Chapter 2: SIDS, The
SIDS Plan and the SIDS Dossier” in the Manual for Investigation of HPV
Chemicals), Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet.

ENSZ (2011), A vegyi anyagok osztalyozasanak és cimkézésének globalisan
harmonizalt rendszere (GHS), Negyedik modositott kiadas, Egyesiilt Nemzetek
Szervezete, New York és Genf.

OECD eChem portal
OECD Szennyez6 anyagok kibocsatasi és atviteli jegyzéke
OECD Perfluoralt vegyi anyagokrol sz616 portal

OECD, “OECD Helyettesito és alternativ termékek értékelésére szolgald
eszkozkészlet (Substitution and Alternatives Assessment Toolbox) (OECD
SAAToolbox),” Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet, Parizs.

Vegyi Anyagokkal Foglalkozé Eurdpai Informéacioés Rendszer (ESIS)

Kornyezet és éghajlatvaltozas Kanada, elszamolohaz, textilmalmok és
ruhézatgyartas (Environment and Climate Change Canada, Clearing House,
Textile Mills and Clothing Manufacturing)

OECD, Kibocsatasi forgatokonyv dokumentumok (ESD)

delem.

kit),

készlete

OECD, Helyettesito és alternativ termékek értékelésére szolgald eszkdzkészlet (Substitution

and Alternatives Assessment Toolbox) (OECD SAAToolbox)
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e  OECD, Keretrendszerek €s utmutatok a vegyi anyagok helyettesitéséhez
(Frameworks and Guides for Substitution of Chemicals), OECD Meta
Feliilvizsgalat (OECD Meta Review) (OECD)

e  Vegyi anyag lizing program (Chemical Leasing Programme), (UNIDO)
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9. Modul Viz

Vizfelhasznalas

A lehetséges és tényleges karok azonositasa a vallalat sajat
tevékenységeiben és ellatasi lancaban

Felméreési gyakorlat

A ruhazati és labbeli ellatasi lancban a leginkabb vizigényes
folyamatok a gyapottermesztés, a cserzés és a textilgyartas (pl.
elokezelés, festés/nyomtatas és kikészités).

Amennyire megvalosithato, a vallalatnak meg kell allapitania, hogy
az ellatasi lancaban a gyapottermelés, a borcserzés és a textilgyartas
(és az Osszes tobbi vizigényes folyamat) fokozottan vizhidnyos
teriileten torténik-e. 65 Javasolt a vallalat szamara, hogy hasznaljon
mar meglévo eréforrasokat a vizhianyos teriiletek azonositasara. 66

Beszallitoi értékelés

A vallalatoknak elsdbbséget kell adniuk az értékelés soran az olyan
beszallitoknak, akik az ellatasi lanc magasabb kockézat
szakaszain, magasabb kockazati orszagokban vagy fokozott
vizhianyos teriileteken tevékenykednek. A ruhazati és labbeli
agazatban tevékenykedd szdmos szerepld szamdra ez azt jelenti,
hogy felmérést kell végezni a gyapottermelés, a cserzdlizemek és a
textilgyartas teriiletein a magasabb kockazati orszagokban vagy
fokozottan vizhidnyos teriileteken lizemeld szereplOknek.

65. A fokozott vizhiany akkor jelentkezik, ha a vizigény egy bizonyos ideig
meghaladja a rendelkezésre all6 mennyiséget, vagy ha a rossz mindség
korlatozza annak felhasznalasat. A vizhidny, a vizmindség, a kornyezeti
aramlasok és a vizhez vald hozzaférés befolyasolja a fokozott vizhidnyt
jelenségét.
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6. Lasd: OECD (2015).
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® Elofordulhat, hogy nehéz azonositani a vallalat szdmara az
upstream oldalon iizemel6 egyes beszallitokat. Javasolt a vallalatok
szadmara, hogy alkalmazzak a 3. szovegdoboz ajanlasait:

A kar megsziintetése, megelozése vagy enyhitése a vallalat sajat tevékenységeiben

® Javasolt a vallalat szdmara, hogy a Rendelkezésre Allo Legjobb
Technikdk  Referenciadokumentumaiban  (Best  Available
Techniques Reference Documents) meghatirozottak szerint
vezesse be a rendelkezésre allo legjobb technikakat (best available
techniques - BAT). 67

® Amennyiben fennall a kornyezetkdrosodas kockézata, ott javasolt a
vallalat szamara, hogy keriilje a teljeskorii tudomanyos bizonyitas
hianyara valé azon indokkal torténé hivatkozast, hogy ezért
halasztotta el a koltséghatékony intézkedéseket az adott kar
megelézésére vagy minimalisra  csOkkentésére, amelyek
Osszhangban vannak a tudomdnyos és miiszaki ismeretekkel,
ismerik a kockazatokat, valamint figyelembe veszik az emberi
egészséget és biztonsagot fenyegetd veszélyeket.

® A vallalatok tamaszkodhatnak a vizhatékonysag és/vagy az
édesviztol valo fliggdség csokkentésének eldsegitésére vonatkozd
meglévd iranymutatasokra is a textilgyartas, a cserzOmiivek és a
gyapottermesztés teriiletein. A példaként felhozhaté modszerek
koziil néhany: viztakarékos berendezésekbe torténd beruhazés; a
viz Ujrafelhasznéldsa és a vizfelhasznalas csokkentése (példaul
festés soran). A politikdnak és a képzésnek tamogatnia kell a
vizgazdalkodasi terveket.

A kar megel6zése vagy enyhitése a vallalat ellatasi lAncaban

® A vallalatnak meg kell hataroznia, hogy képes-e felelGsségteljes
beszerzést folytatni a vizhianyos teriiletekrdl példaul a vizellatas
hatékonysaganak elémozditasaval és/vagy beszallitéi korében az
édesviztél vald fliggdség csokkentésével. A  bovitések
mérlegelésekor a vallalatoknak a vizigény netté ndvekedésének
kezelésére szolgaldé modszereket is mérlegelniiik kell.

® Azokban az esetekben, amikor a vallalat nem tud felel6sségteljes
beszerzést folytatni a vizhidnyos teriiletekrdl, a beszerzését olyan
régiokba kell irdnyitania, amelyek esetében nem 4ll fenn a fokozott
vizhiany.
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67. Lasd: IPPC (2003).
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® Azokban az esetekben, amikor a vallalat azt allapitja meg, hogy
felelosségteljes beszerzést tud folytatni a fokozottan vizhidnyos
teriiletekrdl, ott javasolt a wvallalat szamara, hogy tamogassa
beszallitoit a vizhatékonysagi tervek kidolgozasaban és
végrehajtasaban, és/vagy csokkentse a folyamat édesviztdl vald
fligglségét.

® A vallalatoknak parbeszédet kell folytatniuk a beszallitdikkal arrol,
hogy miért fontos a vizhatékonysag a kozosség és az lzleti
vallalkozasuk szamara.

Szennyezés és szennyvizkezelés

A lehetséges és tényleges karok azonositasa a vallalat sajat
tevékenységeiben és ellatasi lancaban

Felméreési gyakorlat

® A vallalatnak azonositania kell az ellatasi lanc azon szakaszait,
amelyekhez a vizszennyezés nagyobb kockazata és a megfeleld
szennyvizkezelés sziikségessége kothetd. A ruhazati és labbeli
agazatban ezek valoszinlileg a gyapottermesztés és nedves
feldolgozas (textil és bdr) lesznek.

® A villalatoknak meg kell allapitaniuk, hogy a nedves feldolgozas
magasabb  kockazati  orszdgokban  torténik-e. = Néhany
megfontoland6 elem:

— Van-e az orszagnak (vagy termelési klaszternek) megfeleld
szennyviz-infrastruktiraja?

— Megfelelen érvényre juttatja-e az orszag a szennyvizkezelésre
vonatkoz6 el6irasait (azaz vannak-e hiteles ellenérzések)?

® Flbfordulhat, hogy orszagos adatok nem elegenddek a fentiek
meghatarozasdhoz.  Figyelembe kell venni a  helyszini
koriilményeket (példaul a talajba és viztartd rétegekbe torténd
szivargas kockdzata; a befogadd vizek higitdsi képessége ¢€s
érzékenysége).

® A gyapot vonatkozasdban a vallalatnak azt kell megallapitania,
hogy a gyapotot a felsd vizgytijté teriileteken termesztik-e, ezért
magasabb-e a kockazata a vizgy(ijt6 szennyez6désének. 68
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es. UNEP (2010), ,,Beteg viz, a szennyvizkezelés kdzponti szerepe a fenntarthato
fejlodésben; A gyors valaszintézkedés felmérése” (“Sick Water, The Central
Role of Wastewater Management in Sustainable Development; A Rapid
Response Assessment”), az Egyesiilt Nemzetek Kornyezetvédelmi
Programja, Genf.
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® A vallalatoknak meg kell hatarozniuk, vajon a gyapottermesztés
olyan orszagokban zajlik-e, ahol a gyapottermesztés soran a vegyi
anyagok (pl. mitragydk és irtdszerek) felhasznalasa nem
megfeleld.

Beszallitoi értékelés

® A vallalatoknak elsébbséget kell adniuk az értékelés soran az olyan
beszallitoknak, akik az ellatasi lanc magasabb kockazath
szakaszain, magasabb kockdzati orszdgokban vagy magasabb
kockazatu helyszineken (példaul felsé vizgyiijté teriiletek)
tevékenykednek. A ruhdzati és labbeli agazatban tevékenykedd
szamos szerepld szdmadra ez azt jelenti, hogy felmérést kell végezni
a gyapottermelés, a cserzdlizemek és a textilgyartas teriiletein a
magasabb kockazati orszagokban vagy a magasabb kockazatl
teriileteken lizemeld szerepldknek.

® Flb6fordulhat, hogy nehéz azonositani a vallalat szdméra az
upstream oldalon lizemel6 egyes beszallitokat. Javasolt a vallalatok
szamara, hogy alkalmazzak a 3. szovegdoboz ajanlasait:

A kar megsziintetése, megelozése vagy enyhitése a vallalat sajat tevékenységeiben

® Javasolt a vallalat szdmara, hogy a Rendelkezésre Allo Legjobb
Technikak  Referenciadokumentumaiban  (Best ~ Available
Techniques Reference Documents) meghatarozottak szerint
vezesse be a rendelkezésre allo legjobb technikakat (best available
techniques - BAT). 69

® Amennyiben fennall a kornyezetkarosodas kockazata, ott javasolt a
vallalat szamara, hogy keriilje a teljeskorti tudomanyos bizonyitas
hianyara valé azon indokkal torténd hivatkozast, hogy ezért
halasztotta el a koltséghatékony intézkedéseket az adott kar
megelézésére  vagy minimalisra  csOkkentésére, amelyek
Osszhangban vannak a tudomdnyos ¢és miiszaki ismeretekkel,
ismerik a kockazatokat, valamint figyelembe veszik az emberi
egészséget és biztonsagot fenyegetd veszélyeket.

® A vallalatok tamaszkodhatnak a mar 1étez6 utmutatasokra is,
amelyek koziil néhany aldbb olvashat6. A korrekcios intézkedési
terv (KIT) altalanos részei nagy valoszinliség szerint az alabbiakat
tartalmazzak:
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Gyapottermelés
— amitragyak és az irtoszerek felelds kémiai kezelése
— avizfelhasznalas, 6ntdzési gyakorlatok optimalizalasa

— arendelkezésre allo legjobb technikak megvalodsitasa (ahol lehetséges)

69. Lasd az integralt IPPC-t (2003).
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mezogazdasagi termeldi képzés és kapacitasépités

Nedves feldolgozas (textil és cserzoiizemek)

felelds vegyi anyag felhasznalés, lasd a 8. Modult. Veszélyes vegyi anyagok

hatékony szennyvizkezelés - a szennyviztisztitd telep (ETP)
hatékony miikddtetése és karbantartasa

az ilizemen beliili hatékony vizaramlasrél, a szennyvizkezelési
lépések funkcioirdl, a szennyviz mérésér6l, valamint a
mintagylijtésrél és elemzésrdl szO0ld6 miszaki képzés az ETP
mitkddtetéséhez és karbantartdsahoz.

a vizgazdalkodas tdmogatasa, amely zér6 folyadékveszteséget,
illetve a viz  (jrahasznositasat  eredményezi  (ahol
megvalosithato).

Forrasok

Nemzetkozi eszkozok és normak

e  OECD Multinacionalis Vallalatokra Vonatkoz6 Iranyelvei, VI. Fejezet,
Koérnyezetvédelem.

e  OECD Vizgazdalkodasi Alapelvek

e  OECD (2015), Az érdekelt felek bevonasa a befogado6 vizgazdalkodasért
(Stakeholder Engagement for Inclusive Water Governance), OECD
Viziigyi Tanulmanyok (Studies on Water), OECD Kiadvany, Parizs.

e OECD (2015), ,,A viz biztositasa, a novekedés fenntartasa”
(,,Securing Water, Sustaining Growth”), a GWP/OECD
Vizbiztonsaggal és fenntarthatd novekedéssel foglalkozo
munkacsoportjanak jelentése (GWP/OECD Task Force on Water
Security and Sustainable Growth), Gazdasagi Egyiittmiikodési és
Fejlesztési Szervezet, Parizs.

e [PPC, (2003), A textilipar szamara elérhetd legjobb technikakrol
sz616 referenciadokumentum (Best Available Techniques Reference
Document for the Textiles Industry), Europai Bizottsag, Briisszel.
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10. Modul Uveghazhatasi gazok kibocsatasa

Az éghajlatvaltozas egy atfogo kihivas, amely az egész tarsadalmat érinti.
A ruhdzati és labbeli agazat  vallalatainak, mint jelentds
energiafelhasznaloknak és nagy kibocsatasi forrasoknak, szerepet kell
jatszaniuk az alacsony szén-dioxid-kibocsatasti gazdasagra valo attérésben.

A jelen modul nem nyujt atfogd utmutatast a vallalat liveghazhatasu
gazkibocsatasdnak (GHG) mérésére vagy csokkentésére. A jelen modul
inkdbb az atvilagitasi kereten belill az agazati {iveghdzhatist okozo
gazkibocsatassal kapcsolatos kérdések kiemelésére szolgal. Javasolt a
vallalatok szdmara, hogy tekintsék at a meglévd vonatkozd ttmutatdsokat a
sajat miikodésiiket és ellatasi lancukat érinté {iveghazhatast okozo
gazkibocsatas mérésével, csokkentésével, nyomon kdvetésével és az arrdl
val6 jelentésekkel kapcsolatban.

Az iiveghazhatasu gazok kibocsatasanak mérése

Az iiveghazhatasu gazkibocsatas mérése kritikus fontossagu elsé 1épés a
vallalati tevékenység széndioxid-ldbnyomanak csdkkentése szempontjabol.
Az segit a vallalat éghajlatra gyakorolt hatasanak felmérésében és
koltséghatékony kibocsatascsokkentési tervek kidolgozasaban. A vallalatok
az liveghazhatast okozo gézok kibocsatasat szamos kiilonb6zd szinten
mérhetik.

® Sajat iizletvitel: Javasolt a véllalatok szdmara, hogy torekedjenek
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ALAPVETO KIFEJEZESEK

CO2-e (vagy CO2-egyenérték) - az egyetemes mértékegység, amely jelzi a hat
Uveghazhatasu gaz okozta globalis felmelegedési potencialt (GWP), egy szén-
dioxid egység GWP-jében kifejezve. A kiildnféle UHG gazok kibocsatasanak
(vagy a kibocsatas elkeriilésének) értékelésére szolgal kdzos alapokra helyezve.

Uveghazhatasa gazok (UHG) - A globalis felmelegedést és az
éghajlatvaltozast okozo légkdri gazok. A f6 Uveghazhatasu gazok a szén-dioxid
(C0O2), a metan (CH4) és a dinitrogén-oxid (N20). Kevésbé elterjedt, de nagyon
er8s Uveghazhatasu gazok meég a hidrogén-fluorozott szénhidrogének, a fluor-
szénhidrogének (HFC-k), a perfluor-szénhidrogének (PFC-k) és a kén-
hexafluorid (SF6). Az liveghazhatast gazkibocsatas az UHG-k légkdrbe vald
kibocsatasara utal.

Forras: OECD, Attérés az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra: kdzcélok és vallalati gyakorlatok
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a sajat tevékenységeik eredményeként jelentkezd iiveghazhatast
okozo gazkibocsatas mérésére - ezek magukban foglalhatjak a
vallalat tulajdondban 1évé vagy ellenérzése alatt allo
tevékenységeket, amelyek egyenesen a légkorbe bocsatjak ki a
gazokat (vagyis kozvetlen kibocsatas), vagy a vallalat altal vasarolt
villamos energia, h6, géz és hiités (vagyis az energia kozvetett
kibocsatasa) mennyiségeket.

® FEllatasi lanc: A vallalatok mérhetik a teljes ellatasi lancuk
kibocsatasanak hatasait annak érdekében, hogy eréfeszitéseiket a
legnagyobb  iiveghazhatast okozo gazok csokkentésének
lehetdségeire Osszpontositsak, ezaltal fenntarthatobb dontéseket
hozzanak a vallalat tevékenységeivel, valamint a megvasarolt,

"o

eladott és eldallitott termékekkel kapcsolatban.

® Termék: A vallalatok mérhetik egy adott termékhez kapcsolodo
iiveghazhatast okozoé gazok kibocsatasat és kivondsat. Az
tiveghdzhatast okozd gazok életciklus-elemzése lehetdvé teszi a
vallalat szamara, hogy megalapozott dontéseket hozzon az altala
tervezett, gyartott, eladott, vasarolt vagy felhasznalt termékek
tiveghdzhatasu gazkibocsatasanak csokkentése érdekében.

A korlatozott er6forrasokkal rendelkez6 vallalatok szamara javasolt, hogy
kezdjék az olyan iliveghdzhatast okozd gazok kibocsatdsanak mérésével,
amely a sajat miikodésiik és tevékenységeik eredményeként alakul ki. Szintén
javasolt a vallalatok szamara, hogy osszak meg a tobbi agazati szereplovel az
iiveghazhatast okozo6 gazkibocsatassal kapcsolatos azon adatokat, amelyek a
kdzos anyagokhoz és folyamatokhoz kothetdek.

A kibocsatas csokkentése

Ahogy a vallalat ellatasi lancat érintd egyéb eseteknél, a vallalat itt is
alkalmazhat kockazat alapti megkozelitést az tiveghazhatast gazkibocsatas
kezelésére azzal, hogy er6forrasait oda Gsszpontositja, ahol a legnagyobb
mértéki az liveghazhatast okozd gazok kibocsatasa. Amikor a vallalatok a
sajat ellatasi lancuk kibocsatasat szandékozzak csokkenteni, akkor javasolt
szamukra, hogy hasznaljdk a beszallitoik feletti befolyasukat annak
érdekében, hogy 0Osztondzzék beszallitdikat a kibocsatas csokkentésére
és/vagy kozvetlen modon tamogassak Oket az iiveghazhatasu gazkibocsatas
csokkentére szolgalo intézkedések végrehajtasaban.

Javasolt a vallalat szdmara, hogy keriilje a teljeskori tudomanyos
bizonyitas hianyara valé azon indokkal torténd hivatkozast, hogy ezért
halasztotta el a koltséghatékony intézkedéseket az {iveghazhatast
gazkibocsatds megeldzésére vagy minimalisra csdkkentésére, amelyek
Osszhangban vannak a kockazatokat megértd tudomanyos és miiszaki
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ismeretekkel.
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13. tablazat Példa-intézkedések az iiveghazhatast okozo gazok kibocsatasanak

csokkentésére és a fejlesztések figyelemmel kisérésére a
termék életitjanak kiilonb6zo6 szakaszaiban

Kockazati tényezé

Példa-intézkedések az liveghazhatast okozo gazok kibocsatasanak
csokkentésére és a fejlesztések figyelemmel kisérésére

Rostok kivalasztasa

A termék tervezése soran olyan mas tényezdkkel egyiitt kell figyelembe venni az
anyag esetleges (Uveghazhatast okozd gézkibocsatasat, mint példaul a
megvalésithatosag, vagy a koltség és kereslet. 1 A szintetikus szélak a nyersanyag
eléallitisdhoz  szlkséges energia miatt viszonylag magas Uveghédzhatdsu
gazkibocsatast vonnak maguk utan. Ezzel szemben a ndvényi rostok, példaul a
pamut vagy a lenvaszon viszonylag alacsony lveghazhatasi gazkibocsatést
eredményeznek. A vaszonok lényegesen alacsonyabb kibocsatast okoznak a
gyartési szakaszban, mivel a folyamathoz viszonylag kevés ndvényvédd szerre,
miitragyara és dntdzésre van sziikség. 2

Textil kikészités

e  Egy helyi szinti energiagazdalkodasi terv megalkotasa, amely magéban
foglalja az energiagazdalkodas vallalati szinten dsszehangolt intézkedéseit

e Arendelkezésre all6 legjobb technikak (BAT) megvalositasa az agazatra vagy
alagazatra vonatkozd, a Rendelkezésre All6 Legjobb Technikak
Referenciadokumentumaiban  (Best Available Techniques Reference
Documents) meghatarozottak szerint. 3

e  Energiahatékonysagi  intézkedések  (példaul  energiamegtakaritasi
technoldgia, gbzfejlesztés és slritett levegd optimalizalasa, hdvisszanyerés
szennyvizbdl és hulladékgazbal, folyamatok optimalizalasa, stb.) bevezetése.

®  Energiamegtakaritasi  intézkedések (példaul az energiamegtakaritas
megvaldsitasa a folyamati és a reagdlasi koriilmények javitdsa révén)
bevezetése 4

® A hatékonysag és a mindség novelése, hogy csokkenjen a hibak miatti
Ujrafeldolgozas igénye

e  Pontos mérdk és/vagy mérdszoftverek telepitése és miikodtetése, mint a
teljesitmény referenciaértékeinek kovetéséhez és a hatékonysagjavitasi
kezdeményezéshez megtett alapvetd lépés.

Szallitas

e Asiirg6s légifuvarozas szlikségességének csokkentése a 4. szovegdobozban
kifejtett felelésségteljes beszerzési gyakorlatok megvalésitasa révén. A
szallitasi  szilkségletek csokkentése érdekében a raktarak és az
elosztékdzpontok elhelyezkedésének atgondolasa a termékek beszerzési és
értékesitési helyének tekintetében.

e Az arufuvarozdktol a CO2-kibocsatési adatok nyomon kdvetésének és
kézlésének megkdvetelése 5

® A kibocsatasok (a szallitményozas tekintetében) negyedévenkénti nyomon
kovetése a szervezeti egységek kozott (példaul gyartasi és dsszeszerelési
egysegek, eloszté kdzpontok és ligyfélkozpontok)

AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELJES ELLATASI LANCA 173



1. 10. MODUL UVEGHAZHATASU GAZOK

Csomagolas e Acsomagolas méretének csdkkentése

e  Ujrahasznosithato vagy Ujra felhasznalhaté forrasok hasznéalata
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Kockazati tényezd Példa-intézkedések az iiveghazhatast okozo gazok kibocsatasanak
csokkentésére és a fejlesztések figyelemmel kisérésére
Hasznalati szakasz e  Ujrahasznosithat vagy tjra felhasznalhat6 anyagok hasznalata 6
Gyakran.a'\ hasznalgh e  Tart6s termékek készitése, amelyek hosszabb hasznélati szakasszal
szakasz jarul hozza a
L rendelkeznek
leginkabb az
Uveghazhatast okoz6 e Az lgyfelek tudatossaganak fokozésa a szén-dioxid-kibocsatast csckkentd
gazok kibocsatasahoz magatartas terén, példaul: a ruhazat ritkabb mosasa (azaz nem minden
hasznalat utan); ruhamosas hideg vizben; koncentralt, kevesebb
csomagoléssal rendelkezd mosédszerek hasznélata; ruhék szabad levegén
szaritasa; szaritasi folyamatoknak a szévet tipusahoz valé igazitasa 7
e A termék lehetséges lveghazhatasu gazkibocsatasanak figyelembevétele a
termékben felhasznalt anyagokrdl vald dontéshozatal soran, olyan mas
jellemzOk mellett, mint példaul a megvalosithatésdg, vagy a koltség és
kereslet.s
Megjegyzések.

1.

Az adott szaltipus a hasznalati szakaszt is befolyasolhatia. Egyes szalakat, példaul a lenvaszont nagyobb
valészinliséggel vasaljak. Mas szalaknal, példaul a poliészternél kevesebb energiara van szikség a szaradashoz.

BSR (2009), A ruhazati iparag termékciklusainak széndioxid térképe (Apparel Industry Life Cycle Carbon Mapping).

Lasd: A szennyezés integralt megel6zése és csokkentése, A textilipar szdmara elérhetd legjobb technikakrol szolo
referenciadokumentum (Integrated Pollution Prevention and Control, Best Available Techniques Reference Document for
the Textiles Industry), (2003).

Bizonyos esetekben hatékonynak bizonyult az energiafelhasznalas csokkentésére szolgaléd altalanos vallalatiranyitasi
technikdk és az egyes specidlis miiszaki teriileteken kidolgozandd folyamat-specifikus technikak kulon-kilon
mérlegelése. UNIDO és a Japan Nemzetkdzi Kereskedelmi és Ipari Minisztérium (MITI), A textilipar
energiamegtakaritasarél sz6l6 szeminarium eredménye (Output of a Seminar on Energy Conservation in the Textile
Industry), (1992).

Mikdzben a szallitmanyozok egyre inkabb nyomon kévetik a CO2 adatokat, tovabbra is nagy eltérések mutatkoznak a
nyomon kovetett és az ligyfelekkel kozolt adatok mértékében.

Az LCA-k azonban azt mutatjék, hogy a ruhadarabok hulladékként valé elhelyezésével kapcsolatos liveghazhatast okozd
gazkibocsatas nagyon kismértékl, és az altalaban a természetes szélak bomlasa soran keletkezd metan kis
mennyiségébdl szarmazik. Lasd: BSR (2009), A ruhazati iparag termékciklusainak széndioxid térképe (Apparel Industry
Life Cycle Carbon Mapping).

Az OECD Iranyelvek tikrozik azt az elvarast, hogy a vallalatok ,magasabb szint(i tudatossagot timogassanak az tigyfelek
korében a véllalat termékeinek és szolgaltatasainak kdryezeti hatasaival kapcsolatban”. OECD Iranyelvek, VI., 6c.

Az adott szaltipus a hasznalati szakaszt is befolyasolhatia. Egyes szélakat, példaul a lenvaszont nagyobb
valészinliséggel vasaljak. Mas szalaknal, példaul a poliészternél kevesebb energiara van szikség a szaradashoz.
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Kommunikacio

Az iiveghazhatast okozo gazok (UHG) kibocsatasaval kapcsolatos

jegyzOkonyv tekinthetd az liveghdzhatasu gazok kibocsatasanak vallalati
elszdmolasara és jelentésére szolgald nemzetkdzileg elismert szabvanynak. 70

- Egyuttmiikodés

Javasolt a vallalatok szamara, hogy mikodjenek egyltt az lveghazhatast
okoz6 gazok kibocsatasanak mérésében, csokkentésében, megfigyelésében
és jelentésben. A egyittmiikédés példai a kovetkezbk lehetnek:

Az egyes szalak, termékek és gyartasi folyamatok tGiveghazhatast okozé
gazkibocsatasanak mérésére és nyomon kovetésére szolgalé agazati
eszkodzok fejlesztése

Az Uveghazhatast okoz6 gazok kibocsatasanak csokkentésére vonatkozo
bevalt gyakorlatok megosztasa

Az éghaijlatvaltozassal kapcsolat vilagos ttemterv kérése a kormanyoktal.

Az egylttmikoédés kuldonbésen relevans a kkv-k szamara, amelyeknek
hianyozhatnak az eréforrasok az liveghazhatast okozé gazok kibocsatasanak
megfelel6 méréséhez a termékvonalaik vagy az ellatasi lancuk teljes hossza
mentén.

Forrasok

Uveghazhatast gazok kibocsatdsardl szol6 protokoll, Véllalati értéklanccal
kapcsolatos (3. hataly) szamviteli és pénziigyi beszamolasi standardok
(Greenhouse Gas Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting
and Reporting Standard)

Uveghazhatast gazok kibocsatdsardl szo16 protokoll, Termék életciklussal
kapcsolatos szamviteli és pénziigyi beszamolasi standardok (Greenhouse Gas
Protocol Product Life Cycle Accounting and Reporting Standard)

(2003) A szennyezés integralt megeldzése és csokkentése, A textilipar szadmara
elérhetd legjobb technikakrol sz616 referenciadokumentum (Integrated
Pollution Prevention and Control, Best Available Techniques Reference
Document for the Textiles Industry).

(2010), ,,Az NRDC tiz bevalt gyakorlata textilgyarak szdmara a pénzmegtakaritas

70. Az UHG Protokoll a WRI és a WBCSD altal dsszehivott tobb érdekelt fél

176

kozotti partneri egyiittmiikddés. Az UHG Protokoll nemzetkézileg elfogadott
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UHG szamviteli és jelentési szabvanyokat és eszkozoket dolgoz ki, és
elosegiti azok elfogadasat annak érdekében, hogy vilagszerte 1étrejojjon az
alacsony kibocsatast gazdasag.
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11. Modul Vesztegetés és korrupcio

A jelen modul felismerése, hogy a megvesztegetés és a korrupcié kapu
lehet a jelen Utmutatoban targyalt mas biincselekmények egyéb formdi
szamara, ideértve a gyermekmunkat, a kényszermunkat, a hatranyos
megkiilonboztetést, az egészségiigyi és biztonsagi eldirasok, valamint a
kdrnyezetvédelmi eldirdsok megsértését. Az OECD Megvesztegetés elleni
egyezménye és a 2009. évi Ajanlas jogilag kotelezd érvényli normakat allapit
meg a csatlakozo6 allamok szamara a kiilfoldi hivatalos személyek nemzetkozi
lizleti tranzakciok sordn torténd megvesztegetésének kriminalizalasara,
valamint szdmos kapcsolddd intézkedést ir eld, amelyek ezt érvényre
jutattjak. Ez az elsé és egyetlen nemzetkdzi korrupcidellenes eszkdz, amely a
vesztegetési ligylet ,.kinalati oldalara” 6sszpontosit.

A felelés iizleti magatartas beagyazasa a vallalati politikaba
és az iranyitasi rendszerekbe

176

A vallalatoknak figyelembe kell venniiik az OECD belsd ellendrzésre,
etikara és jogi megfelelésre vonatkozd helyes gyakorlatokrdl szo6l6
utmutatojaban szerepld bevalt gyakorlatokat, amelyek a kovetkezoket
tartalmazzak:

® A fels6 vezetés erdteljes, kifejezett €s lathatd tdmogatasa és
elkotelezettsége a tarsasag belsé ellendrzési, etikai és jogi
megfelelési programjai, illetve a megvesztegetés - beleértve a
kiilfoldi hivatalos személyek megvesztegetését is - megelézésére és
felderitésére iranyuld intézkedések irant;

® Vilagosan megfogalmazott és lathatd vallalati politika, amely tiltja
a megvesztegetést, ideértve a kiilfoldi hivatalos személyek
megvesztegetését is; tovabba

® A megvesztegetésre - beleértve a kiilfoldi hivatalos személyek
megvesztegetését is - vonatkozd etikai és jogi megfelelési
programok, illetve intézkedések feliigyelete, ideértve az eseteket
kozvetlenlil a fliggetlen ellen6rz6 szerveknek - példaul az
igazgatdtanacsok vagy a feliigyeld bizottsagok belsd ellenérzési
bizottsagai - torténd jelentéstételi hataskort -, ami egy vagy tobb, a
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cégvezetéstdl  kapott  megfeleld  szintli  autondmidval,
er6forrasokkal és felhatalmazassal bird6 magas rangu vallalati
tisztvisel feladata.
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A lehetséges és tényleges karok azonositasa a vallalat sajat
tevékenységeiben és ellatasi lancaban

Felmérési gyakorlat

A megvesztegetés és a korrupcido kockazatainak azonositasa soran a
vallalatnak széleskortien figyelembe kell vennie a kockazati csoportokat, mint
példaul agazati, 71 vagy orszagra, tranzakciora, iizleti lehetoségekre és iizleti
partnerségre 72 vonatkozoé kockazatok. Fontos az is, hogy ez a gyakorlat
megvizsgalja a hazai vagy kiilfoldi hivatalos személyekkel, és, ami talan a
legfontosabb, a wvallalat meglévé és potencidlis {izleti kapcsolataival
fenntartott kapcsolat jellegét és gyakorisagat. 73

A kockazatértékelésnek szintén belsd szempontbdl kell megvizsgalnia,
hogy a bels6 struktirak vagy eljarasok milyen mértékben jarulhatnak hozza a
kockazat szintjéhez. A gyakran felmeriilt kockazati tényezdket a 15. tablazat
tartalmazza. Ezen folyamat részeként a vallalatok felmérhetik annak mértékét,
hogy milyen szinten sikeriil a belsé ellenérzéseket az OECD belsd
ellendrzésre, etikara és jogi megfelelésre vonatkozd helyes gyakorlati
utmutatodja szerint megvaldsitani.

71. Az OECD nemzetk6zi megvesztegetésekrol szold jelentése (Foreign Bribery
Report, 2014. december), amely a kiilfoldi hivatalos személyek 1999-t61 2014
kozepéig tortént megvesztegetéseinek lezart eseteit elemzi, azt mutatja, hogy
a feldolgozoipar a kiilfoldi megvesztegetési esetek 8%-at tette ki ebben az
idészakban, mig a mezdgazdasagi agazat az esetek 4%-aért felelds. Ezen feliil
a nagy- ¢és kiskereskedelem az ilyen esetek 4%-at tette ki. Az egyéb
szolgaltatasok, mint példaul a lizing, az esetek 1%-at tették ki.

72. Lasd az Egyesiilt Kiralysag Igazsagiigyi Minisztériumanak ,,3. Alapelv, Kockazatértékelés”
(“Principle 3, Risk Assessment”) dokumentumat (2010).

73. Az OECD nemzetkdzi megvesztegetésekrol szolo jelentése (2014) azt mutatja,
hogy 1999 és 2014 kozepe kozott a lezart kiilfoldi megvesztegetési iigyek
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71%-aban vettek részt kozvetitok, koztiik iigynokok, jogi tanacsadok, vallalati
entitasok, munkatarsak és konyvelok.
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14. tablazat A kiilsé integritas kockazati tényezdoi

Kockazati tényezé Példak

Orszag tényez6k A vallalat a vesztegetés és korrupcid szempontjabol magas
kockazatu jogrendszerben lizemel:

e azallami ésivagy maganszektorban a korrupcié magas szintje
érzékelhetd

e a megvesztegetés elleni, hatékonyan végrehajtott jogszabalyok
hianya, ideértve a biintetéjogi szempontbdl megvesztegetésnek
mindstild biincselekményeket, valamint a vallalati feleldsségrevonas
hianya az ilyen blincselekmények vonatkozasaban

e akulféldi kormanyok, a média, a helyi tzleti kozosseg és a civil
tarsadalom sikertelensége az atlathato beszerzési és beruhazasi
politikak hatékony elémozditdsaban

Agazati kockazatok A véllalat magas kockazatu agazatokhoz kapcsolddik. A ruhazati és
l&bbeli agazatra vonatkozo relevans példak tobbek kozott:

e szallitas és térolas 1
. nagy- és kiskereskedelem 2

e  gyartds: a magas kockazatu orszdgokban miik6dé helyi
ligynokségek altal folytatott ellenérzések fokozott kockazatot
jelenthetnek

Tranzakciés kockazatok Egy magas kockazatu jogrendszerben bizonyos, hivatalos
személyeket magukban foglal6 ligyletek nagyobb vesztegetési
kockazattal jarhatnak:

o kdzbeszerzés, vamkezelés, kedvezd adéigyi elbanas, licencek
és engedélyek 3

e az allami tulajdonu vallalatok tisztvisel6ivel, a rendészeti, vamugyi,
szallitasi, dnkormanyzati, kdrnyezetvédelmi és kbzbeszerzési
tisztvisel6kkel és addhatdsdgokkal vald interakcidk

Megjegyzések.
1. Lasd a Transparency International ,Korrupcit Erzékelési Indexét” és a Transparency International ,Vesztegetési Indexét’.

2. A nagy- és kiskereskedelem a kiilfoldiek megvesztegetési eseteinek 4%-at tette ki 1999 és 2014 kdzepe kozott. Az OECD
Kiilf6ldi vesztegetési jelentése (Foreign Bribery Report).

3. A szallitas és tarolas a kiilfoldiek megvesztegetési eseteinek 15%-at tette ki 1999 és 2014 kézepe koz6tt. OECD Kiilfdldii
vesztegetési jelentése; A kdzbeszerzések a kiilfoldiek megvesztegetési eseteinek 57%-at tették ki 1999 és 2014 kozepe
kozott. Az OECD Kiilfoldi vesztegetési jelentése (Foreign Bribery Report).
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15. tablazat A vallalat belsé integritasanak kockazati tényezoi

Kockazati Példak
tényezd
Vallalati ®  Alegfelsd szintli vezetésnek nincs egyértelmli megvesztegetés elleni lizenete
Pomlkak ®  Avilagos Uzenet hidnya arrél, hogy nem csak a hazai, hanem a kiilféldi hivatalos személyek
e megvesztegetése is tilos.
képzése
k ®  Avallalati politikak és programok csak korlatozottan vannak érvényben a vesztegetés-ellenes torvények
betartasanak tdmogataséra.
®  Hidnyossagok tapasztalhatok a munkavallaloi képzések, a készségek és a vallalat miikodésével
kapcsolatos vesztegetési kockazatok ismeretében.
®  Szabalyok és eljarasok hianya az allami tisztvisel6k részérdl kért kendpénzeket illetden.
®  Nem egyértelm( a szervezet politikaja és eljardsa az azok szamara nyujtott ajandékokat, étkezést és
szbrakoztatast illetéen, akikkel a vallalat a kiilpiacokon Uzletel.
®  Apolitikai és jotékonysagi adomanyokra vonatkozoé vildgos szabalyok hidnya.
® Az egyértelmi pénzlgyi ellenérzés hidnya (pl. hogyan ellenérzik a vallalat kilpiaci bankszamlait,
hazipénztarat és leltarkészletét, kiilondsen a magas kockazatl orszagokban)? Milyen ellendrzések
vannak érvényben ezen eszkdzok vonatkozasaban?).
® A szerzGdések jogi megfelelésének ellenérzésére szolgald egyértelmi ellendrzések hianya.
®  Avisszaélést bejelentd csatornak és a megtorlas elleni védelem hidnya azok szamara, akik bejelentést
tennének.
Az lizleti partnerek képzésének és figyelemfelhivasanak hianya.
Tranzakcios | ® A vallalatkiilfoldi bankszamlainak, hazipénztaranak és leltarkészletének korlatozott feliigyelete és
kockazatok kapcsol6do ellendrzései.
® A szerzGdések jogi megfelelésének korlatozott ellenérzése.
®  Atarsasag konyveiben és nyilvantartasaiban felmertild azon kdltségkategoriak, amelyek hasznalhatok a
megvesztegetések kifizetéseinek elrejtésére.
Flggetlen kiils6 audit hianya.
Uzleti ® Az iizleti partnerek feletti ellenérzés hianya.
(I;Eckazat ®  Akiskereskedelmi outletek tengerentdli fenntartasa.
®  Avallalat korlatozott ellendrzéssel bir a kiilfoldi tevékenységek felett.
® A vegyesvallalati partner vagy képviseld nyilvanvalo képzettségi vagy eréforras-hianya a kinalt
szolgaltatas teljesitéséhez.
®  Ajandékok, ételek és szorakoztatas azok szamara, akikkel a vallalat kiilféldi piacokon Uzletel.
® Szokatlan fizetési szokasok, szokatlanul magas jutalék-strukturak vagy kilonleges pénzigyi
megallapodasok, amelyekben érintetté valik a vallalat vagy annak kiilfoldi leanyvallalatai, valamint a
kapcsolddd harmadik felek
o  (zleti kapcsolatok 4llami tulajdon vallalatokkal, kiilféldi kormanyokkal (pl. kéz-magan tarsulasok - PPP),
kulfoldi 6nkormanyzatokkal, kilfoldi torvényhozo testiletekkel, kiilfdldi politikai partokkal és/vagy kiralyi
csaladokkal, vagy a politikai elittel szoros kapcsolatban allé csaladokkal
®  Kiilfoldi tisztvisel6k foglalkoztatasa
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A karos hatasok megsziintetése, megelozése vagy enyhitése a
vallalat sajat tevékenységeiben és ellatasi lancaban

A megvesztegetés kockazatanak megel6zésére vagy enyhitésére szolgalo
atvilagitasi eljarasoknak aranyosaknak kell lenniik az azonositott
kockazattal. A kockazatok megelézése vagy csokkentése érdekében elvégzett
megvesztegetés elleni atvilagitasi intézkedéseknek magukban kell foglalniuk
az OECD belsd ellendrzésre, etikara és jogi megfelelésre vonatkozo bevalt
gyakorlatokat tartalmazo6 utmutatéjaban meghatarozott helyes gyakorlatokat.
74 A bevalt gyakorlatok k6zott szerepelnek az alabbiak:

® ctikai és jogi megfelelési programok vagy intézkedések a
megvesztegetés - beleértve a kiilfoldi hivatalos személyek
megvesztegetését is - megakadalyozasara vagy felderitésére,
melyek valamennyi igazgatora, tisztviselore és alkalmazottra,
valamint minden olyan jogalanyra alkalmazandok, akik felett a
tarsasdg  tényleges  ellendrzést  gyakorol, ideértve a
leanyvallalatokat is, tobbek kozott az alabbi teriiletek lefedésével:

— Ajandékok, vendéglatas, szorakozas és koltségek; 75
— ugyfél-kapcsolatokhoz fiz6d6 utazasok;

— politikai hozzajarulasok;

— jotékonysagi adomanyok és szponzoraciok;

— kendpénzek fizetése; 76

— megvesztegésre valo felbujtas és zsarolas;

— arucikkek elfogadasa; 77 és

— személyes befektetések és foglalkoztatas, valamint a kapcsolodo
tevékenységek, ideértve a teljesség igénye nélkiil az igazgatosagi
tlés kozzétételét, valamint a hazastdrsak vagy mas rokonok
foglalkoztatasat.

® ctikai és jogi megfelelési programok vagy intézkedések a
megvesztegetés megakadalyozasara vagy felderitésére, beleértve a
kiilfoldi

180

74. Noha az OECD Helyes Gyakorlati Utmutatéjaban szereplé intézkedések
kifejezetten a kiilfoldi hivatalos személyek megvesztegetésének felfedezésére
és megakadalyozasara vonatkoznak, ugyanigy alkalmazhatok a
megvesztegetés minden formajanak felderitésére és megelézésére. Fontos
azonban a vonatkoz6 dokumenticidban, valamint a figyelemfelhivd és
képzési programokban kifejezetten kijelenteni, hogy a megvesztegetés a
kiilfoldi hivatalos személyek megvesztegetését is magaban foglalja, mivel ez
nem feltétleniil egyértelmii.
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75. Javasolt a vallalatok szamara, hogy hozzanak létre a helyi kornyezetnek
megfeleld kiiszobértékeket.

76. OECD Vesztegetések Elleni Ajanlasok (Anti-Bribery Recommendation), 2009
77.Lasd: UNGC (2010).

AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELJES ELLATASI LANCA 181



I 11. MODUL VESZTEGETES ES

hivatalos személyek megvesztegetését, ami adott esetben, valamint
szerzOdéses megallapodasoktdl fiiggden, harmadik felekre, példaul

iigynokokre és egyéb kozvetitOkre, tanacsadokra, képviseldkre,

forgalmazodkra, vallalkozokra és beszallitokra, konzorciumokra és

vegyesvallalati partnerekre (a tovabbiakban: {izleti partnerek) is
vonatkozik, ideértve tobbek kozott a kovetkezd alapvetd
intézkedéseket:

— az alkalmazassal kapcsolatos, megfeleléen dokumentalt
kockazatalapu atvilagitas, valamint az iizleti partnerek megfeleld
és rendszeres feliigyelete;

— az lzleti partnerek tdjékoztatasa a vallalat elkotelezettségérdl a
kilfoldi  személyek megvesztegetésének tilalmardl szolo
torvények betartdsa irant, valamint a tarsasag etikai és jogi
megfelelési  programjardl, illetve az ilyen jellegl

megvesztegetések megeldzésére ¢és felderitésére iranyuld
intézkedésekrol; tovabba

— Az iizleti partnerektdl elvart ellenoldali elkdtelez6dés. 78

pénziigyi és szamviteli eljarasok rendszere, ideértve egy belsd
ellendrzési rendszert is, amelyet ésszerli mdodon arra terveztek,
hogy az biztositsa a tisztességes és pontos kdnyvelési, konyvviteli
nyilvantartasi és elszamolasi gyakorlatok fenntartasat, hogy azokat
ne lehessen megvesztegetés céljara hasznalni, ideértve a kiilfoldi
hivatalos személyek megvesztegetését is, vagy az ilyen
vesztegetési tigyek elrejtését; 79

a tarsasdg etikai és jogi megfelelési programjarol, vagy a
megvesztegetésre vonatkozo intézkedésekrdl szolo iddszakos
tajékoztatas és dokumentalt képzés biztositasat célzo intézkedések
a tarsasag minden szintjén, ideértve a kiilfoldi hivatalos személyek
megvesztegetését is, adott esetben a leanyvallalatok szamara is
biztositva ezeket go

megfelelé intézkedések a tarsasag minden szintjén, a vesztegetés
elleni etikai és jogi megfelelési programok vagy intézkedések
betartdsara nyujtott pozitiv tdmogatds Osztonzése céljabol,
beleértve a kiilfoldi hivatalos személyek megvesztegetésének
eseteit is

180

78. A vallalatok példaul belefoglalhatjak a megvesztegetés vagy a korrupcioellenes
szabalyok betartasanak nyelvezetét minden harmadik féllel kotott
szerz6désbe, és megkovetelhetik, hogy a magas kockazatua beszallitok
rendelkezzenek megfeleld eljarasokkal a megvesztegetés megakadalyozasara.

79. OECD Vesztegetések Elleni Ajanlasok (Anti-Bribery Recommendation), 2009

AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELJES ELLATASI LANCA



II. 11. MODUL VESZTEGETES ES

80. Személyes kapcsolattartas, amely lehetdséget ad a beszallitdoi személyzet
szamara, hogy kérdéseket tegyenek fel vagy visszajelzést adjanak, azonban ha

a személyes képzés nem koltséghatékony vagy praktikus, akkor a webes
képzés is hasznos alternativa lehet. Lasd: UNGC (2010), 21. o.
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® megfeleld fegyelmi eljarasok, valaszt adva tobbek kozott a kiilfoldi
személyek megvesztegetése elleni torvényeknek és a tarsasag etikai
és jogi megfelelési programjanak, vagy a megvesztegetésre
vonatkozé intézkedéseknek a tarsasag barmely szintjén torténd
megsértésére, ideértve a  kiilfoldi hivatalos személyek
megvesztegetését is. st

A fentieken tul javasolt a vallalat szamara, hogy:

® Amikor magasabb kockazatli orszagokban lizemel, vezessen be egy
folyamatot a korrupciéo kockazatanak felmérésére még azelott,
hogy megrendeldi-beszallitéi kapcsolatot hozna Iétre (pl.
elémindsités). A vallalatnak vilagos szabalyokat és eljarasokat kell
kidolgoznia a beszallito kivalasztasara és az ,,elényben részesitett
beszallitoi” kapcsolatok Iétesitésére.

® Adott esetben csatlakozzon és aktivan vegyen részt dgazati szinten
a vesztegetések elleni kollektiv kezdeményezésekben és a tobb

Nyom érdekelt felet bevoné folyamatokban; s2

on

kovet

és

A vallalatok szamos mechanizmust alkalmazhatnak annak érdekében,
hogy betekintést nyujtsanak a sajat tevékenységiiket és az ellatasi
lancukat érintd6 vesztegetések és korrupcié megakadalyozasara
szolgalo eljarasok hatékonysagaba.

® A munkatarsakat megkérdezo6 felmérések, kérdéivek és a képzésbol
szarmazo6 visszajelzések fontos informécioforrast jelentenek a
hatékonysagot illetden, egyben eszkozként szolgalnak, amely révén
a munkavallalok és mas kapcsolodd személyek informaciot
nytjthatnak, ami folyamatosan javitja a vesztegetés-ellenes
vallalati politikak hatékonysagat. e3

® A vallalatok a hivatalos iddszakos feliilvizsgalatok és jelentések bevezetését is

mérlegelhetik
a felso szintll vezetés szamara. s4

® A vallalatok valamilyen kiils6 ellenérzést vagy biztositékot is kérhetnek a vesztegetés

elleni eljarasok hatékonysagarol adott visszajelzésként.
85
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81. OECD Vesztegetések Elleni Ajanlasok (Anti-Bribery Recommendation), 2009
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2. Példaul a Tengeri Korrupcioellenes Halozat (Maritime Anti-Corruption
Network) olyan tengeri hajozasi tarsasagok ¢és tligyfeleik halozata, amelyek a
tengeri hajozasi iparagban alkalmazott j6 vallalati gyakorlatokat népszertisitik

a megvesztegetések, a kenOpénzek és a korrupcio egyéb formai elleni
kiizdelemben.

83. Lasd az Egyesiilt Kiralysag Igazsagiigyi MinisztétthmMaaKL BEKTESER S yelemmel Kovetés és
Felulvizsgalat™ ("Principle 6, Monitoring and Review”) dokumentumat (Z01T).

sa. Ibid. 83
ss. Ibid. 83
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Nemzetkozi eszkozok és normak

e Az OECD Multinacionalis Vallalatokra Vonatkozo Iranyelvei, VII.
Kiizdelem a vesztegetés, a kendpénz-kérés és a zsarolas ellen

e  OECD Egyezmény a kiilfoldi hivatalos személyek megvesztegetése elleni
kiizdelemr6l a nemzetkdzi kereskedelmi tigyletekben (Megvesztegetés elleni
egyezmény)

e Az OECD Tanéacsanak 2009. évi ajanlasa a kiilfoldi hivatalos személyek
nemzetk6zi lizleti tranzakcidok sordn torténd megvesztegetése elleni
tovabbi kiizdelemrél (Recommendation of the Council for Further
Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business
Transactions) (Vesztegetés elleni 2009. évi ajanlas)

e 2009. évi ajanlas a kilfoldi hivatalos személyek nemzetkozi iizleti
tranzakciok soran torténd megvesztegetése elleni tovabbi kiizdelemet érintd
adotigyi intézkedésekr6l (Recommendation on Tax Measures for Further
Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business
Transactions)

(Recommendation on Bribery and Officially Supported Export Credits)

e Az ENSZ Korrupcidellenes Egyezménye (2000)

Forrasok

e OECD, Orszagjelentések az OECD vesztegetésellenes egyezményének
végrehajtasarol (Country Reports on the Implementation of the OECD Anti-
Bribery Convention).
www.oecd.org/corruption/countryreportsontheimplementationoftheoecdanti-
briberyconvention.htm

e  OECD, Regionalis korrupcioellenes programok
www.oecd.org/corruption/regionalanti-corruptionprogrammes.htm

e  OECD (2006), Az OECD kockazattudatositasi eszkdze gyenge
kormanyzassal jellemzett 6vezetekben miikodé multinacionalis
vallalkozasok szamara (Risk Awareness Tool for Multinational Enterprises
in Weak Governance Zones), Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési
Szervezet, Parizs.

e Az OECD Kiilfoldi Vesztegetési Jelentése (Foreign Bribery Report).
Kiilfoldi hivatalos személyek megvesztegetési biincselekményeinek

e A vesztegetésre és a hivatalosan tamogatott exporthitelekre vonatkozo 2004.

elemzése (An Analysis of the Crime of Bribery of Foreign Public Officials),

Gazdasagi Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szervezet, Parizs.

e OECD (2010), A belso ellendrzés, etikak és jogi megfelelés helyes
gyakorlatait bemutat6 utmutatdé (Good Practice Guidance on Internal
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Controls, Ethics and Compliance), Gazdasagi Egytittmtikddési és Fejlesztési
Szervezet, Parizs.

e  Egyesiilt Kiralysag Igazsagiligyi Minisztériuma (2011), A vesztegetés
elleni fellépés utmutatdja (2010) (The Bribery Action 2010 Guidance),
az Egyesiilt Kiralysag Igazsagiigyi Minisztériuma, London.

e  UNGC (2010), A korrupci6 elleni kiizdelem az ellatési lancban,
Utmutato az tigyfelek és a beszallitok szamara (Fighting Corruption
in the Supply Chain, A Guide for Customers and Suppliers),
Egyesiilt Nemzetek Szervezete, Globalis Megallapodas, Genf.
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184

12. Modul Otthonrél dolgozok
felelos beszerzése

Ez a modul els6sorban a markak, a ruha- és cipdgyartok, valamint koztes
beszerz6ik szamara szol.

Ennek a modulnak a célja az otthonrdl dolgozok, kiilondsen a zsarolasul
esett aldozatok marginalizalodasi kockazatanak minimalisra csokkentése
tobbek kozott a folyamatok hivatalossa és torvényessé tétele révén, azzal a
céllal, hogy elémozdithatd legyen a felelds ellatdsi lancok létrejotte,
mikozben gazdasagi és fejlesztési lehetdségeket lehet teremteni az otthonrol
dolgozok szamara. A jelen Utmutato felismeri, hogy nincsenek gyors és
mindenki szamdra egységes megoldasok. A kormanyok, nemzetkozi
szervezetek, adomanyozok, az ellatasi lancban mikodé vallalatok és a civil
tarsadalmi  szervezetek mérlegelhetik az  egylittm{ikodési mddok
felkutatdsanak lehetOségeit annak érdekében, hogy az itt ajanlott
megoldéasokat vagy mas kiegészitd megkozelitéseket sajat belatasuk szerint és
a nemzeti jogszabalyokkal 6sszhangban sajat elonyiikre forditsak.
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15. szévegdoboz Az emberi jogok és a munkavallalokkal
szembeni visszaélések megel6zésének és
enyhitésének keretrendszere az otthonrol dolgozék
bevonasa soran

Az alabbiakban informaciok olvashatok az otthoni munkavégzéshez kapcsolodd
emberi jogokkal és munkaerdvel kapcsolatos visszaélések megelb6zéséhez és
enyhitéséhez szlkséges tagabb értelemben vett keretekrél. A vallalatoknak
figyelembe kell vennilk az alabbi keretrendszert az atvilagitasi folyamataik tervezése
soran, azonban a vallalatok nem felel6sek az dsszes aldbbi ajanlas sajat maguk altal
torténd végrehajtasaért. Az alabbiak inkabb hivatkozasul szolgalnak minden olyan
érdekelt fél szamara, akik részt vesznek az emberi jogokkal és a munkaerével
kapcsolatos visszaélések megelézésében, amikor az otthonrdl dolgozék bevonasa
torténik.

Az otthonrdl dolgozdkat az egyenlé banasmaddra jogosult munkaerd szerves részének
kell tekinteni, igy foglalkoztatasukat hivatalossa kell tenni annak érdekében, hogy
megfelels foglalkoztatasi feltételeket lehessen elérni. A jelen Utmutaté kontextusaban

A _hiuatalaceA tAtAl A= A fabhiamat  amabs cardn A manmbeavuAllalAl, A= infareaAlic
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15. szévegdoboz Az emberi jogok és a munkavallalokkal
szembeni visszaélések megel6zésének és enyhitésének
keretrendszere az otthonrél dolgozok bevonasa soran

(folyt.)

rakényszerithetik az otthoni munkavégzésre a munkaltatdé pénzigyi koltségeinek
csOkkentése érdekében. A vendégmunkasok kildndsen veszélyeztetettek lehetnek
az Oket érintd foglalkoztatasi korlatozasok miatt. Eléfordulhat, hogy nem lesz
hatékony a formalizacio kizardlag a jogalkotasi reform révén; a formalizaciot inkabb
egy folyamatnak, mint egyetlen Iépésnek kell tekinteni. 1 Ezt a formalizacids
folyamatot megkdnnyitheti:

e a formalizacio elmaradasi okainak ismerete a mar létez6, otthonrél dolgozokat
foglalkoztaté termelési rendszerben annak megismerése érdekében, hogy
meghatarozhatdk legyenek a formalizalas 6sztonzésére és lehetévé tételére
szolgalé legjobb stratégiak; 2

e az otthonrdl dolgozdk altal végzett tevékenységek sokféle tipusanak és me
tudomasul vétele;

e technikai segitségnyujtas az otthonrél dolgozék és mas informalis
munkavallalok tevékenységének hivatalossa tételéhez;

o egylttmikoddési kezdeményezések létrehozasa és azokban valod részvétel,
amelyek célja a tamogatasi alapok szabalyainak és finanszirozasanak
meghatarozasa a formalizalasi folyamat el6segitése érdekében; valamint

e a munkavallalok legalizaldsanak eldmozditasa.

Az lzletvitel legalizalasa

A ,munkavallaléi statusz” és/vagy ,vallalkozdi statusz” elismerése gyakran az elsé
szukséges lépés a munkavallalok hivatalossa tételének szempontjabdl; ezt a statuszt
azonban nem szabad felhasznalni a munkavallalok fent emlitett kihasznalasara. 1 A
vallalatok, a civil tarsadalmi szervezetek és a kormany segitséget nyujthat az otthonrdl
dolgozdknak a szerzddések és mas kapcsolodd engedélyek megszerzéséhez legitim
folyamatok révén, valamint egyéb szabalyozé intézkedéseket is megfontolhatnak az
otthonrdl dolgozék munkavégzésének torvényessé tételére. Az otthonrdl dolgozé
munkavallalok legalizaciéja nem jarhat olyan elvarasokkal az otthonrél dolgozdék
szamara, amelyek nem teljesithet6k és ami miatt azok még inkabb
marginalizalédhatnak (példaul egy adott kdzpontban térténé6 munkavégzés
kotelezettsége marginalizalhatja azokat az otthonrél dolgozdkat, akik csak
tavmunkaban tudnak dolgozni).

Szervezetek, képviselet és tarsadalmi parbeszéd

artékének

Az otthonrol dolgozdk szervezete egy fontos lépés, amely lathatdsagot és elismerést
biztosit szamukra, egyben lehetévé teszi a tarsadalmi parbeszédet a megfelel6
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foglalkoztatasi feltételek elérése érdekében. 1 Tekintettel az otthonrdl dolgozok egyedi
szukségleteire és kdrilményeire, az otthonrdl dolgozék szervezeti felépitése eltérhet
a mas, szervezetten fellépé munkaerétél. A szervezés elsd Iépéseit gyakran a
k6zdsség, vagy néi dolgozoéi csoportok teszik meg, akik képesek helyi csoportokat
szervezni, amelyek késébb szdvetségként vagy szakszervezetként allhatnak dssze.
Tekintettel arra, hogy az agazatban az otthonrdl dolgozok tobbsége né, a
szervezdknek sok esetben nék lesznek.
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15. sz6vegdoboz Az emberi jogok és a munkavallalékkal
szembeni visszaélések megel6zésének és enyhitésének
keretrendszere az otthonrél dolgozék bevonasa soran

(folyt.)

A szakszervezetek és mas szereplék altal az otthonrdl dolgozék szamara nyujthato
segitségnyujtas példai kozé tartozik a tudatossag névelése és a dolgozok térvényes
jogaikkal, a szamukra elérhetd jogi segitségnyujtassal, az egészségbiztositassal, a
hitel- és kdlcsénprogramokkal, valamint a szdvetkezetek |létrehozdsaval kapcsolatos
képzése. Pozitiv stratégiak kidolgozasa is szikséges a hatranyos megkulonbdztetés
minden formajanak lekiizdésére, amelyeknek kiiléndsen ki vannak téve az informalis
gazdasagban dolgozok. 1

Ajanlasok a vallalatok szamara

A lehetséges és tényleges karok azonositasa a vallalat sajat
tevékenységeiben és ellatasi lancaban

® Az otthonrol dolgozok az agazat szamos kiilonbozo ellatasi
lancdban megtalalhatok. Mig egyeseket hagyomanyos kézmiives
munkakban, példaul himzésben és szovésben alkalmaznak, méasok
munkaigényesebb folyamatokban vesznek részt, példaul a ruhak
megmunkaldsadban. Javasolt a vallalat szdmara, hogy azonositsa
azon termékvonalakat és gyartdsi folyamatokat, amelyek
magukban foglalhatjak az otthonrél dolgozok bevonasat.

® A vallalatnak meg kell hataroznia azokat a beszerzési
célorszagokat, ahol az otthoni munkavégzés gyakoribb, és ahol az
otthonrél dolgozok magasabb kockazattal vannak Kkitéve a
kizsakmanyolasnak.

® A vallalatnak fel kell mérnie az els6bbséget élvezd beszallitokat
annak  megallapitasa  érdekében, hogy vannak-e olyan
intézkedéseik, amelyek a munkavallaloktol vald felelosségteljes
beszerzésre iranyulnak. Néhany példaul szolgald intézkedés alabb
olvashato.

Torekvés a kar megel6zésére vagy enyhitésére a vallalat sajat
tevékenységeiben és ellatasi lancaban

Az alabbiakban néhany példaul szolgald intézkedés olvashatd, amelyeket
egy vallalat megtehet az otthonrdl dolgozoktol valo feleldés beszerzés
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elésegitése érdekében. Javasolt a vallalatok szamara, hogy vagy sajat maguk
hajtsak végre az alabbi intézkedéseket, vagy 0sztondzzek sajat beszallitdikat
és épitsék ki szamukra a kapacitasokat, hogy ezt megtehessék.
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® Egy elomindsitési rendszer 1étrehozasa azoknak a kozvetitéknek /
iigynokoknek, akik részt vesznek az munkanak az otthonrol
dolgozok szamara torténd kiszervezésében. A kozvetitbknek meg
kell felelniiik a nemzeti jogszabalyoknak.

® Belso protokollok Iétrehozasa a munka otthonrdl dolgozok szamara
torténd kiszervezésére (pl. annak ellendrzése, hogy megtortént-e a
szerzodéseket kezeld ligynokok elomindsitése).

® A koztes szereplokkel valo olyan szerzddéses viszony felé haladas,
amely kozvetlen szerzédéses bérmunkat ad az otthonrdl dolgozok
szdmara, valamint atlathatosdgi kovetelményeket hatdroz meg.
Sziikség lehet koztes szereplokre példaul az alabbi esetekben:

— Nyilvantartas vezetése mindazokrol, akik munkat kapnak. A
csalad minden dolgozd tagjat otthonrdl dolgozoként kell
nyilvantartani. Bizonyos esetekben gyakran el6fordul példaul,
hogy csak az apa vagy a férj szerepel otthonrdl dolgozoként a
nyilvantartasban.

— Nyilvantartds vezetése a kiosztott munka mennyiségérdl és a
megtortént kifizetésekrél. Mivel az otthonrél dolgozok altalaban
darabszam alapjan kapjak fizetésiiket, a kozvetit6knek
rogziteniiik kell a megfeleld idonyilvantartast annak biztositasa
érdekében, hogy a darabszamot olyan alapon hatarozzak meg,
amely lehet6vé teszi a minimalbér elérését.

— Nyilvantartds vezetése az otthonrol dolgozdknak nyujtott
tarsadalombiztositasi vagy egészségbiztositasi ellatasokrol.

® [Képzés biztositaisa a  kozvetitdé {ligynokoknek a  jogi
kotelezettségeikrdl és a vallalati FVM politikarol.

® Adott esetben a helyi kezdeményezések megismerése és az azokkal
vald partneri kapcsolat kiépitése, amely elOsegiti az otthonrdl
dolgozok formalizalasat és a kizsakmanyoldssal szembeni
védelmiiket. A helyi kezdeményezések szamos teriiletre
Osszpontosithatnak, ideértve a teljesség igénye nélkiil a jogokkal
kapcsolatos képzést, a készségfejlesztést, a legalizalast és a
szolgaltatasnyljtast.

® A helyi vagy nemzeti kormanyzattal valé egylittmiikddés az
otthonr6l dolgozok jogainak elémozditdsa érdekében, hogy a
torvény alapjan egyenlé banasmodhoz jussanak. Néhany példa
erre:

— A vallalat (vagy az agazat) tdimogatasanak kimutatdsa a torvény
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hatalyanak kiterjesztésére az informalis gazdasagban dolgozokra
is.

— Figyelemfelhivas az informalis jelleg mogottes okaira, valamint
a kormany 0Osztonzése, hogy sziintesse meg az altalanos
gazdasagi és tarsadalmi tevékenységekbe torténd belépés
akadalyait.
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— A vallalat (vagy az dagazat, amennyiben egyiittmitkodnek)
részérdl a tarsadalombiztositas kiterjesztésére - az egészségligyi
ellatashoz és az oktatashoz vald hozzaférés eldsegitésével -
vonatkoz6 tAmogatas kimutatasa az informalis munkavallalok fel
(beleértve az otthonrdl dolgozokat is), ahol ez még nem tortént
meg.

Nemzetkozi eszkozok és normak

e Az ILO Otthoni munkavégzésrol szol6 177. sz. egyezménye (1996) és az
ILO Informalis gazdasagrol a formalis gazdasag felé torténd atmenetrdl szold
204. sz. Ajanlasa

Forrasok

e Az OECD utmutatasa a konfliktusok altal érintett ¢s nagy kockazatot
jelento térségekbdl szarmazo asvanyok felelGsségteljes ellatasi lanca
tekintetében kovetendd kelld gondossagrol, Melléklet

e ILO (2008), Az informdalis gazdasdag: A formalis foglalkoztatdsra valé
atterés lehetove tétele, Hattérdokumentum az informalis gazdasagrol szo6lo

haramaldalii interreaionalic ezimnAzinnmhaoz: A farmalic faolalleaztaticra

192 AZ OECD UTMUTATASA A RUHAZATI ES LABBELI AGAZAT FELELOSSEGTELJES ELLATASI LANCA






mneguidelines.oecd.org




